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Manual de Acesso ao STR via 
Internet 

1. Introdução 

Este manual trata dos requisitos técnicos e de segurança do acesso ao Sistema de 
Transferência de Reservas – STR via Internet, além de descrever os procedimentos 
operacionais para a utilização do STR-Web, aplicativo exclusivo para esse acesso, conforme 
estabelecido na Circular nº 3.489, de 18 de março de 2010. 

O acesso ao STR-Web ocorre por meio dos seguintes endereços: 

Produção: https://www7.bcb.gov.br/strweb/ 
 
Homologação: https://www8.bcb.gov.br/strweb/ 

2. Requisitos técnicos e de segurança 

2.1 Requisitos técnicos  

�  Sistema operacional: Windows a partir da versão 2000. 
 

�  Navegadores para acesso à Internet: Internet Explorer 7.0 ou superior; Firefox 
3.5 ou superior; ambos os browsers habilitados para Java, javascript e cookies. 

 
�  Versão do Java Runtime Environment: 1.6.0_10 ou superior. 

 
�  Software relativo à instalação do dispositivo leitor do certificado digital de 

cliente. 
 

�  Resolução preferencial da tela do computador: 1280 x 1024 ou superior. 

 

2.2 Requisitos de segurança 

O acesso ao STR-Web nos ambientes de homologação e de produção requer o uso de 
certificação digital de cliente do tipo A3, compatível com o estabelecido pela Infra-Estrutura de 
Chaves Públicas Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a autenticidade do operador responsável 
pela emissão das mensagens nele geradas. O certificado de cliente identifica o operador por 
seu CPF, sendo possível o acesso simultâneo ao aplicativo por mais de um operador 
autorizado, ressalvado que cada operador deve utilizar o seu próprio certificado digital. 

Todas as mensagens são assinadas eletronicamente com o certificado do operador 
que as construiu no aplicativo e, se a instituição optar pela confirmação por outro operador, 
também com o certificado do operador que as confirmou. 
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O controle de acesso aos portlets1 é realizado no Sisbacen/Autran2, a exemplo do que 
ocorre nos demais sistemas do Banco Central, sob a responsabilidade do máster da instituição. 
Este controle é feito de forma segregada e independente nos ambientes de produção e de 
homologação.  

A instituição é responsável pelo controle de credenciamento de seus operadores nas 
transações de acesso ao STR-Web no Sisbacen/Autran, considerando que o e-CPF é pessoal 
e somente pode ser revogado mediante solicitação de seu operador à autoridade certificadora. 

 

2.2.1 e-CPF 

O e-CPF do tipo A3 é o certificado digital necessário para operação do STR-Web. Esse 
certificado é pessoal e intransferível, dentro dos padrões estabelecidos pela ICP-Brasil. Não 
pertence à instituição financeira, mas à pessoa física do operador. O mesmo e-CPF será 
utilizado nos ambientes de homologação e de produção.  

O certificado de cliente do tipo A3 é armazenado em dispositivo de hardware específico 
para este fim, protegido por senha. Os dispositivos mais comuns para este certificado são o 
token USB e o cartão (que necessita de uma leitora USB). A escolha do dispositivo mais 
adequado se dá a critério do operador ou da instituição financeira. 

A emissão do e-CPF é feita por uma autoridade certificadora reconhecida pela ICP-
Brasil. A validade de um e-CPF do tipo A3 é de até três anos, a partir de sua emissão.  

A relação de autoridades certificadoras pode ser obtida a partir do sítio: 
http://www.iti.gov.br/twiki/bin/view/Certificacao/EstruturaIcp. 

O sítio da Receita Federal dispõe das informações necessárias para a emissão e a 
revogação do e-CPF, bem como os endereços das suas autoridades certificadoras habilitadas: 
http://www.receita.fazenda.gov.br/atendvirtual/solicemrenrevcd.htm. 

 

2.2.2 Serviços e autorizações necessárias  

Para que o acesso ao aplicativo seja disponibilizado, o Banco Central atribuirá à 
instituição os serviços necessários. Posteriormente, por meio da transação PTRA800, no 
Sisbacen/Autran, o máster da instituição deverá atribuir às dependências da instituição os 
serviços que darão acesso a cada portlet e, por meio da transação PTRA700, atribuir esses 
serviços aos operadores de acordo com o perfil estabelecido pela instituição. 

Os serviços relativos a cada portlet são: 

SSTR0010 – Portlet Extrato 

SSTR0020 – Portlet Mensagem 

SSTR0030 – Portlet Lançamentos não efetivados 

SSTR0040 – Portlet SLB 

                                                      
1 Portlet: componente visual que, tal como uma janela, permite ao operador visualizar os recursos do 
STR-Web.  

2 Sisbacen/Autran: sistema de autorização de Transações e Serviços do Sisbacen (PTRA). Gerenciado, 
na instituição participante, pelo seu respectivo máster. 
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SSTR0050 – Portlet Câmaras e Compe 

SSTR0060 – Portlet Horários 

SSTR0070 – Portlet Avisos 

SSTR0080 – Portlet Auditoria 

SSTR0090 – Portlet Responsáveis  

SSTR0100 – Portlet Mecir 

SSTR0110 – Portlet Confirmação 

SSTR0111 – Portlet Confirmação – Opção de configuração  

SSTR0120 – Portlet Redesconto 

 

O operador autorizado no serviço “SSTR0020 – Portlet Mensagem”, 
independentemente de estar autorizado nos serviços SSTR0110 ou SSTR0111, estará 
autorizado no Portlet Confirmação, para fins de consultas.  

O conjunto de serviços disponibilizados para a instituição varia em função de seu perfil 
de operações no STR. 

Para garantir a efetividade de eventual descredenciamento  de determinado serviço, o 
máster da instituição deve, após desautorizar o respectivo serviço para o operador no 
Sisbacen/Autran, certificar-se que este realizou logoff do aplicativo STR-Web (NR). 

3. Acesso ao STR-Web  

Primeiramente, o operador deve inserir o certificado de cliente e aguardar que o 
computador o reconheça. Somente após a execução desse procedimento o operador poderá 
abrir o navegador e acessar o endereço do STR-Web. 

Antes que a página web seja aberta, será exibida uma caixa de diálogo para selecionar 
o certificado.  

Observação: as telas a seguir poderão variar, de acordo com o sistema operacional, a 
versão do navegador internet e o dispositivo utilizado para armazenamento do certificado. 

 

 
 
Ao selecioná-lo e clicar no botão OK, será solicitado que o operador informe a senha 

do dispositivo de hardware que contém o certificado de cliente. 
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Com o CPF já identificado, uma tela de logon no sistema STR-Web será exibida. A tela 
a seguir será apresentada na primeira vez que o operador estiver acessando o STR-Web. O 
Operador deve informar os dados de identificação e clicar no botão Entrar. 

Nos demais acessos, a tela já identificará o operador, sem a necessidade de digitar a 
unidade, o operador e a senha do Sisbacen/Autran. 

 

 

Após isso, poderá ser solicitada a confirmação para executar o aplicativo de segurança 
do STR-Web, conforme a seguir.  
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Para que este aviso não volte a aparecer, o operador deve marcar a opção “Always 
trust content from this publisher” (ou similar em português) e clicar no botão Run. 

A instalação do software relativo ao dispositivo que contém o certificado de cliente 
poderá requerer a alteração da configuração do navegador. As alterações dependem do 
sistema operacional, do navegador e do dispositivo utilizado. 

4. Características do STR-Web 

A organização do aplicativo se baseia no conceito de portal, em que cada serviço 
autorizado ao operador é materializado em uma janela (portlet). A atualização das informações 
ocorre de forma independente entre os portlets.  

 

Os portlets estão distribuídos na área de trabalho em colunas e podem ter sua exibição 
alterada para 1, 2, 3 ou 4 colunas. 
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Na barra inferior de botões é exibido o nome da instituição para a qual o operador 
efetuou o login, cuja conta está sendo acessada por meio do aplicativo. 

 

Todos os portlets podem ser maximizados e minimizados de acordo com as 
necessidades do operador. Para minimizá-los, basta clicar no sinal [-] no título do portlet. 
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Mesmo minimizados, os portlets podem ser acessados na barra de botões, localizada 
na parte inferior da área de trabalho. Para maximizar o portlet, basta clicar no respectivo botão. 

 

Caso haja atualização em algum dos portlets que esteja minimizado, o respectivo botão 
piscará até que aquele portlet seja maximizado. 

 

Se a atualização ocorrer em portlets maximizados, piscarão as abas do portlet que não 
estiverem selecionadas e cujos conteúdos tiverem sido atualizados, enquanto o operador não 
selecioná-las. 

O operador poderá rearranjar os portlets, utilizando-se da função arrastar e soltar. 
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Todos os portlets exibem a “Data STR”, data em que o sistema está operando, e a 
data-hora da sua última atualização. 

 

5. Características dos Portlets  

Apenas os portlets autorizados para o operador, por intermédio do cadastramento nos 
serviços descritos no item 2.2.2, estarão disponíveis no aplicativo STR-Web.  

Em alguns portlets, o operador poderá comandar lançamentos que possuem 
informações previamente preenchidas pelo sistema, sendo que esses campos estarão 
bloqueados para edição. Se o operador desejar enviar a ordem de transferência com a 
alteração de alguma informação bloqueada, deverá utilizar a opção de preenchimento manual 
por meio do portlet Mensagens.  

 

5.1 Portlet  Extrato 

Este portlet permite a visualização dos lançamentos na conta da instituição em datas 
específicas. São exibidas duas abas: Atual e Completo. 
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5.1.1 Aba Atual 

Nesta aba são exibidos os 20 últimos lançamentos da IF efetivados no STR para a data 
STR corrente, em ordem decrescente de hora de efetivação. Sua atualização independe de 
comando do operador. 

Cada lançamento do portlet Extrato é composto por: 

�  hora de lançamento no formato hh:mm:ss; 
�  código de evento de mensagem (por exemplo: STR0008); 
�  ISPB da contraparte da operação; 
�  valor (sinalizando negativo em vermelho para débito); e  
�  posição do saldo da IF no momento seguinte ao crédito ou débito. 

 

 

 

O operador poderá visualizar o nome da instituição contraparte da operação ou o nome 
do evento mantendo o cursor sobre os respectivos códigos.  

Após o encerramento do STR e o envio do saldo, será atualizada a data STR para o 
dia útil seguinte. Os lançamentos da data STR anterior não constarão mais da aba Atual e 
ficarão disponíveis apenas no extrato completo, com filtro por data. 

No extrato atual, serão exibidos o saldo da IF naquele momento e o saldo de abertura 
para aquela data-movimento.  
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Durante a execução da rotina de otimização de liquidação no STR, de que trata o artigo 
37 do Regulamento do STR, o saldo atual não será exibido. Em seu lugar, o sistema exibirá a 
informação “Em otimização”. (NR) 

Cada lançamento exibido no portlet Extrato contém um link no nome do evento para o 
detalhamento da operação. O detalhamento apresenta o Número Único da Operação (NUOp) e 
o segmento SISMSG das mensagens destinadas ou geradas pela instituição. Esse 
detalhamento do lançamento será exibido em uma extensão abaixo do portlet.  

 

 

Para lançamentos a crédito dos grupos de serviço LDL, LTR e STR, o operador tem a 
opção de comandar a devolução por meio do botão Devolver, no detalhamento da mensagem.  

A opção de devolução de mensagens só estará disponível ao operador que possuir o 
serviço de envio de mensagens SSTR0020 – Portlet Mensagens. 

5.1.2 Aba Completo 

Nesta aba, o operador poderá personalizar a consulta dos lançamentos efetivados na 
conta da instituição. É permitido ao operador informar os seguintes parâmetros: 

�  Data, Hora início e Hora fim: pesquisa limitada a um ano, desde que a 
solicitação refira-se a uma data; 

�  Contraparte: ao clicar no campo, será exibida uma caixa de listagem contendo 
os nomes dos participantes do STR e seus respectivos ISPB; 

�  Valor mínimo e Valor máximo; e 
�  Tipo: exibe uma caixa de listagem de seleção múltipla com as opções "Todos", 

"Débito" ou "Crédito". 

O operador poderá optar por exibir o resultado da consulta em tela ou por meio de 
arquivo. 
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O extrato completo é atualizado pelo comando do operador, clicando no botão 
Pesquisar, sendo exibidos em tela, como padrão, até os 500 últimos lançamentos da data STR, 
listados em ordem decrescente de data-hora de efetivação. Outras datas e horários poderão 
ser consultados mediante alteração do parâmetro “Data”.  

Durante a execução da rotina de otimização de liquidação no STR, não serão 
permitidas consultas ao extrato. Ao clicar no botão Pesquisar, o sistema exibirá a informação: 
“Consulta indisponível. Aguardar o fim da otimização”. (NR) 

O detalhamento de mensagens em tela obedece à mesma sistemática da aba Atual, 
limitado ao período de um ano. Na consulta de extrato por arquivo, a instituição realiza o 
download de um arquivo texto em formato ASCII, compactado no padrão ZIP, que contém em 
cada linha:  

�  a data-hora do lançamento no formato yyyy-mm-dd hh:mm:ss; 
�  o NUOp; e 
�  os segmentos SISMSG das mensagens destinadas ou geradas pela instituição. 

No caso de mensagens geradas pela instituição financeira que contenham R1, 
tanto a mensagem gerada quanto sua resposta são detalhadas em seus 
segmentos SISMSG. 

Na consulta por arquivo não há limitação de quantidade de registros e poderão ser 
informadas datas anteriores ou iguais à data atual, até o limite de um ano. 

No caso de lançamentos do Selic, o extrato exibe os dados da operação específica 
correspondente, evidenciando as informações em um segmento SISMSG. 

 

5.2 Portlet Mensagens  

Este portlet é utilizado para o envio de qualquer mensagem do Catálogo de Mensagens 
e de Arquivos da RSFN que esteja autorizado para a instituição, obedecidas as grades horárias 
para o registro e a liquidação das ordens de transferência do STR.  
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O portlet contém abas que agrupam as mensagens por grupo de serviços. Para cada 
mensagem é apresentado o código do seu evento, o seu nome e o código da grade a qual está 
relacionada. O código do evento possui um link para a construção da respectiva mensagem.  

 

Ao clicar nesse link, é aberto um formulário para preenchimento dos campos que 
compõem a mensagem, na extensão do portlet. 
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Os campos com domínios descritos no Dicionário de Domínios exibem uma caixa de 
rolagem contendo a lista dos domínios válidos com a correspondente descrição. 

Se a mensagem possuir repetições, cada grupo de repetição deverá ser incluído por 
vez antes de acionar o comando Enviar.  

Após o preenchimento da mensagem, o operador poderá consultar o XML completo da 
mensagem, bastando clicar no botão Ver XML. 

O grupo BCMSG será preenchido pelo sistema, da seguinte forma:  

�  o campo Identificador Emissor da Mensagem  será preenchido com o ISPB 
da instituição;  

�  o campo Identificador Destinatário da Mensagem  será preenchido com o 
ISPB do Banco Central (00038166);  

�  o campo Identificador Contingência  será preenchido com o ISPB da 
instituição;  

�  o campo Identificador Operador  será preenchido com o logon Sisbacen do 
operador logado (unidade + dependência + operador) com ponto separador 
antes do operador. Por exemplo: 09990001.OPERAD; e 



Manual de Acesso ao STR via Internet � ��������	
�

 

17 Ó Banco Central do Brasil, 2011 
 

�  o Domínio de Sistema  sempre será "SPB01". 

Para que a mensagem seja submetida ao processamento, o operador deverá clicar no 
botão Enviar. A mensagem será exibida em tela e, após conferir as informações, o operador 
deverá clicar no botão Confirmar. Caso seja a primeira mensagem construída no aplicativo 
após o logon, o sistema exigirá a senha do dispositivo onde está armazenado o certificado 
digital do operador. Se a senha estiver correta, a mensagem será assinada. Se a instituição 
estiver configurada para envio de mensagens por um único operador, o sistema exibirá a 
informação “Mensagem enviada para processamento”. Se a instituição tiver optado pelo serviço 
de dupla confirmação, quando o primeiro operador clicar em Confirmar, receberá a informação 
“Mensagem pendente de confirmação por outro operador”. O segundo operador, ao efetuar a 
confirmação da mensagem no portlet Confirmação, receberá a informação “Mensagem 
confirmada com sucesso”. 

Logo abaixo é emitido o NUOp da operação. Se acontecer algum erro de sistema ou de 
infraestrutura, o sistema emitirá uma mensagem de erro. O aplicativo não exigirá a digitação de 
senha para as próximas mensagens construídas no aplicativo enquanto o operador estiver 
logado ao STR-Web. 

 

 

5.3 Portlet  Lançamentos não efetivados 

Este portlet agrupa, em abas específicas, os seguintes lançamentos da data atual do 
STR: Pendentes, Com Erro, Agendados, Cancelados e Rejeitados. Na aba Completo é 
possível a consulta desses lançamentos em tela ou por arquivo, com opção de filtro por data e 
por tipo de mensagem. A parte superior do portlet exibe a quantidade e o valor total dos 
lançamentos pendentes, agendados, cancelados, rejeitados e a quantidade de lançamentos 
com erro, todos ocorridos na data atual do STR. 

Por meio deste portlet também é possível comandar o cancelamento de ordens de 
transferência de fundos pendentes de saldo e de agendamentos ainda não liquidados. Para 
que esta funcionalidade esteja disponível, é necessário que o operador esteja autorizado no 
serviço SSTR0020. 
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5.3.1 Aba Pendentes 

Nesta aba, são listados os últimos 20 lançamentos pendentes por insuficiência de 
fundos no STR, em ordem de preferência na fila de espera no STR, contemplando as seguintes 
informações: preferência, data-hora da pendência, código do evento, ISPB da contraparte e o 
valor do lançamento. 

O operador poderá detalhar o lançamento pendente e, se desejar, solicitar o seu 
cancelamento disponível por meio do botão Cancelar.  

5.3.2 Aba Com Erro 

Nesta aba são listados os últimos 20 lançamentos rejeitados por erro de negócio ou de 
XML na data atual do STR, contemplando as seguintes informações: data-hora da rejeição, 
código do evento e código do erro que resultou na rejeição da mensagem. No detalhamento do 
lançamento, constarão, além do código do erro, sua respectiva descrição e os segmentos 
SISMSG da mensagem original e da mensagem de erro ("E").  

5.3.3 Aba Agendados 

Nesta aba são listados os últimos 20 lançamentos agendados para a data STR atual, 
contemplando o código do evento, o ISPB da contraparte da operação e o valor do lançamento.  

No detalhamento do lançamento agendado, o operador poderá cancelar o 
agendamento até 15 minutos antes da sua liquidação, por meio do botão Cancelar.  

5.3.4 Aba Cancelados 

Nesta aba, são listados os últimos 20 lançamentos cancelados, contemplando o código 
do evento, o ISPB da contraparte da operação e o valor do lançamento, sendo possível 
detalhar o lançamento, onde os segmentos SISMSG da mensagem gerada e da(s) 
mensagem(ns) R1serão exibidos.  
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5.3.5 Aba Rejeitados 

Nesta aba são listados os últimos 20 lançamentos rejeitados por insuficiência de saldo, 
contemplando o código do evento, o ISPB da contraparte da operação e o valor do lançamento, 
sendo possível detalhar o lançamento, onde os segmentos SISMSG da mensagem gerada e 
da(s) mensagem(ns) R1serão exibidos. 

5.3.6 Aba Completo 

Nesta aba é possível filtrar os lançamentos por data movimento e por tipo de 
lançamento (Pendente, Com Erro, Agendado, Cancelado ou Rejeitado).  

Os resultados da pesquisa podem ser visualizados de duas formas: em tela, limitada a 
500 lançamentos, ou por arquivo, em que todos os lançamentos serão exibidos. Em ambas as 
consultas haverá um limite de pesquisa por data até o limite de um ano. 

 

5.4 Portlet  SLB 

Neste portlet, o operador pode consultar os lançamentos SLB a serem pagos e 
comandar os seus pagamentos. Também é possível consultar os lançamentos SLB cancelados 
pelo Banco Central. 

 

5.4.1 Aba Atual 

Esta aba apresenta uma linha de resumo dos lançamentos a vencer para a data STR 
atual e os 20 primeiros lançamentos SLB0001 cuja situação esteja "a vencer" exclusivamente 
para a data STR atual, em ordem decrescente de data-hora de envio da mensagem. 

O link do código do evento SLB0001 exibirá o detalhamento da mensagem de 
cobrança com NUOp e, para realizar o pagamento, o operador deverá clicar no botão Pagar. 

5.4.2 Aba Completo 

Nesta aba é possível filtrar os lançamentos por data de vencimento ou de lançamento 
da cobrança, finalidade SLB ou evento – Todos, SLB0001 ou SLB0003, sendo possível 
visualizar a consulta em tela, limitada aos últimos 500 lançamentos, ou por arquivo, sem 
limitação da quantidade de lançamentos.  

Observação: A consulta aos lançamentos SLB efetivados deve ser realizada no portlet 
Extrato.  
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5.5 Portlet  Câmaras e Compe 

Este portlet informa a posição em cada sistema de liquidação e, caso o operador esteja 
autorizado no serviço SSTR0020, possibilita o seu pagamento ao clicar no link do valor 
correspondente à obrigação.  

 

 

 

 

 

 

5.6 Portlet  Horários 

Este portlet exibe as grades horárias Eventual e Padrão do STR em duas abas 
distintas.  

 

Na aba Eventual são exibidas as grades horárias atuais válidas no dia corrente, 
mostrando uma listagem com o código da grade, a hora de abertura e a de fechamento. Se 
houver alteração de horário de alguma grade eventual, e esta estiver diferente do horário da 
grade padrão, a linha da grade em questão será mostrada em negrito. 

A aba Padrão exibe as grades e os respectivos horários padrões de abertura e de 
fechamento do STR. 

O código da grade possui um link de detalhamento que apresenta a listagem dos 
eventos (código e nome das mensagens) associados à grade horária.  
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5.7 Portlet  Avisos 

Este portlet exibe, na aba Atual, as últimas 20 mensagens de aviso emitidas pelo 
Banco Central para a instituição no dia corrente, contemplando a Hora, o Código do Evento e o 
texto da informação emitida. Por meio do link existente no código do evento, o operador poderá 
visualizar todo o texto da mensagem. 

Na aba Completo é possível pesquisar os avisos emitidos no último ano, para uma data 
específica, sendo possível visualizá-los em tela ou em arquivo. 
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5.8 Portlet  Auditoria 

 

Este portlet apresenta as relações de mensagens e arquivos solicitados no STR-Web 
pela instituição. 

Na aba Mensagens, o operador pode consultar em tela as últimas 20 mensagens 
geradas pela instituição na data corrente, ordenadas de forma decrescente pela sua data-hora 
de envio. Cada mensagem possui um link para seu detalhamento na extensão do portlet, onde 
é exibido seu XML completo, com os segmentos BCMSG e SISMSG preenchidos. 

As mensagens geradas no STR-Web estarão em uma das seguintes situações: 

�  confirmada: mensagem enviada para processamento; 
�  cancelada: mensagem cancelada pelo operador antes do envio para 

processamento, quando a opção de confirmação por outro operador estiver ativa; e 
�  expirada: mensagem cancelada automaticamente pelo sistema, em decorrência da 

não-confirmação dentro do prazo estabelecido, quando a opção de confirmação por 
outro operador estiver ativa. 

Na aba Arquivos, o operador poderá consultar em tela as últimas 20 solicitações de 
download de arquivos na data corrente. O link para o detalhamento do arquivo provê a 
descrição do arquivo, o portlet em que foi gerado, o tamanho do arquivo (compactado), o 
código hash para controle e a data-hora em que foi realizada a solicitação de download. 

Na aba Completo são exibidas, em tela ou em arquivo, as listas de mensagens ou de 
solicitações de download de acordo com os filtros de pesquisa, por data do registro e por tipo 
(Mensagens ou Arquivos).  
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5.9 Portlet  Responsáveis 

 

Este portlet apresenta a relação dos responsáveis pela instituição, em ordem alfabética 
de nome. Além do nome, são exibidos o tipo (diretor, monitor, contingência e infraestrutura, de 
acordo com a codificação constante no Dicionário de Domínios) e o primeiro número de 
telefone previamente informado. O nome de cada responsável possui um link para o 
detalhamento das informações: CPF, RG, outros telefones e e-mail. 

Se credenciado no serviço SSTR0020, o operador poderá editar e atualizar a relação 
de responsáveis da instituição, por meio do botão Alterar. 

 

5.10 Portlet  Confirmação 

A dupla confirmação de mensagens permite o envio de mensagens por meio do STR-
Web envolvendo a participação de dois operadores distintos: um responsável pela digitação e 
primeira confirmação da mensagem; e outro pela segunda confirmação e o envio para 
processamento.  

O serviço de confirmação de mensagens é opcional e as instituições poderão escolher, 
a qualquer tempo, pela confirmação por outro operador ou pelo envio para processamento por 
apenas um operador. No primeiro acesso da instituição, o sistema está configurado com a 
situação padrão “Não” (envio para processamento sem a necessidade de confirmação por 
outro operador) e assim permanecerá até que seja feita a primeira alteração de configuração 
por operador autorizado. A configuração da opção é realizada na aba Configuração e, para 
isso, o operador deverá estar autorizado no serviço SSTR0111. 

 

Para cada mensagem enviada, o sistema verifica se a instituição possui a opção de 
confirmação por outro operador ativada. Se assim for, a mensagem é enviada para a 
confirmação e é listada na aba Mensagens do portlet Confirmação, no aguardo da intervenção 
de outro operador. Para a confirmação de mensagens, o operador deverá estar autorizado nos 
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serviços SSTR0110 e SSTR0020, cumulativamente. A mensagem, enquanto não confirmada, 
poderá ser cancelada pelo mesmo operador ou por operador diverso daquele que a digitou. 
Após o cancelamento, a mensagem poderá ser consultada no Portlet Auditoria, e estará 
registrada com a situação “Cancelada”.  

 

Na aba Mensagens são exibidas as 20 últimas mensagens pendentes de confirmação 
na data atual, em ordem crescente de hora. Também são exibidos o código do evento e o 
operador que digitou a mensagem. 

Ao detalhar, se o operador for diferente daquele que digitou a mensagem, o botão 
Confirmar estará disponível.  

A confirmação ou o cancelamento devem ser feitos até as 23h59min59 do mesmo dia 
em que a mensagem foi digitada, sendo observada, no momento da confirmação e do 
processamento de cada mensagem, a sua grade horária de liquidação ou de agendamento, 
conforme o caso. Não é possível confirmar nem cancelar mensagens digitadas em dias 
anteriores ao atual. Uma mensagem que não tenha sido confirmada até esse horário será 
considerada, para todos os efeitos, anulada pelo sistema e ficará registrada no Portlet Auditoria 
com a situação “Expirada”. 

 

5.11 Portlet  Mecir 

O portlet do Meio Circulante (Mecir) apresenta a situação atual das operações de 
saque, depósito, troca, diferença e de envio de remessa para exame de numerário. 

 

O portlet Mecir é composto por três abas: Pendências, Diferenças e Completo. 
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Na aba Pendências é possível visualizar os saques previstos para a data de movimento 
atual que ainda não possuem preposto informado e que estejam na situação “Confirmado” ou 
“Apartado”. A listagem apresenta a data de movimento, o código do evento, a agência/praça, a 
situação e o valor de cada saque. 

Ao clicar no evento, é possível detalhar um saque e informar um preposto, por meio do 
botão Informar Preposto, ou cancelar o saque, utilizando o botão Cancelar. 

Na aba Diferenças, é possível visualizar as diferenças de numerário que devem ser 
pagas na data de movimento atual e que foram informadas por meio da mensagem CIR0019. 

 
Nessa listagem são apresentados o código do evento e o valor de cada diferença na 

data movimento. Ao detalhar uma diferença, é possível efetuar seu pagamento, utilizando o 
botão Pagar. 

As diferenças a pagar de datas anteriores estão disponíveis para consulta na aba 
Completo, por meio da pesquisa de avisos. 
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Na aba Completo é possível pesquisar saques, depósitos, trocas, remessas para 
exames e avisos da instituição. O resultado poderá ser visualizado em tela ou em arquivo 
gerado para download. 

Essa pesquisa pode ser efetuada por meio dos seguintes filtros: tipo de operação, data 
da operação, data de movimento, número de controle CIR (válido para operações de saque, 
depósito, troca e diferença), número de remessa (válido para a operação exame de numerário), 
agência custodiante e praça. 

Quando a pesquisa for feita por saque, depósito ou troca, é obrigatório informar o 
número de controle CIR ou a data da operação. O resultado da pesquisa exibirá uma listagem 
informando data de movimento, código do evento, agência custodiante/praça, situação e valor 
da operação. 

No caso da pesquisa de avisos, é obrigatório informar a data da operação. O resultado 
da pesquisa exibirá uma listagem informando hora, código do evento e nome da mensagem 
para avisos do Mecir. São considerados como avisos para essa pesquisa as mensagens 
CIR0010, CIR0019, CIR0021, CIR0058, CIR0059 e CIR0060. 

Na pesquisa de exame, é obrigatório informar a data de movimento ou o número da 
remessa. O resultado desta pesquisa é uma listagem com data de movimento, número da 
remessa, situação e praça para pesquisa de exame de numerário.  

A operação apresentada é sempre a operação original. No detalhamento será possível 
visualizar o histórico da operação.  

Ao detalhar cada uma das operações apresentadas é possível:  

Saque: 

�  informar o preposto, utilizando o botão Informar Preposto, se o saque estiver 
“confirmado” ou “apartado”; e  

�  efetuar o cancelamento do saque, utilizando o botão Cancelar, se o saque estiver 
com situação “registrado”, "confirmado", "apartado" ou "pendente". 

Depósito:  

�  efetuar o cancelamento do depósito, utilizando o botão Cancelar, se o depósito 
estiver com situação "confirmado". 

Troca:  

�  efetuar o cancelamento da troca, utilizando o botão Cancelar, se a solicitação de 
troca estiver com situação "confirmada". 

Exame:  

�  alterar ou excluir uma remessa, utilizando os botões Alterar ou Excluir, 
respectivamente, se a solicitação de exame estiver com situação "a ser 
encaminhada". 

Os botões serão exibidos apenas para os operadores autorizados no serviço 
SSTR0020. 
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5.12 Portlet  Redesconto 

No portlet Redesconto são exibidas as informações das operações de redesconto 
intradia e de um dia útil contratadas pela instituição, bem como o andamento de novas 
solicitações de contratação e de pagamento de operação.  

 

A parte superior do portlet exibe:  

�  o total de operações ativas e o valor total do saldo em aberto com vencimento na 
data atual (D+0);  

�  o total de operações ativas e o valor total do saldo em aberto com vencimento no 
dia útil seguinte (D+1);  

�  a quantidade e o valor total de contratações pendentes; e 
�  a quantidade e o valor total de pagamentos pendentes.  

O portlet é composto por três abas: Ativos, Pendências e Completo. 

Na aba Ativos, são exibidas as 20 últimas operações de redesconto contratadas pela 
instituição com vencimento em D+0 ou em D+1 e que estejam com situação "Ativo" ou "Ativo 
pago parcial". A lista é ordenada de forma crescente pela data de vencimento e, em seguida, 
pela data/hora da contratação.  

Na aba Pendências, são exibidas as 20 últimas solicitações de contratação ou de 
pagamento que estejam nas situações “Registrado”, “Pendente de título” ou “Pendente de 
operação” na data de movimento atual. A listagem é ordenada de forma crescente pela data de 
vencimento e, em seguida, pela data/hora da solicitação.  

Na aba completo é possível consultar as operações de redesconto intradia e de um dia útil 
solicitadas na data atual ou em uma data passada (até 1 ano), retornando no máximo 500 
ocorrências em tela, porém sem limite de ocorrências na consulta por arquivo. Também são 
listadas as solicitações de pagamento que foram expiradas no Selic ou canceladas. 
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A consulta às solicitações de pagamento efetivadas ou rejeitadas por insuficiência de 
fundos deve ser realizada nos portlets Extrato e Lançamentos não efetivados, respectivamente. 

A pesquisa de redescontos poderá ser feita por data da solicitação, data de 
vencimento, tipo de operação e situação.  

É obrigatório informar a data de solicitação ou a data de vencimento na consulta. A 
data de solicitação representa a data da contratação para eventos de contratação de 
redesconto ou a data de solicitação de pagamento para eventos de pagamento de redesconto.  

Em todas as abas, a lista dos redescontos é apresentada informando a data de 
vencimento da operação, o código do evento, a situação e o valor, o qual, na aba Ativos, 
corresponde ao saldo atual da operação e, nas demais abas, ao valor originalmente solicitado. 

No detalhamento dos eventos de contratação, além do NUOp e do segmento SISMSG 
das mensagens destinadas ou geradas pela instituição, é listada a mensagem RDC0006R1, 
construída automaticamente pelo sistema para visualização no STR-Web, que permite ao 
operador obter informações detalhadas da operação contratada.  

Ao detalhar um evento, o operador poderá:  

�  solicitar um pagamento para as operações ativas, utilizando os botões Pagar ou 
Pagar Associado;  
 

�  solicitar uma conversão para as operações intradia ativas, utilizando o botão 
Converter; 
 

�  solicitar uma recontratação para as operações de um dia útil ativas que possuam 
data de vencimento para a data de movimento atual, utilizando o botão Recontratar; 
e 
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�  solicitar um cancelamento para os eventos RDC0002 ou RDC0003 pendentes de 
título ou para os eventos RDC0004, RDC0008 ou RDC0009 pendentes de 
operação, utilizando o botão Cancelar.  

Os botões serão exibidos apenas para os operadores autorizados no serviço 
SSTR0020. 

6. Suporte 

�  Assuntos relacionados ao monitoramento de negócios: 

Centro de 
Monitoramento�

Telefone� E-mail�

Brasília� (61) 3414-3396� str@bcb.gov.br �

São Paulo� (11) 3491-6748� sp.gemon.deban@bcb.gov.br �

Rio de Janeiro� (21) 2189-5151� rj.gemon.deban@bcb.gov.br �

 
�  Assuntos relacionados a Operações Selic: Mesa de auxílio do Selic 

(Demab/Dicel) - telefone (21) 2189-5570 
 

�  Assuntos relacionados à Tecnologia da Informação: Mesa de auxílio do 
Sisbacen - telefone (61) 3414-2156 

 
�  Assuntos relativos ao Tesouro Nacional (mensagens TES): Secretaria do 

Tesouro Nacional - telefone (61) 3412-1440 
 

�  Assuntos relativos ao Meio Circulante (mensagens CIR): Departamento de 
Operações do Meio Circulante - Mecir - telefone (21) 2189-6210 

 
 

7. Links 

�  Rede do Sistema Financeiro Nacional – RSFN: http://www.rsfn.net.br 
 

�  Sistema de Pagamentos Brasileiro: http://www.bcb.gov.br/?SPB 


