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BANCO CENTRAL DO BRASIL

Elaboracédo e Remessa de Informacdes Relativas a Pagamentos de Varejo
e a Canais de Atendimento

1 Introducéo

A coleta de informagdes referentes aos pagamentos de varejo® e aos canais de aten-
dimento?, pelo Banco Central do Brasil, teve inicio mais sistematico a partir de 2003. Essas
informacgdes sé&o de fundamental importancia para o conhecimento das formas de execugao
de pagamentos no Brasil, permitindo verificar as tendéncias e avaliar a eficiéncia econémica
no uso dos pertinentes instrumentos.

Atualmente, os dados recebidos das instituicdes financeiras e de outras entidades sédo
divulgados por intermédio do Adendo Estatistico ao Diagnoéstico do Sistema de Pagamentos
de Varejo no Brasil; da publicagdo Payments and Securities Clearance and Settlement Sys-
tems in Brazil (Yellow Book) do Western Hemisphere Payments and Securities Settlement
Forum e de outras informacdes no sitio do Banco Central do Brasil na Internet.

Devido a importancia dessas informacdes, que sdo utilizadas em estudos diversos,
gualitativos e quantitativos, faz-se necessaria uma rigorosa analise dos dados recebidos, de
modo a se manter uma base de dados uniforme entre as diversas fontes. Nesse trabalho,
sdo constantes as interagdes envolvendo o Banco Central e as diversas instituicbes presta-
doras de informac8es. Essas interacdes contribuem para a melhoria das estatisticas, a me-
dida que possibilitam esclarecimentos e sugestdes, que sao repassados as demais institui-
cOes. Desse modo, é esperado que haja revisbes em alguns conceitos, de forma que eles
possam capturar novas componentes das estatisticas de interesse.

Esta Nota tem o objetivo de padronizar o fornecimento de informacdes por parte das
instituicbes e esclarecer, em termos metodoldgicos, alguns conceitos que, parece, ainda me-
recem maior atencdo dos responsaveis pelo levantamento dos dados. A Nota esta estrutu-
rada como segue: na sec¢ao 2 sao apresentados os leiautes dos arquivos e a descricdo dos
respectivos campos, e na se¢ao 3, encontra-se descrita a rotina para envio das informacgoes.

Na parte que trata do leiaute dos arquivos, sdo apresentadas as descricdes dos cam-
pos e 0s conceitos das diversas estatisticas, detalhando-se todas as dimensdes considera-
das. Também sao fornecidos alguns exemplos, cujo objetivo é servir de orientacdo para a
classificacdo das operacdes, produtos e canais, sem se constituir em uma lista exaustiva
com todas as possibilidades.

! “Pagamentos de varejo” ndo se referem especificamente a pagamentos abaixo de certo valor. Sdo os paga-

mentos realizados, deles se excluindo as transferéncias realizadas entre as instituicdes financeiras e entre
estas e as camaras e os prestadores de servicos de compensacéao e de liquidacao.

2 H& que se fazer uma distingdo entre os dados estatisticos de uso dos canais de atendimento e aqueles refe-
rentes as operacgdes intrabancéarias. No primeiro caso, por se tratar de uma mensuracdo do uso do canal, de-
vem ser incluidas as transferéncias de mesma titularidade, enquanto, no segundo,deve-se desconsidera-las,
pois, nesse caso, 0 que se pretende avaliar € o uso dos instrumentos de pagamento intrabancarios.
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O envolvimento do corpo técnico responsavel pela elaboracdo das informacdes é de
grande relevancia para o aprimoramento dos dados em questdo, uma vez que as consultas
gue eles direcionam ao Banco Central do Brasil sdo utilizadas para avaliar o entendimento
guanto a composicdo de cada estatistica e a estrutura dos arquivos, além de possibilitar o
conhecimento dos aspectos peculiares a cada instituicdo. Assim, esclarecimentos, criticas e
sugestdes a esta Nota poderdo ser encaminhados para o e-mail disip.deban@bcb.gov.br,
até 30 de janeiro de 2009.

E de se ressaltar que esse esforco de padronizagéo ja devera surtir efeito para as es-
tatisticas referentes ao primeiro trimestre de 2009.
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2 Leiaute dos arquivos e descricdo dos campos

2.1 Arquivo CONGLOME.TXT:

Conteudo: Identificacdo da instituicdo ou das instituicbes pertencentes ao conglomerado
financeiro, cujos dados séo informados nos demais arquivos. No caso de conglomerado fi-
nanceiro, a instituicdo lider deve ser identificada, obrigatoriamente, na primeira linha de in-

formacdes.
Registro tipo HEADER
Posicéo Picture Contetido do campo Especificagdo do contetdo
001- 008 X(008) Nome do arquivo 'CONGLOME'
009-016 9(008) Data Data de geragéo do arquivo (AAAAMMDD)
017 - 024 9(008) IF ISPB da institui¢cdo (ou da instituicdo lider de conglomerado)
025-032 9(008) Quantidade de registros Quantidade de registros, excluindo-se a linha de cabegalho
Registro tipo FILLER
Posicéo Picture Contetido do campo Especificagdo do contetdo
001- 004 9(004) Ano Ano de referéncia da informacéo
005- 005 9(001) Trimestre Trimestre de referéncia da informagéo
006 — 055 X(050) Nome do participante Nome da institui¢éo financeira (1)
056 — 063 9(008) Cadigo do participante Cddigo ISPB da instituigdo financeira (1)

(1) No caso de conglomerados financeiros, deverao ser identificadas as instituicdes financei-
ras participantes do conglomerado, somando-se suas informacfes as estatisticas do con-
glomerado.

2.2 Arquivo USUREMOT.TXT:

Conteludo: Contagem da quantidade de usuarios com acesso a(s) conta(s) por intermédio
de solucdes baseadas em computadores pessoais e dispositivos de telefonia movel. Para

fins de padronizacdo, devem ser observadas as regras de contagem de usuarios.
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Registro tipo HEADER
Posicéo Picture Contetdo do campo Especificagédo do contetdo
001- 008 X(008) Nome do arquivo 'USUREMOT'
009 - 016 9(008) Data Data de geragé&o do arquivo (AAAAMMDD)
017 — 024 9(008) IF ISPB da institui¢ao (ou da institui¢ao lider de conglomerado)
025 - 032 9(008) Quantidade de registros Quantidade de registros, excluindo-se a linha de cabecgalho (1)

Registro tipo FILLER

Posic&o Picture Conteudo do campo Especificagdo do contetido Numero Decimais
001- 004 9(004) Ano Ano de referéncia da informacéo 0
005-005 9(001) Trimestre Trimestre de referéncia da informacao 0
006-014 | (009) |internet Barking - PF Conta por Intermécio de solugd Internt Banking 2) () 0
o15-020 | o009 |momocsang-po [Quinldadedeconin Passon s scesmaispor |
024-032 | 9(009) |Home Banking Conta por itermécto de sohugi Home Banking ) ) 0
5-001 | s [ofice sk e e e =P | o
o42-050 | o009 bt sankin- e e s o s :
051-059 9(009)  |Mobile Banking - PJ ﬁfjﬁ?&?ﬁiﬁf’uﬂg?; 55.72 aB;zrkii(:;i’?)acessadas i °

(1) Caso a instituicdo néo disponibilize nenhum desses canais aos seus clientes, o arqui-
vo devera conter somente a linha de cabegalho e o campo “Quantidade de registros” devera
ser preenchido com zeros, indicando que o arquivo ndo contém nenhuma linha de dados.

(2) No caso de conta-conjunta, considerar cada titular cadastrado. Caso um cliente pos-
sua mais de uma conta, contabiliza-lo em cada conta; assim, um cliente titular de uma conta-
conjunta e de outra individual, cadastrado para acessa-las por meio do canal Internet ban-
king, devera ser contado como dois USuarios.

(3) No caso das contas tituladas por Pessoa Juridica, a contagem sera realizada pela
guantidade de contas e ndo por usuarios cadastrados. Assim, uma conta titulada por Pessoa
Juridica, ainda que mais de um usuario tenha acesso, devera ser contada como um Unico
usuario.

4) Entende-se por “Internet Banking” o canal de atendimento que a instituicdo disponibi-
liza aos seus clientes pela Internet, por meio de computadores pessoais.

5) Entende-se por “Home Banking” o canal de atendimento que a instituicdo disponibiliza
aos seus clientes, Pessoas Fisicas, via conexdo ponto a ponto (dedicada ou comutada),
mediante o uso de aplicativo fornecido pela instituicdo e instalado em computador pessoal.
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(6) Entende-se por “Office Banking” o canal de atendimento que a instituicdo disponibiliza
aos seus clientes, Pessoas Juridicas, via conexdo ponto a ponto (dedicada ou comutada),
mediante o uso de aplicativo fornecido pela instituicdo e instalado em computador pessoal.

(7)  Utilizar os mesmos critérios adotados para o canal “Internet Banking”, no que se refe-
re a contagem dos usuérios Pessoa Fisica e Pessoa Juridica.

2.3 Arquivo ESTATCRT.TXT:

Conteudo: Posicao de final de trimestre da quantidade de cartbes com fungdo saque e
e-money emitidos pela instituicdo financeira ou pelos participantes de conglomerado finan-
ceiro; a quantidade e o valor das operacfes de saque de numerario realizadas por intermé-
dio desses cartbes e as compras realizadas em estabelecimentos comerciais por meio de
cartdes com funcdo e-money.

Registro tipo HEADER

Posicéo Picture Contetido do campo Especificagdo do contetido
001-008 X(008) |Nome do arquivo 'ESTATCRT
009- 016 9(008) |Data Data de geragdo do arquivo (AAAAMMDD)
017-024 9(008) |IF ISPB da institui¢ao (ou da institui¢&o lider de conglomerado)
025-032 9(008) |Quantidade de registros Quantidade de registros, excluindo-se a linha de cabecgalho (1)

Registro tipo FILLER

Posicéo Picture Conteido do campo Especificagdo do contelido NUmero Decimais
001-004 9(004) |Ano Ano de referéncia da informacao 0
005 - 005 9(001) |Trimestre Trimestre de referéncia da informacgéo 0
006 — 006 X(001) |Funcéo Cartéo Conforme tabela de dominios "Funcéo do Cart&o"
007 — 008 9(002) |Bandeira Conforme tabela de dominios "Bandeira” 0

Estoque de cartGes emitidos no final de cada trimestre

009 - 020 9(012) [Quantidade Cartbes (em unidades)

021-032 9(012) |Quantidade Quantidade de transacdes realizadas (em unidades) 0

033 - 047 9(015) |valor Valor das transagfes (em Reais) 2
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Funcéo do Cartao

Codigo Nome Descri¢é&o

Func&o disponivel nos cartbes bancarios e de beneficios, providos de tarja
magnética ou chip, e que permite 0 seu uso em operacdes de saque de
numerario em terminais de auto-atendimento e guichés de caixa, mediante o
S Saque débito na conta do cliente. Inclui os cartGes que permitem saque em conta-
corrente, em conta de poupanga, em contas de beneficios sociais (INSS, bolsa-
escola, etc), cartdes emitidos por financeiras pertencentes ao conglomerado e
demais cartdes que possibilitem a utilizagdo dessa funcéo. (2)

Funcéo disponivel nos cartdes providos de dispositivos eletronicos (chip) que

-mon . P ~ : o
E e-money permite o armazenamento de valores no proprio cartdo (moedeiro eletronico).
Bandeira
Codigo Nome Descri¢é&o
0 NA — Nao Aplicavel Cadigo utilizado para informagdes dos cartées com fungdo Saque
1 Visa Cadigo utilizado para informag8es dos cartGes e-money emitidos dentro do
esquema internacional Visa
2 MasterCard Caddigo utilizado para informac6es dos cartbes e-money emitidos dentro do

esguema internacional MasterCard

Cddigo utilizado para informacfes dos cartdes e-money emitidos dentro de
3 Propria esquema pertencente a instituicdo (fora dos esguemas internacionais Visa,
MasterCard, etc.)

Caédigo utilizado para informagdes dos cartdes e-money emitidos por outros
esquemas que néo Visa, MasterCard e Préprios

99 Outras

(1) Caso a instituicdo ndo emita cartbes sob as modalidades consideradas, o arquivo de-
vera conter somente a linha de cabecalho e o campo “Quantidade de registros” devera ser
preenchido com zeros, indicando que o arquivo ndo contém nenhuma linha de dados.

(2) Todos os cartdes com fungao “saque” devem ser considerados, independentemente
do fato de o cartdo agregar funcdo débito, crédito ou ambas. Cartdes de crédito que permi-
tem aos portadores realizarem operacfes de saque de numerario apenas mediante débito
sobre limite de crédito ndo devem ser considerados (cartdes emitidos para nao-correntistas
da instituicédo, por exemplo).

Quantidade e Valor das transacdes (funcdo Saque): E a quantidade e o valor das transa-
cOes de saque de numerario efetuadas nos guichés de caixa e caixas eletronicos (ATM) ins-
talados no pais, por meio de cartbes emitidos pela instituicdo. As operacdes de saque reali-
zadas por meio desses cartdes em guichés de caixa devem ser consideradas nesse item,
independentemente do fato de haver ou ndo entrega de numerario. Dessa forma, um saque
com cartdo em guiché de caixa, cujo valor total ou parcial debitado na conta do cliente seja
destinado ao pagamento de contas ou recebido em depdésito, deve ser considerado pelo va-
lor total da operacéo.

Quantidade e Valor das transagdes (funcdo E-money): E a quantidade e o valor das tran-
sacOes de compra efetuadas em estabelecimentos comerciais sediados no pais, bem como
das operacOes de saques de numerario realizadas por meio de cartdes com essa funcao.
N&o inclui as operagdes de carga dos cartbes.
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2.4 Arquivo ESTATATM.TXT:

Conteudo: Posicdo de final de trimestre da quantidade de terminais de auto-atendimento
(ATM) instalados, de propriedade da instituicdo ou de terceiros, contratados sob regime de
“outsourcing”. Cabe ressaltar que a soma dos terminais pelas fungbes descritas na tabela
“Funcéo do terminal ATM” deve corresponder ao total de ATM da instituicdo ou do conglo-
merado.

Registro tipo HEADER

Posigao Picture Contetdo do campo Especificagdo do contetdo
001-008 X(008) [Nome do arquivo 'ESTATATM'
009-016 9(008) [Data Data de geragédo do arquivo (AAAAMMDD)
017 - 024 9(008) |IF ISPB da instituigdo (ou da instituicado lider de conglomerado)
025-032 9(008) |Quantidade de registros Quantidade de registros, excluindo-se a linha de cabecalho (1)

Registro tipo FILLER

Posigéo Picture Contetdo do campo Especificacdo do contetdo NUmero Decimais
001- 004 9(004) |Ano Ano de referéncia da informacéo 0
005 — 005 9(001) |Trimestre Trimestre de referéncia da informacéo 0
= . Tipo de funcionalidade disponivel no ATM (conforme
006 — 007 9(002)  |Funcdo Terminal ATM tabela de dominios "Fungé&o do terminal ATM") 0
008 — 009 9(002) |Localizacio Local onde a ATM esta fisicamente instalado (conforme 0

tabela de dominios “"Localizagdo do terminal ATM")

Indica se o ATM sé pode ser utilizado por clientes da
010-011 9(002) |Tipo de Compartilhamento instituicdo ou se é de uso compartilhado (conforme 0
tabela de dominios "Tipo de Compartilhamento")

012-013 X(002) |UF Unidade da Federagdo onde esta instalado o terminal

014 - 022 9(009) |Quantidade Quantidade de ATM instalados (em unidades) 0

Tipo de Compartilhamento

Cédigo Nome Descrig&o
’ Terminais com acesso restrito aos clientes da instituicdo ou de instituicao
1 Acesso Restrito
pertencente ao conglomerado
Terminais abertos a utilizagdo por ndo-clientes da instituicdo ou de instituicao
2 Acesso Aberto pertencente ao conglomerado em virtude de estarem integrados a uma rede
interoperada
. Terminais abertos a utilizagdo por ndo-clientes da instituicdo ou de instituicao
3 Acesso Compartihado a0 por Htuigac ¢
pertencente ao conglomerado em virtude de acordos bilaterais
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Func¢édo do terminal ATM

Caédigo

Nome

Descrig&o

Saque

Terminal de auto-atendimento que permite aos usuarios efetuarem operacdes
de saque de numerério, mas ndo lhes pemite efetuarem operagbes de
depésito ou retirada de folhas de cheques

Dep6sito

Terminal de auto-atendimento que permite aos usuarios efetuarem operagoes
de depésito, mas ndo lhes permite efetuarem operacdes de saque de
numerério ou retirada de folhas de cheques

Extrato/saldo

Terminal de auto-atendimento que permite aos usudrios efetuarem operagodes
de consulta de saldo e/ou extrato e/ou outras operagdes que ndo saque de
numerdrio, depoésito ou retirada de folhas de cheques

Dispensador de cheques

Terminal de auto-atendimento que permite aos usuarios efetuarem operagoes
de retirada de folhas de cheques, mas ndo lhes permite efetuarem operagdes
de saque de numerario ou depdsito

Saque e Deposito

Terminal de auto-atendimento que permite aos usuarios efetuarem operagdes
de saque de numeréario e de depdsito, mas nado lhes permite efetuarem
operacdes de retirada de folhas de cheques

Saque e Dispensador de cheques

Terminal de auto-atendimento que permite aos usuarios efetuarem operacdes
de saque de numerario e de retirada de folhas de cheques, mas ndo lhes
pemite efetuarem operacdes de depdsito

Depdsito e Dispensador de cheques

Terminal de auto-atendimento que permite aos usuarios efetuarem operacdes
de depdsito e de retirada de folhas de cheques, mas nado lhes permite
efetuarem operacdes de saque

Saque, Depésito e Dispensador de Cheques

Terminal de auto-atendimento que permite aos usuarios efetuarem operacdes
de saque de numerério, depbsito e de retirada de folhas de cheques

Localizag8o do terminal ATM

Cadigo

Nome

Descri¢&o

Agéncias-Postos tradicionais

Terminal de auto-atendimento instalado no interior de Agéncia ou Posto de
Atendimento Bancario (PAB), com possibilidade de uso apenas durante o
horario estabelecido para o de atendimento bancéario, bem como aquele
instalado em Posto Avancado de Atendimento (PAA)

Ante-salas de auto-atendimento

Terminal de auto-atendimento instalado em ante-sala de agéncia ou Posto de
Atendimento Bancario (PAB) e que pode ser utiizado fora do horario
estabelecido para o de atendimento bancéario

Postos de Atendimento Bancario Eletronico
(PAE)

Terminal de auto-atendimento instalado em local onde ndo hé a presenca de
empregados da instituicdo e que pode ser utilizado fora do horério
estabelecido para o atendimento bancério. Nesse item se enquadram os
terminais instalados nas dependéncias automatizadas da instituicdo — Postos
de Atendimento Eletrénico (PAE), em locais publicos (quiosques e interior de
shopping center, de empresas, de sedes de drgaos publicos, etc).

(1) Caso a instituicdo ndo possua rede de terminais de auto-atendimento, propria ou con-
tratada sob regime de outsourcing, 0 arquivo devera conter somente a linha de cabecalho e
o campo “Quantidade de registros” devera ser preenchido com zeros, indicando que o arqui-
vo ndo contém nenhuma linha de dados.
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2.5 Arquivo TRANSOPA.TXT:

Conteudo: Informacdes referentes a quantidade e ao valor das operacdes, de acordo com
0s produtos e os respectivos canais de atendimento.

O objetivo do arquivo é coletar informagdes que possibilitem mensurar a utilizagdo de produ-
tos financeiros/bancérios nos diversos canais de acesso. Portanto, devem ser informadas as
operacdes interbancarias e intrabancarias, incluindo as transferéncias de fundos entre con-
tas de mesma titularidade e de diferente titularidade.

Devem ser consideradas as transacfes envolvendo movimentacdo das contas dos clientes
da instituicdo e aquelas realizadas por clientes n&o-correntistas, bem como as transagoes
realizadas por conta da instituicdo financeira e a favor de pessoa fisica ou juridica néo-
financeira.

Pagamentos em espécie, que a instituicdo financeira efetua a terceiros em virtude de forne-
cimento de bens e servicos, ndo devem ser somados aos dados informados nesse arquivo.

Sempre que o canal permitir agendamento de operacdes envolvendo os produtos constantes
da tabela “Produto”, elas devem ser contabilizadas nesse canal, somente quando da sua
efetivacdo mediante o débito na conta do cliente.

Registro tipo HEADER
Posicao Picture Contetido do campo Especificagdo do contetido
001-008 X(008) [Nome do arquivo 'TRANSOPA'
009-016 9(008) |Data Data de geracéo do arquivo (AAAAMMDD)
017 - 024 9(008) |IF ISPB da instituicdo (ou da institui¢do lider de conglomerado)
025 - 032 9(008) [Quantidade de registros Quantidade de registros, excluindo-se alinha de cabecalho
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Registro tipo FILLER

Posicéo Picture Contetdo do campo Especificagdo do conteudo NUmero Decimais
001-004 9(004) |Ano Ano de referéncia da informacgao 0
005- 005 9(001) |Trimestre Trimestre de referéncia da informacéo 0
Canal de atendimento por intermédio do qual a transagéo
006 — 007 9(002) [Canal de Acesso é realizada (conforme tabela de dominios "Canal de 0
Acesso")
008 — 009 9(002)  |Produto "Il'lpo de t:ansa(;ao realizada (confome tabela de dominios 0
Produto")
Indica o tipo de acesso disponibilizado no terminal ATM
010— 011 9(002) |Acessoao ATM em que foi reall_zado a tranéa(;ao b_em_ c_orl']o se ela _f0| 0
efetuada por clientes ou ndo da instituicdo financeira
(conforme tabela de dominios "Acesso ao ATM")
012-023 9(012) |Quantidade Quantidade de transacdes realizadas (em unidades) 0
024 -038 9(015) |Vvalor Valor das transag@es realizadas (em Reais) 2
Canal de Acesso
Codigo Nome Descricao
Permite a realizagcdo de transagfes por meio de equipamentos moéweis
1 Telefones Celulares e PDAs (Wireless) (celulares, PDAs, etc.) g tecnologia WAP (Wireless Aplication Protocol )’o.u
outra qualquer que permitem o acesso a dados da conta-corrente do usuario
na prépria tela do celular/PDA
Permite a realizagdo de transagbes por meio de ligagdo telefénica a uma
. . central de chamadas, cujo atendimento bancério é realizado por operadores
2 Centrais de Atendimento (call center) . : ) . .
ou por meio de tecnologias automatizadas (Unidade de Resposta Audivel —
URA, p.ex.)
. Permite a realizagdo de transagfes por meio de computadores pessoais, e
3 Internet, Home e Office Banking das solugdes Internet Banking, Home Banking e Office Banking
Permite a realizagdo de transacbes por meio de estabelecimentos
4 Correspondentes Bancarios comerciais que, por meio de convenio, prestam senigos bancarios a
instituicao
Permite a realizagdo de transacdes nos guichés de atendimento (inclusive
aquelas realizadas em terminais de back-office) das agéncias bancarias e
5 Agéncias-Postos tradicionais postos tradicionais. S&o postos tradicionais: Postos de Atendimento
Bancério (PAB), de Arrecadagdo e Pagamentos (PAP) e Avancados de
Atendimentos (PAA). (1)
Permite a realizagdo de transacbes por meio de dispositivos
6 ATM eletromecénicos e mediante insercdo de senha (terminal de auto-
atendimento)
Permite a realizagdo de transagBes nos guichés de atendimento das
7 Posto de Atendimento Cooperativo dependéncia de cooperativa de crédito destinada a prestar os senicos para

0s quais as instituicdo esteja regulamentadamente habilitada
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Produto

Cdédigo

Nome

Descrig&o

Saque

Operacgdes de saque de numerario efetuadas pelos clientes da instituicdo em
terminais de auto-atendimento, nas suas dependéncias, bem como nos
estabelecimentos dos seus correspondentes bancarios. Considerar-se como
operacdo de saque o pagamento de cheques (inclusive cheque avulso) e os
saques com cartdes efetuados nos guichés das suas dependéncias,
envolvendo ou ndo movimentagdo de numerario.

Depdsito

Operagfes de depdsitos em conta-corrente; poupanga; depdsito judicial;
depésito para investimentos, caucdo, etc., efetuadas nas dependéncias da
instituicdo, nos correspondentes bancarios bem como em terminais de auto-
atendimento. Os depoésitos efetuados nos terminais de auto-atendimento
devem ser considerados nesse canal, inclusive nos casos em que a
autenticacdo do documento ocorra na retaguarda (back office) das suas
dependéncias.

Ordem de Transferéncia de Crédito

OperacgOes de transferéncia de crédito efetuadas por conta de clientes da
instituicdo, correntistas ou nao, bem como aquelas efetuadas pela propria
instituicdo e cujos beneficiarios sejam pessoas fisicas ou juridicas nao
financeiras. Devem ser informadas as ordens de transferéncia de crédito
interbancarias (DOC, TED e TEC) e intrabancérias (entre contas do mesmo
banco). Incluir as transferéncias agendadas, nos casos em que o canal
utilizado permitir esse tipo de transacao. (2)

Bloqueto de Cobranga e Convénios

Arrecadacdo de contas de concessionarias de servigos publicos; de bloquetos
de cobranga referentes a pagamentos de produtos e servi¢os; de impostos,
taxas e contribuicdes (DARF, IPVA, INSS, FGTS, etc); recarga de telefone
celular e demais pagamentos efetuados em virtude de convénios de
arrecadacéo. (3)

Consultas Extrato/Saldo

Emisséo de extratos e saldos, sejam impressos ou em tela

Outras Financeiras

Qualquer tipo de operacdo, diferente das demais especificadas nessa tabela, e
que impliquem movimentacgao de fundos

Outras Nao-Financeiras

Qualquer tipo de operacéo, diferente das demais especificadas nessa tabela —
exceto as operacdes de sistema, e que ndo impliquem em movimentagdo de
fundos. N&o incluir os agendamentos de pagamentos ou transferéncias. Deve
ser informado apenas o campo quantidade, preenchendo-se o campo valor
com "zeros".

Empréstimos e Financiamentos

Operagdes de empréstimos e financiamentos, sob qualquer modalidade, cujo
montante destine-se a clientes da instituicdo ou ndo

Acesso ao ATM

Cédigo

Nome

Descricao

ATM - Acesso Restrito

S8o as transagles realizadas nos terminais ATM de acesso restrito
pertencentes a rede de atendimento da instituigdo/conglomerado com uso de
cartdes emitidos pela propria instituicdo ou pelas instituicdes pertencentes ao
conglomerado (4) (5)

ATM - Acesso Aberto - Cartdo Terceiro

Sdo as transagdes realizadas nos terminais ATM de acesso aberto
pertencentes a rede de atendimento da instituicdo/conglomerado com uso de
cartdes emitidos por instituicbes nédo proprietarias dessa rede (4) (5)

ATM - Acesso Aberto - Cartédo Proprio

Sdo as transagdes realizadas nos terminais ATM de acesso aberto
pertencentes a rede de atendimento da instituicdo/conglomerado com uso de
cartdes emitidos pela prépria instituicdo ou pelas instituigdes pertencentes ao
conglomerado (4) (5)

NA - N&ao Aplicavel

Esse codigo deve ser utlizado nas informacdes dos produtos, cujas
transacdes tenham sido realizadas nos canais de acesso diferentes de ATM

(1)

As instituicdes financeiras que nao dispuserem dos canais de atendimento conven-

cionais deverédo informar as transacoes realizadas em nome dos seus clientes no canal de
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atendimento “Agéncias — Postos tradicionais”. Mesmo procedimento devera ser adotado pa-
ra os pagamentos de obrigacdes da propria instituicdo e nas operagfes efetuadas por seus
empregados a pedido dos clientes.

(2) Na contagem das transferéncias de fundos sob a modalidade Transferéncia Especial
de Crédito — TEC devem ser consideradas as transferéncias individuais integrantes de cada
TEC remetida pela instituicdo financeira, de forma que o crédito na conta de cada beneficia-
rio € considerado como uma transacao.

(3) Alnstituicdo deve informar nesse item os bloguetos de cobranca acolhidos em coope-
rativa de crédito que tenham acesso ao sistema de liquidagdo de pagamentos ou de transfe-
réncia de fundos por seu intermédio.

(4) Integram a rede de ATM da instituicdo os terminais proprios e aqueles pertencentes a
terceiros, contratados sob regime de outsourcing.

(5) Para as definicdes de “ATM — Acesso Restrito” e “ATM — Acesso Aberto”, ver tabela
“Tipo de Compartilhamento”, usada no arquivo “ESTATATM.TXT".

2.6 Arquivo OPEINTRA.TXT:

Conteudo: Informacdes agregadas referentes a quantidade e ao valor das operacdes reali-
zadas entre correntistas da instituicdo e que ndo cursaram em sistemas de compensacéao ou
de liquidacao de transferéncias de fundos. Devem ser incluidos os cheques e bloquetos de
cobranca intrabancarios, as arrecadacfes, as operacdes de débito automatico e de crédito
direto e os empréstimos e financiamentos para correntistas.

Registro tipo HEADER
Posi¢ao Picture Contetido do campo Especificagdo do conteudo
001-008 X(008) [Nome do arquivo 'OPEINTRA'
009-016 9(008) [Data Data de geracéo do arquivo (AAAAMMDD)
017 - 024 9(008) |IF ISPB da instituicdo (ou da institui¢do lider de conglomerado)
025-032 9(008) |Quantidade de registros Quantidade de registros, excluindo-se a linha de cabegalho (1)
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Registro tipo FILLER

Posigéo Picture Contetdo do campo Especificagdo do contetdo Numero Decimais
001-004 9(004) |Ano Ano de referéncia da informagéo 0
005 - 005 9(001) |Trimestre Trimestre de referéncia da informacéo 0
oo 07 | (00 [operace L e et i e ortorne o
008 - 019 9(012) [Quantidade Quantidade de transacoes realizadas (em unidades) 0
020 - 034 9(015) [Valor Valor das transacdes realizadas (em Reais) 2
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Operacdo Intrabancéria

Caédigo

Nome

Descrig&o

Cheques intrabancarios

Correspondem a todos os cheques liquidados, para os quais a instituicdo seja
ao mesmo tempo o banco sacado e o banco acolhedor. Incluir os cheques
pagos no guiché, relacionados a transagdes de saque de numerario,
pagamento de contas e depdsito. Considera-se liquidado o cheque pago e nédo
devolvido.

Bloquetos de cobranga intrabancéarios

Bloquetos de cobranca em que a instituicdo é ao mesmo tempo recebedora e
cobradora (Art. 2°, Circular 3.255). Caso a instituicdo preste servico como
correspondente para cobranca, é dela a responsabilidade pela prestacédo
dessa informacéao.

Transferéncias de clientes (book transfer)

Transferéncias realizadas entre contas de clientes da Instituicdo Financeira,
inclusive aquelas envolvendo movimentacdes referentes a aplicagdes e
resgates em fundos de investimento. N&o considerar nesse item as transacdes
definidas como Créditos Diretos, as movimentacGes entre conta-corrente e
conta investimento e as movimentagdes entre contas de mesma titularidade.

Crédito Direto — Transferéncias do Governo

Sé&o créditos que a instituicdo efetua na conta dos seus clientes, provenientes
de transferéncias dos govemos federal, estadual e municipal (pagamento de
beneficios; proventos de aposentadoria e pensédo; rendimentos do PIS/Pasep;
repasses dos programas sociais, devolu¢do do Imposto de Renda, FGTS,
etc.). Incluir apenas os pagamentos efetuados aos beneficiarios, excluindo-se
as transferéncias entre instituicdes e aquelas referentes a distribuicdo de
arrecadacoes.

Crédito Direto — Outros

Créditos que a instituicdo financeira efetua nas contas dos clientes, por conta
prépria ou por ordem de terceiros, referentes a convénios de folha de
pagamentos, inclusive dos seus empregados; créditos efetuados nas contas
dos estabelecimentos comerciais com domicilio na instituicdo financeira
(liquidagdo das transagdes com cartdes); etc. N&o incluir os créditos
efetuados nas contas, provenientes de repasses de arrecadacbes de
conveniados (agua, luz, telefone, tributos, etc.) e dos titulos recebidos
(repasse ao favorecido, do valor referente aos titulos pagos, nos quais a
instituicéo figura como cobradora).

ArrecadacBes governamentais

Arrecadacdo de tributos e encargos sociais em virtude de convénios firmados
entre a instituicdo e as entidades governamentais (guias de tributos federais,
estaduais e municipais, do FGTS, INSS, DPVAT, Ibama, etc). N&o incluir os
pagamentos efetuados por meio de débito automatico.

Arrecadacfes nao-govermamentais

Sdo todas as arrecadacOes referentes aos convénios firmados entre a
instituicdo financeira e entidades privadas, exceto aquelas pagas por meio de
bloquetos de cobranca (arrecadagdes de concessionarias de servigos
publicos; entidades filantrdpicas; taxas de inscricbes; contribuicdes das
entidades de classe, etc). N&o incluir os pagamentos efetuados por meio de
débito automatico.

Débito Direto — Convénios com terceiros

Débito previamente autorizado pelo cliente em sua conta-corrente, referente
ao pagamento de contas recorrentes. Inclui tanto pagamento a
concessionarias de servigos (agua; luz; telefone; TV por assinatura, etc.) como
a outras empresas. N&o incluir os pagamentos agendados pelos clientes e
aqueles referentes ao relacionamento bancario.

Débito Direto — Relacionamento bancario

Débitos que a instituicéo financeira efetua na conta dos clientes em virtude de
cobranca de tarifas pelos servicos prestados; de juros, taxas e comissdes
incidentes sobre operagfes de crédito e aqueles referentes a venda de
produtos ou utilizag&o de servicos integrandes do portfolio da instituic&o.

10

Crédito Direto — Relacionamento bancario

Créditos que a instituicdo financeira efetua nas contas dos clientes em virtude
do relacionamento bancario tais como resgate de investimentos (exceto
resgates em fundos de investimento); operagdes de crédito (inclusive pela
utiizacdo de limite de crédito rotativo) e contraprestacdes referentes aos
produtos e servigos integrantes do portfolio da instituicio. N&o incluir os
créditos efetuados nas contas, provenientes de repasses de arrecadacdes de
conveniados (4gua; luz; telefone; TV por assinatura, etc.).
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(1) Caso inexistam operacdes que se enquadrem nos conceitos das informacdes desse
arquivo, seu conteudo estara limitado a linha de cabecgalho, e o campo “Quantidade de regis-
tros” devera ser preenchido com zeros, indicando que o arquivo ndo contém nenhuma linha
de dados.

2.7 Arquivo CONTATOS.TXT:

Conteudo: InformacgBes cadastrais sobre o diretor estatutario responsével por assuntos rela-
tivos ao Sistema de Pagamentos Brasileiro (Circular n® 3.281, de 4 de abril de 2005), e sobre
os dois técnicos da instituicdo designados como responsaveis pela elaboragéo e envio das
informacgdes, bem como o fornecimento de um endereco eletrénico institucional para conta-
tos relacionados a prestacao das informacdes de varejo.

Registro tipo HEADER
Posicao Picture Contetido do campo Especificagdo do conteudo
001-008 X(008) [Nome do arquivo 'CONTATOS'
009-016 9(008) [Data Data de geracéo do arquivo (AAAAMMDD)
017 - 024 9(008) |IF ISPB da instituicédo (ou da instituicéo lider de conglomerado)
025-032 9(008) |Quantidade de registros Quantidade de registros, excluindo-se alinha de cabecalho

Registro tipo FILLER

Posicao Picture Contetdo do campo Especificacdo do contetido Numero Decimais
001- 004 9(004) |Ano Ano de referéncia da informacéo 0
005 - 005 9(001) |[Trimestre Trimestre de referéncia da informagao 0
006 — 006 X(001) [Tipo de contato Diretor, técnico responsavel ou e-mail institucional (1)

Nome do contato - diretor responsawel pelo SPB ou

007 - 056 X(050)  |Nome técnico responsawel pelo envio das informagdes (2)

Cargo ocupado pelo técnico responsavel. Quando se
057 — 106 X(050) |Cargo tratar das informacg8es do diretor utilizar a expresséo
"Diretor de SPB" (2)

Numero do telefone com o cdédigo de area e com o

107 — 156 X(050) [Numero telefone ramal, se for o caso (2)

Endereco eletrénico corporativo do diretor ou do técnico
157 — 206 X(050) [e-mail responsavel da instituigdo ou, ainda, endereco
institucional

(1)  Utilizar os codigos: "D" para o diretor de SPB, "T" para o0s técnicos responsaveis e "I"
para institucional.

(2) Deixar em branco quando se tratar do e-mail institucional.
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Orientacfes para preenchimento dos campos dos registros tipo FILLER:

[Nome] — este campo devera ser preenchido da esquerda para a direita, completando-se
as posicdes restantes com espacos. Utilizar iniciais no formato maiusculo.

[Cargo] — este campo devera ser preenchido da esquerda para a direita, completando-se
as posicdes restantes com espacos. Utilizar iniciais no formato maidsculo.

[Numero telefone] — este campo devera ser preenchido da esquerda para a direita, comple-
tando-se as posigOes restantes com espagos.

[e-mail] — este campo devera ser preenchido da esquerda para a direita, completando-se
as posicdes restantes com espacos. Utilizar caracteres no formato minasculo.
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3 Orientacfes para envio das informacdes trimestrais, referentes aos pagamentos
de varejo e aos canais de atendimento

No processo de envio das informacdes trimestrais deverao ser observados 0s seguintes pro-
cedimentos:

1) O responsavel pela elaboracdo das informacgfes da instituicdo financeira devera com-
pactar os arquivos CONGLOME.TXT; ESTATATM.TXT; ESTATCRT.TXT; OPEINTRA.TXT,;
TRANSOPA.TXT; USUREMOT.TXT e CONTATOS.TXT® em um arquivo denominado
BACEN.ZIP. O arquivo ZIP n&o deve conter qualquer outro arquivo que nao os mencionados.

3] WinZip - Bacen.zip [;][E|g|
File Actions Options Help

= e = =T ﬁ - e

k i J ] T —

o ey OE o (°! L W I @

Mew Cpen Favorites Add Extrack Encrypt Wi CheckOut ‘Wizard
MName Type Madified Size | R Packed | Path
E]:conglome.txt Documento ... 27J8/2008 15:17 189 62% T2 warejolkxty,
E] estatatm,txt Documento ... 27J8/2008 15:02 42 29% 30 varejolkxty,
E] estatert.bxt Daocurento ... 27/8/2008 15:03 38 16% 32 warejolbxty
E] opeinkra, bzt Documento ... 27/8/2008 14:53 610 70% 185 varejolbxty
E] transopa,txt Documento ... 27J8/2008 14:26 594 F0% 180 varejolbxth
E] usuremot.bxt Documento ... 27J8/2008 15:03 38 16% 32 warejolkxty
E] contatos.kxt Documenta ... 31/12/2008 10:32 126 44% 70
Selected O files, O bytes Total 7 files, ZK& 6 Q

7% Iniciar E-BBEETE ®o. = . Ew. ];;..-‘_r...--,,,.-.ﬁs. 1113

(2) Caso o arquivo agregue informagdes de conglomerado financeiro, o campo destinado
a identificacdo da instituicdo financeira na linha de cabecalho dos seis arquivos deve ser
preenchido com o cédigo ISPB da instituicdo lider do conglomerado, pois somente ela esta
autorizada a envié-los.

3) Enviar o arquivo BACEN.ZIP por intermédio do aplicativo PSTAW10, documento 6209
— "Estatistica sobre Pagamentos de Varejo". A verificagdo da instituicdo que originou o ar-
quivo far-se-a pela identificacdo do operador que efetuou o login no aplicativo, de modo que
ele deve estar cadastrado como representante da instituicdo identificada no cabecalho dos
arquivos.

® 0 arquivo contatos.txt devera ser encaminhado a partir das informacdes referentes ao primeiro trimestre de 2009.
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PSTAW10 - Envia um ARQUIVO pela Internet 5[

DESCRIGAO/OBJETIVO DO DOCUMENTO [ARQUIVO]
........................................................................ D
ESTATISTICAS DE MENSACENS CAMARAS-TIF [RSEROL0]
ESTATISTICAS DE VAREJD - CAMARAS [ESEBOL11]
MENSRAEZERIA SEB/CONTINGENCIZ IF/BC - HOMOLOGRCED [RSDROLS] ﬂ

Arquivu:l ‘:J
Origem: I CNPJ:I Destinatério:

Observacies sobre o arquivo: I

Docmto. :

Confirma

2juda

Encerra

(4) O recebimento do protocolo de envio pelo PSTAW10 assegura apenas a recepcao do
arquivo, sem contudo garantir o seu processamento. Esse protocolo ndo serve, portanto,
como comprovante da remessa.

(5)  No recebimento do arquivo no ambiente de Tl do Banco Central, serdo executadas as
rotinas de validacdo das informacdes, quando os arquivos serao criticados segundo os pa-
rametros definidos (leiaute, existéncia de chave repetida, erro nos arquivos enviados, forma-
tacdo dos dados, etc).

(6) Apobs a validacdo pelo Banco Central, sera gerado um arquivo-resposta (denominado
ASPBO019) contendo as informacfes referentes ao resultado da validacdo e processamento
dos arquivos. Somente apds o recebimento desse arquivo, com conteldo indicando inexis-
téncia de inconsisténcia, € que os dados devem ser considerados entregues.
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PSTAW10 - Relacio dos arquivos a RECEBER - pagina 1 . . i x|

[~ Nio faz selegdes DOC. DESCRICAO/OBJETIVO DO DOCUMENTO (ARQUIVO] ]
RESFOSTA AQC RELATORIOC DE CARTOES DE FPAGRMENTIC [ASFEOLE] &

: ) BESPOSTA A ESTATISTICA SOBRE PAGCRMENTOS DE VAREJO [ASPBO1S
7000) TABELAS COM -NFQRHL;O-S FINRNCEIRAS TRIMESTRAIS [AIFT0OL]
8000) VOLUME MENSAL DOS TITULOS MR MESA DO DEMABR 'A”AF399]_J

[V 56 os documentes:

18/ % ;2-:--z=-5—‘£ ' I‘ituln::l [~ Protocola: l " igicuacin: I_

HORA NUMERC M ARQUIVO-DOCTO INSTITUIGAO TAMANHC EV-SITUAGRO
6112 DEINF {

|

Instituigin: IBANCOXPTOSA. . Nome reduzido do argquivo: PDDBSLEE.ZZP
Arquiveo Local: I -ﬂ

Préoxima | interior| Reinicia Habilita| Elimina Ajuda Encerra

Detalha I Eecebe

(7) O operador da instituicdo devera receber o arquivo ASPB019, selecionando o respec-
tivo protocolo e a opgao “Recebe”.

Detalhamento do protocolo 06351734 x|

Instituicéo titular.: DEINF (DEETCO DE TEC. DA INFORMACRO)
Cperador/trensmissor:

Clientefservidori{es): 172_17_.5_120

Leizute/Doc/Tamenho.: ASPB019 cllz 827 bytes
Cbservagdes.........: 2Z00808115000150-CC50008-000000

Nome do arguivo.....: 00038l&ee.ZIP

Hash SHR-1 (em hexz): 10BF317BZFIDFEBDSARFSFSZFDBZS1&3&BTIE3E4LD
Codigos de Situagdc.: 31/00000/0001/1 L RECERER

CHEJ informedo......: 00000000
EVENTO DESCRIQiO DO EVENTO DAT2 E HORR BROTOCOLLOS
001752 TINICIC DE ENVIO PRRR O SERVIDOR 11/08/2008 1&:51
002755 RECEBCAD DE ARQUIVOC CCONCLUIDR 11/08/2008 1&:51
003/5% CONFERIDO/CALCULADD © HASH SHAR-1 DO ARQUIVD 11/08/2008 1&:51
[ 3] ) ! INTERMET 16:=5] Detalhs
Hzsh
Encerra

(8) Caso o conteudo desse arquivo indique que o processamento do arquivo ASPB009 foi
executado com sucesso, os dados serédo carregados nos servidores do Banco Central e as
informagdes seréo consideradas como recebidas.
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(9)  Se o arquivo-resposta indicar a ocorréncia de falha no processamento dos dados, se-
ra gerado um relatério de erros e as informacgfes serdo consideradas como néo recebidas
pelo Banco Central. Nesse caso, a instituicdo devera corrigir o arquivo BACEN.ZIP e enca-
minhé&-lo novamente, repetindo esse procedimento até receber a confirmagéo da inexisténcia
de erros no processo de validagdo. Atentar para o fato de que o arquivo BACEN.ZIP devera
conter os seis arquivos compactados internamente em todas as remessas.



