it

BANCO CENTRAL DO BRASIL

1 Introducao

O objetivo deste documento é servir como material de consulta, sendo destinado aos
técnicos responsaveis pela elaboracdo e envio das informacdes referentes aos cartbes de
pagamentos, requisitadas em virtude do convénio BCxSDEXSEAE, de 14.7.2006.

No tépico 2, constam as orientacdes referentes ao leiaute, bem como a descri¢cao dos
campos, dos arquivos destinados ao envio das informacdes quantitativas. O topico 3, des-
creve os procedimentos de envio dos arquivos; o topico 4, com base em exemplos forneci-
dos, séo apresentados os procedimentos adotados na apuracédo de algumas estatisticas; no
topico 5 sdo reportadas as perguntas mais freqlientes com as respectivas respostas e o
tépico 6 descreve os procedimentos que devem ser adotados na elaboracéo e de envio das
informagdes qualitativas.

2 Leiaute dos arquivos e descricdo dos campos

2.1 Arquivo EMISSOR.TXT:

Conteudo: ldentificacdo da instituicdo ou das instituicdes emissoras de cartdes de paga-
mento pertencentes ao conglomerado financeiro, cujos dados séo reportados nos demais
arquivos. No caso de conglomerado financeiro, a instituicao lider deve ser reportada, obriga-
toriamente, na primeira linha de informacdes.

Registro tipo HEADER
Posigéo Picture Conteddo do campo Especificacdo do contetdo
001-008 X(008) Nome do arquivo 'EMISSOR’
009 - 016 9(008) Data Data de geragéo do arquivo (AAAAMMDD)
017 — 024 9(008) IF ISPB da institui¢gdo (ou da institui¢cdo lider de conglomerado)
025 — 032 9(008) Quantidade de registros Quantidade de registros, exlcuindo-se a linha de cabecalho

Registro tipo FILLER
Posicé&o Picture Contetido do campo Especificagdo do contetdo
-~ . Codigo ISPB da instituicdo emissora de cartdes de pagamento
000 — 008 9(008) Cadigo do participante do conglomerado pertencente ao conglomerado financeiro. (1)
009 — 058 X(050) Nome do participante do conglomerado Nome da instituicéo emissora de cartdes de pagamento pertencente ao
conglomerado financeiro. (1)
059- 062 9(004) Ano Ano de referéncia da informacgao.
063 — 063 9(001) Trimestre Trimestre de referéncia da informag&o.

(1) No caso de conglomerados financeiros, deverao ser identificadas as instituicdes financei-
ras participantes do conglomerado, somando-se suas informagdes as estatisticas do con-
glomerado.
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2.2 Arquivo PORTADOR.TXT:
Conteudo: Informacdes referentes as tarifas cobradas dos portadores dos cartbes de pa-

gamento emitidos pela instituicdo ou pelas instituicées pertencentes ao conglomerado e so-
bre os programas de recompensa/fidelidade.

Registro tipo HEADER

Posigéo Picture Contetdo do campo Especificagdo do contetido
001-008 X(008) Nome do arquivo 'PORTADOR'
009 - 016 9(008) Data Data de geracéo do arquivo (AAAAMMDD)
017 — 024 9(008) IF ISPB da instituicdo (ou da instituicéo lider de conglomerado)
025 - 032 9(008) Quantidade de registros Quantidade de registros, excluindo-se a linha de cabecalho

Registro tipo FILLER

Posicao Picture Contetido do campo Especificacédo do contetido Numero decimais
001- 004 9(004) Ano Ano de referéncia da informagéo 0
005 — 005 9(001) Trimestre Trimestre de referéncia da informagéo 0

Categoria atribuida a um cartdo de pagamento, sob uma certa denominagao, que
006 — 007 9(002) Produto lhe agrega um conjunto de vantagens, diferenciando-o de acordo com o perfil do
portador. Ver tabela de dominios "Produto”.

E a detentora de todos os direitos e deveres da utilizagdo da marca estampada no
008 — 009 9(002) Bandeira cartdo, inclusive as bandeiras pertencentes aos emissores. Ver tabela de dominios 0
"Bandeira".

Define se o cartdo de crédito é emitido em parceria com comerciante/entitdade ou

010-010 X(001) Modalidade do Cartéo néo. Ver tabela de dominios "Modalidade do Cartao"

Em relacdo ao cartdo de pagamento, é a especificacdo da funcdo nele
011 -011 X(001) Funcéo disponibilizada. Na transacéo é a forma de pagamento escolhida pelo portador e
aceita pelo estabelecimento credenciado.

E o menor valor das tarifas de anuidade praticadas pelo emissor na data final de
cada trimestre, para cada combinagdo de bandeira/produto/portador. No caso de
isengdo de cobranga dessa tarifa, de um ou mais portadores, devera ser informada,
como "000000" (zero).

Média simples das tarifas de anuidade praticadas pelo emissor em cada trimestre,
para cada combinacdo de bandeira/produto (receita trimestral das tarifas de
anuidade dividida pelo nimero de cartdes com incicéncia de cobranca da tarifa no
trimestre). No caso de parcelamento, considerar a receita integral das tarifas de
anuidade cujo vencimento da primeira parcela recaia no trimestre de referéncia da
informagé&o.

012 -017 9(006) Tarifa de anuidade minima

018 — 023 9(006) Tarifa de anuidade média

E o maior valor das tarifas de anuidade praticadas pelo emissor na data final de

024 -029 9(006) Tavifa de anuidade maxima cada trimestre, para cada combinac&o de bandeira/produto/portador.

Desvio padréo das tarifas de anuidade praticadas pelo emissor na data final de cada

030 - 035 9(006) Desvio padréo da tarifa de anidade trimestre, para cada combinag&o de bandeira/produto/portador.

E o estoque de pontos acumulados pelos portadores de cartdes, no ambito dos
programas de recompensa, no final do trimestre de referéncia. Corresponde & soma,
dos pontos adquiridos no decorrer do trimestre ao estoque de pontos no seu inicio, 0
deduzindo-se os pontos transferidos para os programas de fidelidade/recompensa
de terceiros e aqueles expirados no trimestre.

Estoque de pontos acumulados nas contas

036 - 047 9012 s portadores

Quantidade de pontos adquiridos no &mbito Somatério da quantidade de pontos creditados nas contas dos portadores no

048 - 059 9(012 X . o 0
(012) dos programas de recompensa do emissor decorrer do trimestre de referéncia.
. . . Somatério da quantidade de pontos transferidos para os Programas de
-071 12 nti ni nverti ransferi
060 -0 9(012) Quantidade de pontos comertidos (transferidos) fidelidade/Recompensa de terceiros no decorrer do trimestre de referéncia. 0
. . Somatério da quantidade de pontos expirados no decorrer do trimestre de
072 - 083 9(012) Quantidade de pontos expirados PR ~ d X P P . 0
referéncia, no ambito dos programas de recompensa do emissor.
Gasto efetivo do emissor com programas de Valor total gasto no trimestre, referentes aos repasses para pagamento pela
084 - 095 9(012) prog aquisicédo de bens ou utilizacdo de senicos pelos portadores de cartdes de crédito, 2

recompensa

no &mbito dos programas de fidelidade/recompensa de terceiros.
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Modalidade do Cartdo

Caddigo Nome

Cartdo emitido com bandeira de crédito sem associagdo com outra marca comercial, industrial ou sem fins lucrativos e cartdes com
funcdo débito.

Cartdo emitido com bandeira de crédito, e em parceria com comerciante. Ao portador desse cartdo é concedido um limite de crédito pelo
H banco emissor da bandeira, que pode ser utilizado em qualquer estabelecimentos credenciado para aceitar essa bandeira, e um limite
de crédito pelo comerciante parceiro, que pode ser utilizado apenas nos estabelecimentos do comerciante parceiro

Cartédo emitido com bandeira de crédito em parceria com uma empresa, com objetivo de fidelizar o portador por intemédio da sua

C . .
afinidade com a marca parceira.

Obs: Os codigos “P”, “H” e “C” devem ser informados com caracteres maiusculos.

Bandeira

Codigo Nome
VISA

MasterCard

American Express

Diners Club

Hipercard

Bandeira prépria

Cheque Eletronico

X |IN|[OoO|a|B|WIN|F

Elo

©
©

Outras

Produto

Codigo Nome

Classic Nacional

Classic Internacional
Gold

Platinum

Infinite

Electron

Standard Nacional

Standard Internacional

O | |INJo | |~ |wWw]|N |-

Eletronic
Black

Redeshop/Maestro/Mastercard Maestro

=y
o

=
[

[y
N

Green

[y
w

Blue

=
IS

Blue Box

=y
o

Profissional Liberal

=
o

Cheque eletrdnico

[y
3

Corporativo

[y
©

Empresarial

=y
©o

Compras

N
o

Qutros

Funcéo

Codigo Nome
D Débito
C Crédito

Obs: Os cédigos “D” e “C” devem ser informados
com caracteres maiusculos.
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2.3 Arquivo LUCREMIS.TXT:

Conteudo: Informacgdes referentes as receitas e despesas oriundas do portfolio dos cartdes
de pagamento.

Registro tipo HEADER
Posicé&o Picture Contetdo do campo Especificagdo do contetido
001-008 X(008) Nome do arquivo 'LUCREMIS'
009 - 016 9(008) Data Data de geragéo do arquivo (AAAAMMDD)
017 — 024 9(008) IF ISPB da institui¢do (ou da instituigdo lider de conglomerado)
025 - 032 9(008) Quantidade de registros Quantidade de registros, excluindo-se a linha de cabecalho

Registro tipo FILLER

Posicao Picture Conteudo do campo Especificagdo do contetdo Numero decimais
001- 004 9(004) Ano Ano de referéncia da informagéao 0]
005 — 005 9(001) Trimestre Trimestre de referéncia da informagéao 0
006 — 017 9(012) Receita da tarifa de intercambio Receitas oriundas das tarifas de intercambio pagas pelos credenciadores em virtude >

de transacfes com cartdes de pagamento de sua emisséo

Receita das tarifas cobradas dos portadores de cartdes de sua emisséo, tais como
018 — 029 9(012) Receita de tarifas aos portadores anuidade, reposicdo de cartdo por roubo, multas por atraso no pagamento, taxas 2
por transagdes internacionais, renovagéo do cartdo, etc.

Receita de incentivos de emisséo e por |Receitas obtidas junto aos credenciadores, provenientes de incentivos a emisséo de

030 — 041 9(012) - 2
faturamento cartdes de pagamento
042 — 053 9(012) Receita financeira Recelta.S originadas pelo (?I'Edl.t() r?tat_lvo bem como aquelas geradas por ganhos >
financeiros decorrentes de inadimpléncia (multas, juros, etc.)
Receita por repasses de marketing e Recursos obtidos junto aos credenciadores ou bandeiras, provenientes de repasses
054 — 065 9(012) . A 2
propaganda para aplicacdo em marketing e propaganda

Outras receitas oriundas das atividades de emissor de cartdes de pagamentos, tais
como:

— Receita de float

— Receita de seguros

066 — 077 9(012) Outras receitas do emissor — Receita advinda da ades&o ao programa de pontuacédo e da conversédo dos pontos 2
em bens e senicos

— Receita de tarifa por inatividade

— Receita com reversdo de chargeback

— Outras receitas ndo relacionadas anteriormente( excluindo-se receitas de crédito)

Custo incorrido no gerenciamento de risco referente a fraudes, perdas e

078 — 089 9(012) Custo de gerenciamento de risco chargeback , bem como as perdas propriamente ditas 2
Despesas incorridas no processamento de transagdes com cartdes de
pagamentos, tais como:

090 — 101 9(012) Despesas com processamento — Despesas !ncorr!das no processo de autorlzag:Aaov N >
— Despesas incorridas nos processos de conferéncia de saldos e limites
— Despesas com depreciagdo de equipamentos
— Despesas com terceirizados (pessoal e empresas contratadas)

102 — 113 9(012) Custo com marketing e propaganda Custo com marketing e propaganda relacionados a atividade de emissor de cartBes >
de pagamentos

114 - 125 9(012) Custo com taxas pagas a bandeira Custos referentes as taxas pagas a bandeira 2

Custo com recuperagdo de crédito por inadimpléncia, bem como com o
126 — 137 9(012) Custo com inadimpléncia provisionamento para fazer face aos créditos de liquidacdo duvidosa, conforme 2
Resolucéo 2.682

Outros custos, em reais, incorridos nas atividades de emissor de cartdes de
pagamentos, tais como:

— Custo com provisées civis e trabalhistas

— Custo advindo das atividades de estabelecimento de relacionamento comercial
com os portadores do cartdes de pagamentos, tais como centrais de help desk ,
sistema de gerenciamento de informagdes — MIS, portal na Internet, etc.

— Custo atribuido a compra ou fabricagdo dos cartdes de pagamento, bem como ao
138 - 149 9(012) Outros Custos processo de insergédo dos dados no cartdo 2
— Custo referente aos senicos de postagem ou de entrega dos cartbes de
pagamento aos portadores

— Custo referente ao processo de cobranca das faturas encaminhadas aos
portadores (postagem, tarifas interbancérias, etc.)

— Custo com despesas administrativas, incluindo gasto de

pessoal

— Outros custos n&o relacionados anteriormente

150 - 161 9(012) Despesa com impostos diretos Despesas efetuadas com o pagamento de impostos diretos (ISS, PIS, Cofins) 2

Custos com programas de recompensa |Custos advindos das vantagens que o emissor oferece ao portador do cartdo, tais

162 - 173 9(012) ~ ) v - A
e de retengd@o de clientes como descontos na tarifa de anuidade, programas de recompensa, seguros, etc.
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Y Custos com programas de recompensa e de retencdo de clientes:

- Custo com repasse aos parceiros de recompensas no a&mbito dos Programas de fidelida-de/Recompensa de
terceiros, em virtude de aquisigdo de bens ou utilizagdo de servigos pelos portadores de cardes de crédito;

- Custo proveniente da renuncia ou da reducao da tarifa de anuidade;

- Custo com seguros de viagem e bagagens;

- Custo com os beneficios tipo cash-back;

- Custo com brindes entregues aos portadores;

- Custo com prémios distribuidos aos portadores;

- Custo com servicos de socorro mecanico, inclusive reboque, utilizados pelos portadores;

- Custo referente a rendncia de receitas provenientes da reducao da taxa de juros do crédito rotativo dos car-
tdes (dispéndios);

- Valor creditado nas faturas dos portadores em virtude de descontos obtidos em estabelecimentos comerciais;
- Custo com repasses de recursos referentes a conversao de pontos para doagdes a instituicbes bene-ficentes;

- Demais custos ndo relacionados, referentes aos pagamentos efetuados aos parceiros de recompensa ou
diretamente aos portadores;

- Custo com manutencéo de salas VIP;
- Custo com servicos de Concierge (relacionados aos cartbes).

2.4 Arquivo CONCEMIS.TXT:

Conteudo: Informacdes referentes ao estoque de cartdes de pagamento, emitidos e ativos;
a quantidade e valor compras realizadas e ao valor financiado no rotativo.

Registro tipo HEADER

Posicéo Picture Contetdo do campo Especificacdo do contetdo
001-008 X(008) Nome do arquivo 'CONCEMIS'
009 - 016 9(008) Data Data de geracéo do arquivo (AAAAMMDD)
017 - 024 9(008) IF ISPB da institui¢&o (ou da instituig&o lider de conglomerado)
025 - 032 9(008) Quantidade de registros Quantidade de registros, excluindo-se a linha de cabecalho
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Registro tipo FILLER

Posi¢do Picture Contetdo do campo Especificacdo do contetido NUmero decimais
001-004 9(004) Ano Ano de referéncia da informagéo 0
005 - 005 9(001) Trimestre Trimestre de referéncia da informagéo 0

Categoria atribuida a um cartdo de pagamento, sob uma certa denominagéo, que lhe

006 - 007 9(002) Produto agrega um conjunto de vantagens, diferenciando-o de acordo com o perfil do portador 0
. = Define se o cartdo de crédito é emitido em parceria com comerciante/entitdade ou
008 - 008 X(001) Modalidade do cartéo néo. Ver tabela de dominios "Modalidade do Cartao"
Em relagdo ao cartdo de pagamento, é a especificagéo da fungéo nele disponibilizada.
009 - 009 X(001) Fungédo Na transagdo é a forma de pagamento escolhida pelo portador e aceita pelo
estabelecimento credenciado
010 — 011 9(002) Bandeira E a detentora de todos os direitos e deveres da utilizagdo da marca estampada no 0

cartdo, inclusive as bandeiras pertencentes aos emissores

E a soma da quantidade de cartdes emitidos (estoque), ativados ou ndo, apurada no
012 - 020 9(009) Quantidade de cartdes emitidos final do trimestre de referéncia. Os cartdes emitidos e que tenham sido objeto de 0
cancelamento ndo deverdo integrar esta estatistica

E a quantidade de cartdes ativos no final de cada trimestre (estoque). Deverdo ser
considerados como ativos todos os cartdes por intermédio dos quais tenha sido

021 - 029 9(009) Quantidade de cardes ativos ~ - 0
efetuada pelo menos uma transagdo no periodo que abrange os doze meses
anteriores ao ultimo dia do timestre de referéncia.
E a soma do valor das operagdes nacionais, liquidas de IOF, realizadas com cartdes
Montante financeiro das transagdes de pagamento emitidos pela instituicdo. Deve ser considerado o valor total das
030 — 044 9(015) - ) . < 2
nacionais compras, independentemente do nimero de parcelas que o portador do cartdo
escolha para liquidar a obrigag&o (em Reais).
E a soma do valor das operagdes internacionais, liquidas de IOF, realizadas com
045 — 059 9(015) Montante financeiro das transagdes cartdes de pagamento emitidos pela instituicdo. Deve ser considerado o valor total das 2
internacionais compras, independentemente do nimero de parcelas que o portador do cartdo

escolha para liquidar a obrigag&o (em Reais).

E a contagem das operagbes nacionais realizadas com cartbes de pagamento
060 — 071 9(012) Quantidade de transagdes nacionais emitidos pela instituicdo. As operacdes realizadas para liquidagédo de forma parcelada 0
deverdo ser consideradas como uma Unica transacgéo, e ndo pelo nimero de parcelas.

E a contagem das operagdes internacionais, realizadas com cartes de pagamento
072 - 083 9(012) Quantidade de transagdes internacionais |emitidos pela instituicdo. As operagGes realizadas para liquidagéo de forma parcelada 0
deverdo ser consideradas como uma Unica transacéo, e ndo pelo nimero de parcelas.

Soma do valor financiado no rotativo quando do vencimento das faturas no trimestre
084 - 098 9(015) Valor financiado no rotativo de referéncia. E o valor total das compras menos o valor pago das faturas, 2
desconsiderando-se a rolagem da divida, expresso em Reais.

2.5 Arquivo CONTATOS.TXT:

Conteudo: Informacdes cadastrais do diretor responsavel pela area onde estd alocado o
portfolio de cartbes de pagamento, de dois técnicos designados como responsaveis pela
elaboracao e envio das informacdes, bem como o fornecimento um endereco eletronico ins-
titucional para contatos relacionados a prestacédo das informacdes dos cartdes de pagamen-
to.

Registro tipo HEADER

Posigéo Picture Contetdo do campo Especificagcdo do contedido
001-008 X(008) [Nome do arquivo 'CONTATOS'
009 - 016 9(008) [Data Data de geracéo do arquivo (AAAAMMDD)
017 — 024 9(008) [IF ISPB da institui¢do (ou da institui¢do lider de conglomerado)
025 - 032 9(008) |Quantidade de registros Quantidade de registros, excluindo-se a linha de cabegalho
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Registro tipo FILLER

Posicao Picture Contetdo do campo Especificacdo do contetdo NUmero Decimais
001- 004 9(004) (Ano Ano de referéncia da informagéo 0
005 - 005 9(001) ([Trimestre Trimestre de referéncia da informacao 0
006 — 006 X(001) |Tipo de contato Diretor, técnico responsavel ou e-mail institucional (1)

Nome do contato - diretor responsavel pela area de cartdes ou técnico

007 - 056 X(050)  |Nome responsavel pelo envio das informagdes (2)

Cargo ocupado pelo técnico responsawel. Quando se tratar das
057 — 106 X(050) |Cargo informagdes do diretor utilizar a expresséo "Diretor responsavel pela area
de cartdes". (2)

Numero do telefone do diretor ou tecnico, com o cddigo de area e com o

107 — 156 X(050) |Numero telefone ramal, se for 0 caso (2)

Endereco eletrénico corporativo do diretor ou do técnico responsavel da

157 — 206 X(050) |e-mail s : S
instituic&o e ainda o endereco institucional

(1)  Utilizar os cédigos: "D" para o diretor de SPB, "T" para 0s técnicos responsaveis e "I"
para institucional.

(2) Deixar em branco quando se tratar do e-mail institucional.

Orientacfes para preenchimento dos campos dos registros tipo FILLER:

[Nome] — este campo devera ser preenchido da esquerda para a direita, completando-se
as posicdes restantes com espacos. Utilizar iniciais no formato mailsculo.

[Cargo] — este campo devera ser preenchido da esquerda para a direita, completando-se
as posicdes restantes com espacos. Utilizar iniciais no formato maiusculo.

[Numero telefone] — este campo devera ser preenchido da esquerda para a direita, com-
pletando-se as posi¢des restantes com espacos.

[e-mail] — este campo devera ser preenchido da esquerda para a direita, completando-se
as posicdes restantes com espacos. Utilizar caracteres no formato minasculo.



il
by e
BANCO CENTRAL DO BRASIL

3 Orientagdes para envio das informacdes trimestrais, referentes aos cartdes de pa-
gamento

No processo de envio das informac0des referentes aos cartdes de pagamento deverao
ser observados 0s seguintes procedimentos:

1) O responsavel pela elaboracdo das informagfes da instituicdo financeira ou do con-
glomerado deverd compactar o0s arquivos EMISSOR.TXT; CONCEMIS.TXT;
LUCREMIS.TXT; PORTADOR.TXT e CONTATOS.TXT' em um arquivo denominado
BACEN.ZIP. O arquivo ZIP nao deve conter qualquer outro arquivo além desses.

&) WinZip - Bacen.zip

File Actions Options Help
= e A = a = =1n) L i
& el 0N L @ ij, y &
€W ey BB S g & &2 @
Mty Open Favorites Add Extract Encrypt igth Checkout  Wizard
Type Madified Size Ratio Packed Path
Documento de texto 6/11/2006 10:24 50.734 0% 15.008 cartoesibzt]
Cocumento de texto 6/11/2006 14:35 2114 DY 161 carboesibxty
E] lucremis, txt Documento de texto 6/11/2006 14:25 4,866 S57% 2,109 cartoesibtl
E] portador.bxt Dacumento de texto 6/11/2006 10:27 57.570 0% 5.659 cartoesibzt]
EI contatos. bxt Documento de texto 622007 14:34 2,976 19%, 2.402
Selected O files, 0 bytes Total S files, 116KE 6 O

72 Iniciar EreoEOPES @ [®caa.. [ oatr.. | DYRelt.. | ) Estati.. 6wz ] @0 9,[» % & 10:00

(2) Caso o arquivo agregue informagdes de conglomerado financeiro, o0 campo destinado
a identificagdo da instituigdo financeira na linha de cabecgalho dos cinco arquivos deve ser
preenchido com o cédigo ISPB da instituicdo lider do conglomerado, pois somente ela esta
autorizada a envia-los.

(3)  Enviar o arquivo Bacen.zip por intermédio do aplicativo PSTAW10, documento 6308
— Relatério de Cartdes de Pagamento. A verificagdo da instituicdo que originou o arquivo far-
se-a pela identificacdo do operador que efetuou o login no aplicativo, de modo que este de-
ve estar cadastrado em nome da instituic&do identificada no cabecgalho dos arquivos.

! 0 arquivo CONTATOS.TXT devera ser encaminhado a partir das informacdes referentes ao primeiro trimestre de 2009.
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PSTAW10 - Envia um ARQUIVD pela Internet El

DOC . DESCRIQEOKOBJETIVD DO DOCUMENTO [ARQUIVO]

§305%) RESPOSTR 20 RELATORIO DE CRRTOES DE PLERAMENTO [LEPRO1E]
8310) RESPOSTE 2 ESTATISTICR SCBRE PAGRMENTOS DE VAREJD [ASEBO1S;
7000) TABELAS COM INFORMACOES FINANCEIRAS TRIMESTRAIS [AIFIGDl].:J

Docmto - :

Arquivu:l ‘:J
Origem: I CNPJ:I Destinatario:

Observactes scbre o arquiwvo: I

Confirma

Ljuda

Encerra

(4) O recebimento do protocolo de envio pelo PSTAW10 assegura apenas a recepgéao do
arquivo, sem contudo garantir o seu processamento. Esse protocolo nao serve, portanto,
como comprovante da remessa.

(5)  No recebimento do arquivo no ambiente de Tl do Banco Central, serdo executadas as
rotinas de validacdo das informacdes, quando os arquivos seréo criticados segundo os pa-
rametros definidos (leiaute, existéncia de chave repetida, erro nos arquivos enviados, forma-
tacdo dos dados, etc).

(6) Apobs a validacao pelo Banco Central, sera gerado um arquivo-resposta (denominado
ASPBO018) contendo as informacdes referentes ao resultado da validagdo e processamento
dos arquivos.
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PSTAW10 - Relacao dos arquivos a RECEBER - pagina 1 I x|
[~ Nio faz selecdes DOC. DESCRICAO/CBJETIVO DO DOCUMENTO [ARQUIVO]
) RESPOSTA RO P"‘L—I,rl.) DE CARTCES DE PAGARMENTO s PEO1B
P sé = _ |€310) RESPOSTA A ESTATISTICA SOBRZ PAGAMENTOS DE VAREJO [ASPBO1S.
O 08 COCUmENtoS: i-0n0) TABELAS COM INFORMAGOES FINANCEIRAS TRIMESTRAIS [AIFT001]
8000) VOLUME MENSAL DOS TITULOS NR MESA DO DEMAR (acaMass) Xl

---J - 'I':.tular'l I Brotocolo: l b Satuagfo; I

DATA HORA Hfl'NZERD M ARQUIVO DCCTO INSTI'IUI{,‘.‘AD TAMANHO EV—SITUA{;?&D

I

Instxcuigéo: |EIANCOXPTOS.A. Home reduzido do arguive: EOQQEIEG.ZIP
Arquivo Local: I _,]

Préxima | Anterior| Reinicia| Detalha Elimina Ajuda Encerras

Recebe ] Habilita

(7) O operador da instituicdo devera receber o arquivo ASPB018, selecionando o respec-
tivo protocolo e selecionando a opcao “Recebe”.

Detalhamento do protocolo 06351734 x|

Instituigdc titular.: DEINF (DEPTC DE TEC. D& INFORMACAD)
Cperador/transmissor:
Cliente/servidories): 172.17.5_.180

Leizute/Doc/Tamanho.: ASPB018 gllz 27 bytes
Cbservacdes. .. ......: Z00808115000150-CCS50008-000000
Nome do erquive.....: 00038Blec.ZIF

Hash 5H2-1 (em hexs): 10BF317BZF3DFEBD3AFSF3ZFDBZ31636BT7Z63E40
Cédigos de Situacdo.: 31/00000/0001/1 L RECEBER

CNPJ infeormado......: 00000000
EVENTOC DESCRII;ELO DO EVENTIO DATE E HORR PROTOCOLOS
001/s52 INICIO DE ENVIO PRRR O SERVIDOR 11/08/2008 1&:51
"_'IOEIE-E- REECEDCRD DE ARQUIVO CONCLUIDR 11/08/2008 1&:51
I:DN BRIDO/CRLCULADD O HRSH SHR-1 DO RRQUIVD 11/08/2008 1&:51
0 A DISPOSICRO NO SERWV B INTERNET 11/ 8 1&:5] Detalha
Hash
Encerra

(8) Caso o conteudo desse arquivo indique que o processamento do arquivo ASPB008
foi executado com sucesso, os dados serdo carregados nos servidores do Banco Central e
as informagdes seréo consideradas como recebidas.
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(9) Se o arquivo-resposta indicar a ocorréncia de falha no processamento dos dados,
sera gerado um relatério de erros e as informacdes serdo consideradas como néo recebidas
pelo Banco Central. Nesse caso, a instituicdo devera corrigir o arquivo BACEN.ZIP e enca-
minha-lo novamente, repetindo esse procedimento até receber a confirmacéo da inexistén-
cia de erros no processo de validagao. Atentar para o fato de que o arquivo BACEN.ZIP de-
vera conter os cinco arquivos compactados internamente em todas as remessas.
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4 Descricdo de exemplos

Exemplo 1: Calculo das tarifas ao portador:

Abaixo segue um exemplo simulado, cliente por cliente, de um banco emissor para
um trimestre qualquer:

Dado Desagregado

Tarifa Anuidade Tarifa por Tarifa Tarifa por  Cutras
Fungido  Produto  Bandeira  Modalidade Clente emissan (RS) transag&o reposicdo do  servigos  tarifas

(R$) (R%$) plastico (R§)  (R$) (S/MN)
Crédito  Produto A Bandeira A puro Jod&o 0,00 120,00 0.0 0,00 0,00 n
Crédito  Produto & Bandeira & puro haria 5,00 160,00 1.2 0,00 2,00 n
Crédito  Produto A Bandeira A puro Joana 0,00 0,00 1.0 10,00 3,00 n
Crédito  Produto A Bandeira A puro José 10,00 90,00 05 0,00 1,00 5
Crédito  Produto & Bandeira A puro Tereza 12,00 120,00 0.0 5,00 2,00 n
Crédito  Produto A Bandeira A puro Roberto 0,00 20,00 0,0 .00 0,00 n

As quatro primeiras agregacfes sao as dimensdes de andlise. A quinta coluna identi-
fica o cliente e as seis colunas restantes sé@o as variaveis de andlise, as tarifas cobradas. As
tarifas constantes no exemplo acima sao as tarifas efetivamente cobradas e néo as tarifas
gue constam na tabela de precos. Interessante notar que as isencdes totais de tarifa en-
tram com valor nulo na tabela. N&o ha valor negativo na tabela. Ndo devem ser contabili-
zados ganhos com pontuacédo e similares.

Ressalte-se que cada cartdo emitido deve ser considerado, seja de porte do titular ou
do dependente do cartdo. Da mesma forma, cada funcéao deve ser considerada, ou seja, um
mesmo cartdo com duas func¢des deve ser considerado duas vezes.

Caso exista a cobranca de outras tarifas, sua descricdo deve ser contemplada no
guestionario qualitativo (valores e fatos geradores).

A tabela agregada resultante seria conforme a seguinte?:

Dado Agregado

Anuidade Anuidade Anuidade Anuidade
med min max desvpad

_redito Produto A Bandeira & puro 85,00 0,00 160,00 62,53

Fungdo Produto Bandeira Modalidade

A tarifa de anuidade média reportada nessa linha € a média simples da anuidade cobra-
da do portador dos clientes desagregados:

n

_2TA
TA=-=

Em que:
TA > Tarifa de anuidade efetiva média;
TA — Tarifa de anuidade do i-ésimo portador no periodo;

2 para fins didaticos, foram apresentadas aqui apenas as estatisticas referentes a tarifa de anuidade, as estatisticas referentes
as demais tarifas devem seguir o mesmo padréo, estando localizadas nas proximas colunas a direita na tabela.
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n— Numero de portadores do cartdo na desagregacdo em questdo no periodo.

No exemplo acima, a tarifa média de anuidade foi resultado da operacéao:

— 120+160+0+90+120+20

TA= 85
6

As estatisticas de minimo e maximo referem-se as tarifas de anuidade minimas e
maximas efetivamente cobradas em compras realizadas na agregacao no periodo. O mini-
mo é o menor valor observado dentre todas as observacfes no periodo analisado, incluin-
do as isencdes de tarifa com valor zero. O maximo € o maior valor observado dentre to-
das as tarifas cobradas no periodo analisado.

A coluna “Anuidade desv.pad” é o desvio padrao das taxas de desconto cobradas naquela
desagregacao especifica segundo a formula:

1 —3
Om = \/_Z tAi -TA_
N5z
Onde:

o1y, —>  Desvio-padrédo da Tarifa de anuidade no periodo;

TA - Tarifa de anuidade média ponderada pelo volume;
TA — Taxa de anuidade da i-ésima operagdo da agregacdo no periodo;
n— N° de portadores de cartdes ativos no periodo.

Como exemplo para os portadores e partindo de TA igual a 85, calculado acima, teriamos:

(120-85)? + (160—85)° + (0—85)? + (90— 85)” + (120—85)* + (20— 85)®
O = =62,53

6
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Exemplo 2: Montante financiado pelo crédito rotativo:

O objetivo dessa informacgéo € conseguir inferir 0 montante de compras pelo cartao
qgue é financiado (exceto parcelado pelo lojista). A estatistica a ser informada néo é referen-
te ao estoque de crédito rotativo do cartdo nem a novas concessoes da linha de crédito vin-
culada ao cartdo de crédito; dado que, pela natureza rotativa do crédito, cada novo venci-
mento da fatura corresponderia a uma nova concessao de crédito.

O célculo do montante financiado pelo crédito rotativo € o maximo entre zero e a dife-
renca entre as compras realizadas, cuja fatura vence no periodo especifico, e 0 montante
pago na fatura do periodo, segundo a formula:

MF, = Max [fomp, — Pag,;0_
Em que:

MF, —  Montante financiado no t-ésimo més, com t=1, 2, 3,..., 12;
Comp, — Compras realizadas cuja fatura venca dentro do periodo de referéncia t;

Pag, = Montante pago das faturas vencidas dentro do periodo de referéncia t.

Exemplificando, supondo uma taxa de juros de 10% ao més no crédito rotativo, se
tivermos o seguinte fluxo de compras, fatura e pagamento:

Dados desagregados

Data Evento Valor

02{fjan Compra - Fatura Jan 50,00
10/an Compra - Fatura Jan 20,00
25/0an Compra - Fatura Jan 70,00
01/fev  Compra - Fatura Fev 50,00
05/fev  Total Fatura Jan 140,00
05/fev  Pagto parcial - Fatura Jan 50,00
15ffev Compra - Fatura Fev 20,00
2ffev  Compra - Fatura Fev 15,00
05/mar Total Fatura Fev 184,00
05/mar Pagto parcial - Fatura Fev 50,00
O6/mar  Compra - Fatura Mar 30,00
18fmar  Compra - Fatura Mar 150,00
20/mar  Compra - Fatura Mar 15,00
05/abr  Total Fatura Mar 342,40

05/abr Pagto parcial - Fatura Mar 200,00
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As compras em vermelho venceriam no dia 5 de fevereiro, as compras em azul no dia
5 de marco e as compras em verde no dia 5 de abril. Note que, embora a compra do dia 1°
de fevereiro tenha sido realizada antes do vencimento da fatura do dia 5 de fevereiro, como
sera faturada apenas apoOs esse dia, ela entra no calculo da fatura vincenda no dia 5 de
margo.

Para as compras realizadas no més de janeiro, o calculo seria:

MF,,, = Max €0 +20 + 70 3-50;0 =90
Para o més de fevereiro:

MF,,, = Max [0 +20 +15 -50;0 F 35

fev
Note que a fatura referente as compras do més de fevereiro ndo contém apenas as
compras realizadas neste més, mas também o estoque da divida e os juros do portador do
cartdo, pois, assumindo a taxa de juros de 10% ao ano, a fatura resulta da soma das com-
pras, mais o estoque da divida mais os juros conforme a formula abaixo:

Fat,, = 0 +20+15+ (90 x11) =184

fev
No més de marco, o montante financiado sairia da diferenca:

MF,., = Max €0 +150 +15 3-200;0 =0

Note que, como a diferenga foi negativa e os valores a serem informados devem ser

positivos ou zero, o total financiado em marcgo seria zero.

A soma do total financiado no trimestre sairia da soma do total financiado més a més,
ou seja:

MF

i = 90 +35+0 =125
A tabela agregada informada seria:

Dado Agregado
Montante financiado pelo

Data crédito rotativo

Janeiro 90,00
Fevereiro 35,00
Margo 0,00

Trimestre 125,00
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Exemplo 3: Tempo médio entre a realizagdo da compra e o vencimento da fatura do cliente:

A estatistica visa obter informacdes acerca do periodo médio de crédito sem juros con-
cedido ao portador do cartdo de crédito. A tabela abaixo exemplifica uma fonte de dados
desagregada de onde a informacéo seria retirada:

Dados desagregados

Data Evento Valor
02{fjan Compra - Fatura Jan 50,00
10/an Compra - Fatura Jan 20,00
25/0an Compra - Fatura Jan 70,00
01/fev  Compra - Fatura Fev 50,00
| 06ffev  Total Fatura Jan 140,00
06/fev  Pagto parcial - Fatura Jan 50,00
15ffev Compra - Fatura Fev 20,00
2ffev  Compra - Fatura Fev 15,00
06/mar Total Fatura Fev 184,00
06/mar Pagto parcial - Fatura Fev 50,00
O6/mar  Compra - Fatura Mar 30,00
15/mar  Compra - Fatura Mar 150,00
20/mar  Compra - Fatura Mar 15,00
06/abr Total Fatura Mar 342,40
06/abr Pagto parcial - Fatura Mar 200,00

As compras em vermelho venceriam no dia 6 de fevereiro, as compras em azul no dia
6 de marco e as compras em verde no dia 6 de abril. Note que, embora a compra do dia 1°
de fevereiro tenha sido realizada antes do vencimento da fatura (Jan) com vencimento no
dia 6 de fevereiro, como sera contabilizada apenas na proxima fatura (Fev), ela entra no cal-
culo da fatura vincenda no dia 6 de marco. Os prazos a serem considerados referem-se
ao vencimento da fatura e ndo estao vinculados ao seu efetivo pagamento. A tabela
agregada resultante seria:

Dado Agregado

Tempo Médio Tempo Medio
Data . . ponderado pelo
(dias corridos) . .
volume (dias corridos)
— Janeiro 24,67 22,36
Fevereiro 20,67 25,65

Margo 23,33 23,00
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O tempo médio € calculado em dias corridos segundo a formula abaixo:

n

ﬁ]t _ Z thl - D‘tCI

Em que:

Tm — Prazo médio em dias corridos no t-ésimo més;
Dtf. —  Data de vencimento da fatura referente a i-ésima compra do periodo;

Dtc, —  Data da realizacdo da i-ésima compra do periodo;
n— N° de compras realizadas com fatura vencendo em t+1.

No exemplo acima, para o més de janeiro, o tempo médio foi resultado da operacéo:
-|Tnjan _ 35+237+12 _ 24,67

O tempo médio ponderado pelo volume financeiro é calculado, em dias corridos, segundo a
formula abaixo:

bl

Z(‘:Dﬁi - Dicy) < VF;)

=1
]
>

=l

Tm pond, =

Em que:

Tmpond;, — Tempo médio ponderado pelo volume financeiro em dias corridos no t-ésimo més

Dtf, —> Data de vencimento da fatura referente a i-ésima compra do periodo;
Dtc, —» Data da realizagdo da i-ésima compra do periodo;

VF;, — Valor financeiro da i-ésima operagao da agregagdo no periodo;

n— N° de compras realizadas com fatura vencendo em t+1.

No exemplo acima, para 0 més de janeiro, o tempo médio foi resultado da operacéo:

m. _ 35x50+27%x20+12x70 _ 22,36
Jan 50+20+70
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5 Metodologia utilizada para rateio dos pontos e dos custos no ambito dos progra-
mas de recompensa

5.1 Estoque de pontos acumulados nas contas dos portadores:

A informacdo desse campo refere-se ao estoque de pontos acumulados nas contas
dos portadores de cartdes de crédito até o final do trimestre de referéncia. Devem ser consi-
derados os pontos creditados em virtude dos pagamentos das faturas pelos portadores que
aderiram aos programas de recompensa, bem como aqueles provenientes de acgles de
marketing junto aos portadores de cartées que resultam em crédito de pontos nas suas con-
tas.

Os programas de recompensas que ndo tém o modelo de acumulo de pontos, porém
0 uso do cartdo de crédito gera determinados beneficios financeiros que séo transferidos
diretamente ao portador (cash back, por exemplo), devem ser contabilizados no campo
“Custos com Programas de fidelidade/Recompensa de terceiros e de retencéo de clientes”,
do arquivo LUCREMIS.TXT, pelo montante (em reais) transferido aos portadores.

O valor informado nesse campo deve corresponder ao resultado da soma da “Quanti-
dade de pontos adquiridos no ambito dos programas de recompensa do emissor” (no decor-
rer do trimestre de referéncia) e do “Estoque de pontos acumulados nas contas dos portado-
res” (no trimestre anterior), deduzindo-se a “Quantidade de pontos convertidos (transferidos)
para os Programas de fidelidade/Recompensa de terceiros” (no decorrer do trimestre de re-
feréncia) e a “Quantidade de pontos expirados” (no decorrer do trimestre de referéncia).

No célculo de cada um dos termos utilizados nessa operagéo, 0S emissores que con-
solidam o estoque de pontos dos programas de recompensa por “conta” (CPF-MF), sem
possibilidade de discriminagdo da informacao por Bandeira/Produto/Modalidade do cartéo,
devem utilizar critério de rateio especifico, que sera detalhado em seguida.

o Estoque inicial (quantidade de pontos em 31.12.2009) = Soma dos pontos acumula-
dos em todas as contas (CPF/CNPJ) até 31.12.2009 (real). O rateio desses pontos devera
ocorrer da seguinte forma:

1) No periodo de 2008/1q a 2009/4q, para cada combinacdo Bandeira/Produto/Modalidade,
converter o valor das transa¢fes (nacionais e internacionais) com cartdes de crédito para
dolar (USD x somatorio dos saldos diarios das faturas fechadas), utilizando a cotacédo dessa
moeda na data de corte das faturas para calculo dos pontos;

2) Multiplicar os valores obtidos no item anterior pelo respectivo fator de conversao (pontos
por USD) estabelecido no ambito do programas de recompensa do emissor para cada com-
binagdo Bandeira/Produto. Utilizar o fator de conversdo basico dos programas de recom-
pensa de cada combinagcdo Bandeira/Produto (fator de conversdao médio, caso haja diferen-
ciacdo no mesmo);

3) Somar os produtos obtidos no item anterior para cada combinacdo Bandei-
ra/Produto/Modalidade e calcular a propor¢do de cada combinagdo em relagéo ao resultado
da soma dos produtos (fracao de rateio);
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4) Distribuir o estoque de pontos existente (real) entre os grupos definidos pelas combina-
¢Oes Bandeira/Produto/Modalidade, multiplicando-o pela respectiva proporcéo calculada no
item anterior (rateio).

5.2 Quantidade de pontos adquiridos no admbito dos programas de recompensa do
emissor

A informacéo desse campo refere-se ao somatério da quantidade de pontos credita-
dos nas contas dos portadores de cartdes de crédito no decorrer do trimestre de referéncia.
Devem ser considerados os pontos creditados em virtude dos pagamentos das faturas pelos
portadores que aderiram aos programas de recompensa, bem como aqueles provenientes
de acdes de marketing marketing junto aos portadores de cartdes que resultam em crédito
de pontos nas suas contas.

Os emissores que consolidam o estoque de pontos dos programas de recompensa
por “conta” (CPF-MF), sem possibilidade de discriminagdo da informacdo por Bandei-
ra/Produto/Modalidade do cartdo, devem adotar o seguinte critério de rateio:

Para alocar a quantidade total de pontos creditados nas “contas” dos portadores de
cartdes de crédito (quantidade real de pontos) no decorrer do trimestre de referéncia, consi-
derando a desagregacdo por Bandeira/Produto/Modalidade, deve ser utilizada a seguinte
metodologia:

1) Para cada combinagdo Bandeira/Produto/Modalidade, converter o valor das transagdes
(nacionais e internacionais) com cartdes de crédito no trimestre de referéncia para dolar
(USD x somatorio dos saldos diarios das faturas fechadas), utilizando a cota¢do dessa moe-
da na data de corte das faturas para calculo dos pontos;

3) Multiplicar os valores obtidos no item anterior pelo respectivo fator de conversao (pontos
por USD) estabelecido no ambito dos programas de recompensa do emissor para cada
combinacdo Bandeira/Produto. Utilizar o fator de conversao béasico dos programas de re-
compensa de cada combinacdo Bandeira/Produto (fator de conversao médio, caso haja dife-
renciacdo no mesmo);

4) Somar o0s produtos obtidos no item anterior para cada combinacdo Bandei-
ra/Produto/Modalidade e calcular a propor¢cdo de cada combinagdo em relacdo ao resultado
da soma dos produtos (fracao de rateio);

5) Distribuir a quantidade de pontos creditados nas contas dos portadores no decorrer do
trimestre de referéncia (real) entre os grupos definidos pelas combinagbes Bandei-
ra/Produto/Modalidade multiplicando-o pela respectiva razdo calculada no item anterior (ra-
teio).

5.3 Quantidade de pontos convertidos (transferidos)

A informacado desse campo refere-se ao somatorio da quantidade de pontos transferi-
dos das contas dos portadores de cartdes de crédito para os Programas de fidelida-
de/Recompensa de terceiros no decorrer do trimestre de referéncia.
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Os emissores que consolidam o estoque de pontos dos programas de recompensa
por “conta” (CPF-MF), sem possibilidade de discriminacdo da informacdo por Bandei-
ra/Produto/Modalidade do cartdo, devem observar a mesma metodologia (critério de rateio)
utilizada para distribuicdo do quantitativo de pontos informado no campo “Quantidade de
pontos adquiridos no ambito dos programas de recompensa” do emissor no trimestre.

5.4 Quantidade de pontos expirados:

A informacdo desse campo refere-se ao somatoério da quantidade de pontos expira-
dos, e deduzidos das “contas” dos portadores de cartdes de crédito, no ambito dos progra-
mas recompensa do emissor.

Os emissores que consolidam o estoque de pontos dos programas de recompensa
por “conta” (CPF-MF), sem possibilidade de discriminagcdo da informacdo por Bandei-
ra/Produto/Modalidade do cartdo, devem observar a mesma metodologia (critério de rateio)
utilizada para distribuicdo do quantitativo de pontos informado no campo “Quantidade de
pontos adquiridos no ambito dos programas de recompensa” do emissor no trimestre.

5.5 Gasto efetivo do emissor com programas de fidelidade e de recompensa:

Nesse campo deve ser informado o valor total gasto pelo emissor no trimestre de re-
feréncia (em Reais), referente aos pagamentos efetuados aos parceiros de recompensas,
em virtude da aquisicdo de bens ou utilizacdo de servigos pelos portadores de cartdes de
crédito, no ambito dos Programas de fidelidade/Recompensa de terceiros.

As informacdes relativas aos gastos efetivos do emissor no trimestre, pela aquisicao
de bens ou servicos no ambito dos programas de recompensa poderao ser obtidas por meio
de dados contébeis (notas fiscais pagas aos parceiros dos programas de recompensas).

Os montantes transferidos no ambito dos programas que ndo geram estoque de pon-
tos, pois a quantidade total de pontos gerados sdo resgatados/transferidos para os respecti-
vos programas de fidelidade/recompensa de terceiros, devem ser contabilizados nesse
campo.

Tendo em conta a necessidade de desagregacdo dessa informacédo por Bandei-
ra/Produto/Modalidade do cartdo, ao montante transferido para os Programas de fidelida-
de/Recompensa de terceiros deve ser aplicada a mesma metodologia (critério de rateio) uti-
lizada para distribuicdo do quantitativo de pontos informado no campo “Quantidade de pon-
tos adquiridos no ambito dos programas de recompensa” do emissor no trimestre.



il
by e
BANCO CENTRAL DO BRASIL

6 Perguntas frequentes

1 — Devo informar os valores referentes a que tipos de cartbes?

Resposta: As instituicdes lideres de conglomerado financeiro deverdo prestar informacdes
referentes a cartdo de pagamento com funcédo crédito ou débito, de bandeira propria ou de
alguma sociedade de cartdo de pagamento, ou do tipo hibrido ou co-branded. Cartéo hibrido
€ aguele emitido com funcgéo crédito e em parceria com comerciante. Ao portador desse car-
tdo é concedido um limite de crédito pelo banco emissor da bandeira, que pode ser utilizado
em quaisquer estabelecimentos credenciados para aceitar essa bandeira, e um limite de
crédito concedido pelo estabelecimento parceiro, que pode ser utilizado apenas nos estabe-
lecimentos do parceiro. Cartdo co-branded € um cartdo de crédito emitido em parceria com
uma empresa, com objetivo de fidelizar o portador por intermédio da sua afinidade com a
marca parceira.

N&o devem ser considerados os cartdes do tipo private label (cartdo de loja), cartbes que
armazenam valor (como cartdes-refeicdo, para transporte, gift cards etc). Resumindo, ape-
nas os cartdes de crédito e de débito aceitos de modo universal serdo considerados na pes-
quisa.

2 — Sou instituicdo lider de conglomerado financeiro. Devo prestar informacdes apenas dos
cartdes por mim emitidos ou de todos 0s emissores pertencentes ao conglomerado?

Resposta: As instituicdes lideres de conglomerado financeiro deverdo prestar informacdes
referentes a todos os emissores pertencentes ao conglomerado. Em relacdo a construcéo
da série de tempo, a instituicao lider do conglomerado devera incluir em seus quantitativos
os dados historicos relativos a todas as instituicdes que, no momento do envio das informa-
¢cOes, pertencem ao conglomerado. Assim, mesmo que a instituicdo “A” tenha passado a
integrar o conglomerado apenas em 2002, a instituicdo lider do conglomerado devera acres-
cer a suas informagdes os dados de “A” a partir do primeiro trimestre de 1999. No caso em
que uma instituicdo “B” deixou de fazer parte do conglomerado, por ter sido vendida a outro
conglomerado, em 2003, por exemplo, a instituicdo lider ndo informara dados referentes da
instituicdo “B”, mesmo nos anos (1999 a 2002) em que a instituicdo “B” pertencia ao con-
glomerado. Se uma instituicao “C”, pertencente ao conglomerado, deixou de existir por fusao
ou incorporacdo, em 2002, por exemplo, a instituicdo lider do conglomerado devera incluir
em seus dados historicos os dados da instituicao “C”.

3 - Na informacéao “Anuidade”, como devo considerar as anuidades pagas de forma parce-
lada?

Resposta: A informagao “Anuidade” devera ser prestada pelas estatisticas (minimo, média,
maximo e desvio-padrédo) do valor integral das anuidades cobradas dos portadores, inde-
pendentemente do seu recebimento e da forma de pagamento. Como referéncia temporal,
devera ser considerado o més de vencimento da primeira parcela. Isto €, se vocé parcelou
em dez vezes uma anuidade de R$100 reais cuja primeira parcela seria devida no més de
agosto, considere a anuidade de R$100 no més de agosto.
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4 - Deve ser informada a tarifa recebida do portador referente ao IOF, por exemplo, sobre
transacdes com cartdo de crédito no exterior?

Resposta: Néo. As tarifas informadas sdo as que o banco emissor, em beneficio proprio,
cobra do portador.

5 - Como devo prestar a informacgao “Tarifa de reposicao do plastico” para os cartdes multi-
plos (mesmo plastico que congrega a funcao crédito, débito, saque, etc)?

Resposta: Essa informacao devera ser prestada pela média das tarifas cobradas pela repo-
sicdo do plastico (precos de tabela praticados pelo emissor), levando-se em consideracéo,
inclusive, os cartdes multiplos. Desse modo, caso 0 banco seja emissor de cartdes com fun-
cao débito, funcao crédito e multiplo, a “Tarifa de reposicdo do plastico” informada, por e-
xemplo, para a funcéo crédito, sera a meédia simples entre a tarifa do plastico com funcéo
crédito e a tarifa do plastico com mdltiplas fungdes. O mesmo procedimento devera ser ado-
tado para o cartdo com funcao débito.

6 - Nos cartdes multiplos, devo considerar o valor cobrado pelos saques em conta-corrente,
na informacgao “Tarifa por transacao”?

Resposta: Nao. O valor informado no item “Tarifa por transacao” deve referir-se tdo somente
as tarifas cobradas em razéo da utilizacdo da funcéo débito ou da funcado crédito. Quaisquer
outras tarifas ndo relacionadas a essas funcdes devem ser desconsideradas.

7 — As receitas e os custos inerentes ao negocio “cartdes de pagamentos” impactam a ren-
tabilidade de outros segmentos no banco? Como devo prestar as informagdes desses com-
ponentes?

Resposta: Sobre as receitas e 0s custos inerentes ao negdcio “cartdes de pagamento” e que
impactam a rentabilidade de outros segmentos deve ser aplicado critério proprio de rateio,
de forma que melhor evidencie a parcela atribuida ao negdcio objeto da consulta. O emissor
deverd viabilizar a reproducéo do critério de rateio adotado, caso solicitado pelos represen-
tantes do convénio. Ou seja, 0 que se quer sd0 0S custos e a rentabilidade referentes ao
negoécio cartbes de pagamentos. Sempre que ndao houver uma separagdo clara entre, por
exemplo, os custos, o banco emissor deve utilizar algum critério de rateio.

8 — Qual deve ser o procedimento para prestar informacdo da quantidade de cartbes emiti-
dos no decorrer do periodo?

Resposta: Para cada trimestre do periodo considerado, devera ser informado o estoque final
(EF+1)) da quantidade de cartdes emitidos, ativados ou ndo, até o ultimo dia desse trimestre,
devendo somar ao estoque inicial (El) os cartdes emitidos e subtrair os cartdbes cancelados
nesse trimestre, independentemente do motivo.

EFq.1) = El  + emitidos no trimestre - cancelados no trimestre
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9 — Qual deve ser o procedimento para prestar informacao da quantidade de cartdes ativos
no decorrer do periodo?

Resposta: Para cada trimestre do periodo considerado, devera ser informado o estoque final
(EF+1)) da quantidade de cartdes ativados, até o ultimo dia desse trimestre, devendo subtra-
ir os cartdes cancelados ou os considerados inativos por qualquer motivo. Deverao ser con-
siderados como ativos todos os cartdes por intermédio dos quais tenha sido efetuada ao
menos uma transacdo no periodo de doze meses anteriores ao ultimo dia do trimestre de
referéncia.

EFq1) = El ¢ + ativados no trimestre - cancelados ou inativos no trimestre

10 — Como devo proceder para prestar as informacdes de quantidade e valor das transacdes
com cartdes de pagamento, nos casos em que o portador opte por liquidar a obrigacdo de
forma parcelada (pelo lojista ou pelo emissor)?

Resposta: As informag0es de quantidade e valor das transagbes com cartdes de pagamen-
to, a serem liquidadas de forma parcelada (parcelamento do lojista ou do emissor, ndo se
incluindo aqui o crédito rotativo) deverdao ser prestadas de modo a evidenciar o valor da
transacdo e ndo das parcelas. Por exemplo, uma compra cujo valor seja de R$600,00 para
liquidagdo em seis parcelas, devera ser informado como 1(uma) transacdo no valor de
R$600,00 e ndo como 6 (seis) transacdes no valor de R$100,00.

11 — Como devo prestar as informac6es do valor financiado no crédito rotativo, nos casos de
rolagem da divida, bem como naqueles em que o crédito concedido seja liquidado no decor-
rer do trimestre de referéncia?

Resposta: O valor financiado no rotativo devera ser calculado pela diferenca entre o valor
das compras lancadas na fatura e o correspondente valor de pagamento dessa fatura que
sera utilizado para liquidar essas compras, desconsiderado-se o valor de rolagem da divida.
Se o valor das comprar em determinado periodo for menor do que o valor dos pagamentos,
considere que o valor financiado € igual e zero. Para mais detalhes, ver Exemplo 2.

12 — Como devo considerar as compras parceladas para o calculo do tempo médio entre as
datas de utilizagdo dos cartdes de pagamento e as respectivas datas de vencimento das
faturas?

Resposta: Para o célculo do tempo médio (dias corridos) entre a data de utilizacdo dos car-
tbes de pagamento e as respectivas datas de vencimento das faturas, devera ser considera-
do o periodo entre a data da compra e a data de vencimento da fatura em que foi lancado o
valor total da compra, no caso de compra a vista, ou a primeira parcela, no caso de compra
parcelada. Para mais detalhes, ver Exemplo 3.
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13 — Se cobro anuidade diferenciada para o titular do cartdo e para os dependentes, como
devo considera-la?

Resposta: No caso de anuidade diferenciada para o titular e para os dependentes, informar
a tarifa média simples, considerando-se todos os dependentes mais o titular.

14 — O valor da tarifa ao portador sera a nominal ou a efetiva?

Resposta: A tarifa ao portador sera a efetiva e nao a tarifa de “tabela”, isto €, a tarifa infor-
mada deve refletir, pela média simples, o que de fato foi cobrado dos portadores. A tarifa
méxima seria igual a nominal.

15 — Se eu tiver outro tipo de tarifa que nédo as listadas no formulario, o que devo fazer?

Resposta: Qualquer outra tarifa devera ser informada (valores e fatos geradores) no questi-
onario qualitativo a ser respondido, complementarmente ao questionario quantitativo. No
questiondrio quantitativo, o banco emissor apenas informara sim (caso tenha outras tarifas)
ou nédo (caso nado tenha outras tarifas).

16 — Devo somar os cartdes adicionais a informacdo de quantidade de cartdes emitidos e
ativos?

Resposta: Sim. Os cartdes adicionais deverdo ser somados a informacgdo de quantidade de
cartdes emitidos e ativos. Assim, a informacdo de quantidade referente a um cartdo que te-
nha dois cartdes adicionais associados devera ser 3 (trés).
17 — Como devo preencher o campo “Modalidade do cartao”
cartdes de débito?

nas informacoes referentes a

Resposta: O campo “Modalidade do cartdo”, nas informacdes referentes a cartdes de débito
devera ser preenchido com o caractere “P” (Puro).

18 — Quem deve prestar as informag0des referentes aos cartdes emitidos por um banco, cuja
carteira foi vendida no decorrer do periodo?

Resposta: As informacdes referentes ao periodo anterior a aquisicdo da carteira deverao ser
prestadas pelo adquirente. Caso as informacdes referentes ao periodo anterior a aquisi¢ao
nao a tenham sido transferidas ao adquirente, este devera providencia-las junto ao banco
gue Ihe vendeu a carteira. Se, por qualquer motivo, houver recusa por parte do banco que
vendeu a carteira, o Banco Central devera ser comunicado pelo telefone (61) 3414-3671.

19 — As informacgfes sobre rentabilidade devem guardar correspondéncia com as informa-
¢cOes contabeis?

Resposta: As informagdes sobre rentabilidade, constantes do Anexo | — Rentabilidade, pode-
rédo ser prestadas com base nas informagfes contabeis pertinentes. Quaisquer critérios e-
ventualmente adotados a fim de adaptar as informacdes contabeis as solicitadas no relatorio
deveréo ser utilizados nas futuras remessas dessas informacdes.
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20 — As informacdes de chargeback, constantes do Anexo | — Rentabilidade, deveréo evi-
denciar os casos pendentes de analise ou aqueles ja solucionados?

Resposta: O critério a ser utilizado na determinacao do fato gerador dos custos com charge-
back, componente do item "Custo de gerenciamento de risco” do Anexo | — Rentabilidade, é
o langamento no extrato do portador (exclusédo ou devolugdo do valor) ou do estabelecimen-
to (débito do estabelecimento). Na conclusédo do processo, se for apurado que a responsabi-
lidade pelo prejuizo ndo cabe ao banco emissor, o valor reembolsado devera ser langado
como receita.

21 — As informacgdes referentes a “Provisao civil e trabalhista”, integrante do item “Outros
Custos” do Anexo | — Rentabilidade, deverao evidenciar as causas pendentes de anélise ou
aquelas ja solucionadas?

Resposta: O critério a ser utilizado na determinacao do fato gerador do custo com Provisdes
civis e trabalhistas, integrante do item “Outros Custos” do Anexo | — Rentabilidade, € quando
da constituicdo da provisédo, sendo informado como receita quando da deciséo favoravel ao
emissor.

22 — Que cdbdigo identificador utilizo no cabecalho dos arquivos?

Resposta: O codigo identificador do emissor, que consta da linha de cabecalho dos arquivos
“.txt”, devera ser preenchido tomando-se 0s oito primeiros algarismos que compdem o nu-
mero geral que identifica o emissor no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, da
Receita Federal.
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7 Informacdes qualitativas

As informag0bes relacionadas no Anexo Il, conforme roteiro encaminhado em anexo
ao expediente Convénio BCxSDEXSEAE-2006/001, devem ser respondidas e encami-
nhadas até o dia 31 de janeiro de cada ano para o e-mail disip.deban@bcb.gov.br.

Anexo Il

1. Qual o tempo médio entre a realizacdo da compra e 0 vencimento da fatura do cliente?

1. Periodicidade: Anual.

2. Desagregacao: Funcéao crédito e por bandeira

3. Periodo de apuracéo: quarto trimestre.

2. Existem outras tarifas cobradas do portador, além das apresentadas no questionario
guantitativo (por emissdo, anuidade, por transacdo, reposicdo de plastico e por servi-
¢cos)? Em caso afirmativo, quais sdo essas tarifas (indique o fato gerador, se sao tarifas
fixas ou ad valorem, bem como o valor ou percentual de cada uma delas)?

3. Com relagéo a tarifa de intercambio, vocé participa do processo decisorio de determina-
cdo da mesma? Vocé gostaria de destacar algum aspecto desse processo? Separe a
resposta por bandeira de que sua instituicdo seja emissora.

4. Existe alguma outra deciséo relacionada as regras da industria de cartdo de pagamento
(bandeira, credenciador e emissor) que vOcé participa ou considera importante participar?



