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BANCO CENTRAL DO BRASIL

Elaborac&do e Remessa de Informacgdes Relativas aos Cartdes de Paga-
mento — Credenciadores

1 Introducéao

O objetivo deste documento € servir como material de referéncia, sendo destinado
aos técnicos responsaveis pela elaboracédo e envio das informacdes referentes aos car-
tdes de pagamentos, requisitadas em virtude do convénio BCxSDEXSEAE, de 14.7.2006.

Este documento esta estruturado da seguinte forma: o topico 2 apresenta as orien-
tacoes referentes ao leiaute, a descricdo dos campos e dos arquivos destinados ao envio
das informacgdes quantitativas; o topico 3, descreve os procedimentos de envio dos arqui-
VOS; 0 topico 4 explica, por meio de exemplos, os procedimentos a serem adotados na
apuracdo de algumas estatisticas; o topico 5 reporta as perguntas mais freqlientes com
as respectivas respostas; e o ultimo tépico descreve os procedimentos que devem ser
adotados na elaboracao e no envio das informac¢des qualitativas.

2 Leiaute dos arquivos e descricdo dos campos

2.1 Arquivo SEGMENTO.TXT:

Conteudo: Listagem dos segmentos de mercado utilizados pelo credenciador para classi-
ficar os estabelecimentos. Os segmentos devem ser escolhidos de forma a garantir que
cada um deles contenha apenas estabelecimentos congéneres.

Registro tipo HEADER

Posicé&o Picture Contetdo do campo Especificacdo do contetdo
001-008 X(008) Nome do arquivo 'SEGMENTO'
009 - 016 9(008) Data Data de geragéo do arquivo (AAAAMMDD)
. Cédigo composto pelos oito primeiros algarismos do CNPJ da entidade ou institui¢do financeira
017 — 024 9(008) Credenciador que atua como credenciador
025 — 032 9(008) Quantidade de registros Quantidade de registros, exlcuindo-se a linha de cabecalho
Registro tipo FILLER
Posic&o Picture Contetldo do campo Especificacdo do contetdo NUmero decimais
000 — 050 X(050) Nome do Segmento Nome atribuido ao segmento de mercado
s . Descrigdo dos tipos de estabelecimentos alocados no segmento de
051 -300 X(250) Descrigdo do Segmento mercado, de acordo com as atividades que desempenham
Caodigo que o credenciador devera atribuir ao ramo de negécio que se
301-303 9(003) Cédigo do Segmento enq uadr_am 0s estatieleclmentos credenmadlos. Os_ estabelecimentos o
credenciados poderédo ser agrupados em até 20 (vinte) segmentos,
sendo o c6digo 999 atribuido exclusivamente para a rubrica "Outros".

2.2 Arquivo RANKING.TXT:

Conteudo: Para cada segmento informado, este arquivo apresenta Informacgdes referen-
tes as transacdes efetuadas em cada um dos quinze estabelecimentos com maior volume
financeiro, individualmente, e para os duzentos estabelecimentos com menor volume fi-
nanceiro, em conjunto.
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Registro tipo HEADER

Posigéao Picture Contetdo do campo Especificagdo do contetdo

001-008 X(008) |Nome do arquivo 'RANKING *

009 - 016 9(008) Data Data de geracgao do arquivo (AAAAMMDD)

017 — 024 9(008) Credenciador Cadigo t?omposto pelos oito primeiros algarismos do CNPJ da entidade ou instituicéo financeira que atua como
credenciador

025 - 032 9(008) Quantidade de registros Quantidade de registros, excluindo-se a linha de cabecalho

Registro tipo FILLER
Posic&o Picture Contetido do campo Especificacdo do contetido NUmero decimais

001 — 004 9(004) Ano Ano de referéncia da informagéo 0

005 - 005 9(001) Trimestre Trimestre de referéncia da informacéo 0
Caodigo que o credenciador devera definir para identificagdo de cada um dos 15 (quinze)
maiores estabelecimentos credenciados, classificados de acordo com a soma do valor das
transagdes. Devera ser criado um cédigo fixo para o estabelecimento representativo dos
200 (duzentos) menores estabelecimentos (este c6digo nunca mudara, ainda que a lista

006 — 013 X(008) Cadigo do estabelecimento dos duzentos menores estabelecimentos se modifique). Além disso, o cédigo, uma vez
designado para um estabelecimento, ndo podera ser utilizado para nenhum outro. Assim,
se um novo estabelecimento aparecer na lista dos quinze maiores, devera receber novo
cddigo. Além disso, o estabelecimento que retorna a lista dos quinze maiores devera ser|
identificado com o cédigo que |he foi atribuido anteriormente.
Em relacdo ao cartdo de pagamento, é a especificagdo da funcdo nele disponibilizada. Na

014 - 014 X(001) Fungéo transacgédo é a forma de pagamento escolhida pelo portador e aceita pelo estabelecimento 0
credenciado Ver tabela de dominios "Fung&o".

015 -016 9(002) Bandeira M.a.rca "estampada no canat? g q:Je |nd|palla detentora dos direitos e deveres da sua o
utilizagdo. Ver tabela de dominios "Bandeira”.
Diz respeito a forma de captura da transacdo, bem como se o cartdo é fisicamente

017 - 017 9(001) Forma de captura apresentado ou ndo quando do pagamento por bens/servicos .Ver tabela de dominios 0
"Forma de Captura".
Numero de parcelas, concessdo do lojista e definido no momento da compra, sem

018 - 019 9(002) NUmero de parcelas acréscimo de juros, por meio das quais a divida sera liquidada. Nas operacdes "a vista" 0
devera ser informado como 1 (uma) parcela
Cédigos que o credenciador atribui aos ramos de negdcio que se enquadram os

020 - 022 9(003) Segmento de mercado estabelecimentos credenciados. Correspondem aos cédigos informados no arquivo 0
SEGMENTO.TXT.
Soma do valor das transag6es em reais, liquidas de IOF, realizadas para cada nivel de

023 - 037 9(015) Valor das transagdes desggrega@ao no trimestre de refe renma;As operagdes para |IqL~IIda(;aO parcelada, devem 2
ser informadas pelo valor total da operacéo (valor do ticket), e n&o pelo valor das parcelas
que o portador do cartédo escolha para liquidar a obrigagéo.
E a contagem de todas as transaces realizadas para cada nivel de desagregag&o no

038 — 049 9(012) Quantidade de transacdes trimestre de refej90|a da |nfprmagao. As operago’es. reallzadas‘ para Ilguldagao 'de forma o
parcelada deverdo ser consideradas como uma Unica transacédo, e ndo pelo nimero de
parcelas.
E a taxa média (em porcentagem — 00,00 a 99,99), ponderada pelo valor das transacdes,

050 — 053 9(004) Taxa de desconto média que o credenciador cobrou do estabelecimento credenciado sobre o valor de cada 2
transacéo efetuada com cartéo de pagamento

2.3 Arquivo DESCONTO.TXT:

Conteudo: Informacdes referentes as taxas de desconto.

Registro tipo HEADER

Posicé&o Picture Contetdo do campo Especificacéo do contetido
001-008 X(008) Nome do arquivo 'DESCONTO'
009 - 016 9(008) Data Data de gerag&o do arquivo (AAAAMMDD)
017 — 024 9(008) Credenciador Coédigo com po.sto pelos oito primeiros algarismos do CNPJ da entidade ou instituig&o financeira que atua
como credenciador
025 - 032 9(008) Quantidade de registros Quantidade de registros, excluindo-se a linha de cabecalho
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Registro tipo FILLER

Posicé&o

Picture

Contetido do campo

Especificacéo do contelido Numero decimais

001 — 004

9(004)

Ano

Ano de referéncia da informacéo 0

005 - 005

9(001)

Trimestre

Trimestre de referéncia da informacéo 0

006 — 006

X(001)

Funcéo

Em relagdo ao cartdo de pagamento, é a especificagdo da fungdo nele disponibilizada.
Na transacdo é a forma de pagamento escolhida pelo portador e aceita pelo
estabelecimento credenciado.

007 — 008

9(002)

Bandeira

Marca estampada no cartdo e que indica a detentora dos direitos e deveres da sua
utilizagdo. Ver tabela de dominios "Bandeira".

009 - 009

9(001)

Forma de captura

Diz respeito a forma de captura da transagdo, bem como se o cartdo é fisicamente
apresentado ou ndo quando do pagamento por bens/servigos (ver tabela de dominios 0
"Forma de Captura”)

010 - 011

9(002)

Numero de parcelas

Numero de parcelas, concessdo do lojista e definido no momento da compra, sem
acréscimo de juros, por meio das quais a divida sera liquidada. Nas operagdes "a 0
vista" deverd ser informado como 1 (uma) parcela.

012 -014

9(003)

Segmento de mercado

Codigo que o credenciador devera atribuir ao ramo de negdcio que se enquadram os
estabelecimentos credenciados. Os estabelecimentos credenciados poderdo ser
agrupados em até 20 (vinte) segmentos, sendo o codigo 999 atribuido exclusivamente
para a rubrica "Outros".

015 -018

9(004)

Taxa de desconto média

E a taxa média (em porcentagem — 00,00 a 99,99), ponderada pelo valor das
transagdes, que o credenciador cobrou do estabelecimento credenciado sobre o valor 2
de cada transacdo efetuada com cartdo de pagamento.

019 — 022

9(004)

Taxa de desconto minima

E o menor valor praticado (em porcentagem — 00,00 a 99,99) pelo credenciador para
taxa de desconto cobrada do estabelecimento credenciado sobre o valor de cada 2
transagdo efetuada com cartdo de pagamento

023 - 026

9(004)

Taxa de desconto maxima

E o maior valor praticado (em porcentagem — 00,00 a 99,99) pelo credenciador para
taxa de desconto cobrada do estabelecimento credenciado sobre o valor de cada 2
transagéo efetuada com cartdo de pagamento

027 — 030

9(004)

Desvio padréo da taxa de desconto

Desvio padrdo das taxas (em porcentagem — 00,00 a 99,99) que o credenciador
cobrou do estabelecimento credenciado sobre o valor de cada transacédo efetuada 2
com cartdo de pagamento

031 - 045

9(015)

Valor das transagdes

Soma do valor das transagdes em reais, liquidas de IOF, realizadas para cada nivel
de desagregagéo no trimestre de referéncia. As operagdes para liquidagao parcelada,
devem ser informadas pelo valor total da operacéo (valor do ticket), e ndo pelo valor
das parcelas que o portador do cartdo escolha para liquidar a obrigag&o.

046 — 057

9(012)

Quantidade de transagdes

E a contagem de todas as transagdes realizadas para cada nivel de desagregagéo no
trimestre de referécia da informacdo. As operagdes realizadas para liquidagdo de
forma parcelada deverdo ser consideradas como uma Unica transagéo, e néo pelo
nimero de parcelas.

2.4 Arquivo INTERCAM.TXT:

Conteudo: Informacdes referentes as tarifas de intercambio.

Registro tipo HEADER

Posigé&o Picture Contetdo do campo Especificagdo do contetdo
001-008 X(008) Nome do arquivo 'INTERCAM'
009 - 016 9(008) Data Data de geragéo do arquivo (AAAAMMDD)
017 — 024 9(008) Credenciador CC,[;%E,?C:Q;?OS‘O pelos oito primeiros algarismos do CNPJ da entidade ou institui¢&o financeira que atua como
025 — 032 9(008) Quantidade de registros Quantidade de registros, excluindo-se a linha de cabecalho
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Registro tipo FILLER

Posi¢&o Picture Contetdo do campo Especificacdo do contetdo NUmero decimais
001 — 004 9(004) Ano Ano de referéncia da informagéo 0
005 — 005 9(001) Trimestre Trimestre de referéncia da informagéo 0

Categoria atribuida a um cartdo de pagamento, sob uma certa denominagéo, que lhe agrega um
006 — 007 9(002) Produto conjunto de vantagens, diferenciando-o de acordo com o perfil do portador. Ver tabela de 0
dominios "Produto".

Define se o cartdo de crédito é emitido em parceria com comerciante/entitdade ou n&o. Ver

008 —008 X(001) Modalidade do cartdo tabela de dominios "Modalidade do cartdo".

Em relagdo ao cartdo de pagamento, é a especificacdo da funcéo nele disponibilizada. Na
009 — 009 X(001) Fungéo transacdo € a forma de pagamento escolhida pelo portador e aceita pelo estabelecimento
credenciado. Ver tabela de dominios "Fungéo".

Marca estampada no cartdo e que indica a detentora dos direitos e deveres da sua utilizagéo.

010 - 011 9(002) Bandeira Ver tabela de dominios "Bandeira".

Diz respeito a forma de captura da transacéo, bem como se o cartéo é fisicamente apresentado

012-012 9(00) Forma de captura ou ndo quando do pagamento por bens/servicos. Ver tabela de dominios "Forma de Captura”.

Numero de parcelas, concessdo do lojista e definido no momento da compra, sem acréscimo de
013 -014 9(002) Numero de parcelas juros, por meio das quais a divida sera liquidada. Nas operagdes "a vista" devera ser informado 0
como 1 (uma) parcela

Codigo que o credenciador devera atribuir ao ramo de negécio que se enquadram os
015 -017 9(003) Segmento de mercado estabelecimentos credenciados. Os estabelecimentos credenciados poderdo ser agrupados em 0
até 20 (vinte) segmentos, sendo o c6digo 999 atribuido exclusivamente para a rubrica "Outros".

E a tarifa (em porcentagem — 00,00 a 99,99) que o credenciador, responsavel pela captura da
transacéao, paga ao banco emissor do cartdo utilizado. Considerar a tarifa média, ponderada pelo
018 — 021 9(004) Tarifa de intercambio valor, aplicavel as transagdes realizadas no trimestre de referéncia da informagéo. No caso de 2
compra parcelada e com tarifas diferenciadas aplicadas as parcelas , considerar a média das
tarifas de intercambio aplicaveis as parcelas.

Soma do valor das transacdes em reais, liquidas de IOF, realizadas para cada nivel de
desagregagdo no trimestre de referéncia. As operac¢des para liquidagdo parcelada, devem ser
informadas pelo valor total da operagéo (valor do ticket), e ndo pelo valor das parcelas que o
portador do cartdo escolha para liquidar a obrigagcéo

022 - 036 9(015) Valor das transacoes

E a contagem de todas as transagdes realizadas para cada nivel de desagregag&o no trimestre
037 — 048 9(012) Quantidade de transagdes de referécia da informacdo. As operacdes realizadas para liquidagdo de forma parcelada 0
deverao ser consideradas como uma Unica transagéo, e nao pelo nimero de parcelas.

2.5 Arquivo LUCRCRED.TXT:

Conteudo: Informacdes referentes as receitas e despesas relacionadas as atividades
desempenhadas pelo credenciador.

Registro tipo HEADER

Posicédo Picture Contetido do campo Especificagédo do contetido
001- 008 X(008) Nome do arquivo ‘LUCRCRED*
009 - 016 9(008) Data Data de geracé&o do arquivo (AAAAMMDD)

Cadigo composto pelos oito primeiros algarismos do CNPJ da entidade ou instituicao financeira que atua como

017 — 024 9(008) Credenciador X
credenciador

025 — 032 9(008) Quantidade de registros Quantidade de registros, excluindo-se a linha de cabecalho
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Registro tipo FILLER

Posic&o Picture Contetido do campo Especificagdo do contetido NUmero decimais
001 — 004 9(004) Ano Ano de referéncia da informagéo 0
005 - 005 9(001) Trimestre Trimestre de referéncia da informagéo 0
006 — 017 9(012) Receita da Taxa de Desconto Bruta Receita total com taxa de desconto cobrada dos estabelecimentos credenciados 2

— Receita obtida junto aos estabelecimentos credenciados, provenientes da tarifa de

018 — 029 9(012) Receita de aluguel de equipamentos e de |conectividade a rede do credenciador 2
conectividade — Receita obtida junto aos estabelecimentos credenciados, proveniente do aluguel de
equipamentos destinados a captura de transagdes com cartdes de pagamento
— Receitas provenientes dos servicos de gerenciamento de contas prestados aos
030 — 041 9(012) Outras receitas do credenciador estabele.ttlmentgs credenmgdos, tais como» segunda via de extrato, gtc. ) 2
— Demais receitas provenientes do relacionamento entre credenciador e os estabelecimentos
credenciados
. . Ao E a soma do valor das tarifas de intercambio que o credenciador paga aos bancos emissores
042 - 053 9(012) Custo da tarifa de intercambio a pag 2

dos cartdes de pagamento

Custo incorrido nas atividades de marketing e propaganda, tais como:

— Custo sobre as vendas (salarios dos vendedores, comissdo paga aos emissores pela captura,
054 — 065 9(012) Custo de marketing e propaganda de novos clientes, etc.) 2
— Custo de gerenciamento de vendas

— Custo de promogdes para estimular uso dos cartdes de pagamento na rede

— Custo com pagamento de taxas e royalties

066 — 077 9(012) Custo das taxas de acesso as bandeiras A X 2
— Custo com taxas de acesso as bandeiras
— Custo de gerenciamento dos riscos incorridos no processamento de afiliagdo de

078 — 089 9(012) Custo de riscos estabelecimentos e nos processos de tomada de decisédo 2

— Custo com chargebacks
— Assuncao de falha de inadimpléncia de banco emissor, se for o caso

— Depreciagéo dos equipamentos instalados nos estabelecimentos, incluindo perdas e baixas
— Custo dos equipamentos instalados nos estabeleciemtos credenciados

— Custo de manutengéo dos equipamentos instalados nos estabelecimentos credenciados

— Custo referente aos processos de compensacao e de liquidagdo das transagdes com cartdes 2
de pagamentos

— Custo como com Sistema de Gerenciamento de informagées—-MIS (Management Information
System)

Custo de processamento front-end e

090 — 101 o012 |0 ond

— Custo incorrido nas atividades e processos referentes ao credenciamentos de novos
estabelecimentos, tais como custo de entrada de dados, treinamento de pessoal, instalagdo de
equipamentos, etc.
— Despesas administrativas
— Custo com pagamento de impostos diretos (ISS, PIS, Cofins, etc)
102 - 113 9(012) Outros custos do credenciador —Custo de servigos: 2
— Custo de servigos administrativos (pessoal, material, transporte, etc)
— Custo pelos servigos de conciliagdo
— Custo do servigo de help desk de equipamentos, disponibilizado para os estabelecimentos
— Custo dos servigos prestados aos estabelecimentos
— Outros custos néo relacionados anteriormente

2.6 Arquivo CONCCRED.TXT:

Conteudo: Informac@es referentes a quantidade de estabelecimentos credenciados, total
e ativos, discriminados de acordo com as bandeiras e func¢des dos cartdes por eles acei-
tos.

Registro tipo HEADER

Posicao Picture Contetido do campo Especificagdo do contetido
001-008 X(008) Nome do arquivo 'CONCCRED’
009 - 016 9(008) Data Data de geracé&o do arquivo (AAAAMMDD)

Caédigo composto pelos oito primeiros algarismos do CNPJ da entidade ou instituigdo financeira que atua como

017 - 024 9(008) Credenciador N
credenciador

025 - 032 9(008) Quantidade de registros Quantidade de registros, excluindo-se a linha de cabecalho
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Registro tipo FILLER
Posic&o Picture Contetido do campo Especificacdo do contetido NUmero decimais
001 — 004 9(004) Ano Ano de referéncia da informacéo 0
005 - 005 9(001) Trimestre Trimestre de referéncia da informagao 0
006 — 007 9(002) Bandeira Indlclava n?arca QO ::artao que o estabelecimento estd credenciado para aceitar. Ver tabela de o
dominios "Bandeira".
Em relagdo ao cartdo de pagamento, é a especificacdo da fungdo nele disponibilizada. Na
008 - 008 X(001) Funcéo transacdo é a forma de pagamento escolhida pelo portador e aceita pelo estabelecimento
credenciado. Ver tabela de dominios "Fungao".
009 - 017 9(009) Quantldgde de estabelecimentos Quantidade de estabelecimentos credenciados para aceitagéo de cartdes de pagamento 0
credenciados
. . Quantidade de estabelecimentos credenciados para aceitacdo de cartdes de pagamento que
Quantidade de estabelecimentos . ~ o "
018 - 026 9(009) X X tenham realizado pelo menos uma transacdo com cartdes de pagamentos no periodo de 180 0
credenciados ativos B ; N P N . A
(cento e oitenta) dias anteriorers ao Ultimo dia do trimestre de referéncia
Soma do valor das transacdes em reais, liquidas de IOF, realizadas para cada nivel de
027 — 041 9(015) Valor das transagbes fiesagregagao no trimestre de referenﬁma. As operagGes paraullqulda(;ao parcelada, devem ser 2
informadas pelo valor total da operacdo (valor do ticket), e ndo pelo valor das parcelas que o
portador do cartdo escolha para liquidar a obrigag&o.
E a contagem de todas as transagdes realizadas para cada nivel de desagregag&o no trimestre
042 - 053 9(012) Quantidade de transagdes de referécia da informagdo. As operagdes realizadas para liquidagdo de forma parcelada 0
deverdo ser consideradas como uma Unica transacao, e ndo pelo nimero de parcelas.

2.7 Arquivo INFRESTA.TXT:

Conteudo: Informacdes referentes a quantidade de estabelecimentos credenciados, com
detalhamento das formas de captura por eles aceitas.

Registro tipo HEADER
Posigao Picture Contetido do campo Especificagdo do contetido
001-008 X(008) Nome do arquivo 'INFRESTA'
009 - 016 9(008) Data Data de geragé&o do arquivo (AAAAMMDD)
017 — 024 9(008) Credenciador Cédigo com posto pelos oito primeiros algarismos do CNPJ da entidade ou instituicdo financeira que atua como
credenciador
025 - 032 9(008) Quantidade de registros Quantidade de registros, excluindo-se a linha de cabecalho
Registro tipo FILLER
Posic&o Picture Contetido do campo Especificacdo do contetdo NUumero decimais
001 — 004 9(004) Ano Ano de referéncia da informagéo 0
005 - 005 9(001) Trimestre Trimestre de referéncia da informagéo 0
006 — 007 X(002) UF Unidade da Federacéo
Quantidade total de estabelecimentos credenciados por UF. Nao comresponde a soma algébrica
dos valores dos campos "Qtde de Estabelecimentos — Captura Manual", "Qtde de
008 — 015 9(008) Qtde Total de Estabelecimentos Estabelecimentos — Captura Eletrénica” e "Qtde de Estabelecimentos — Captura Remota”, tendo 0
em conta que um mesmo estabelecimento pode aceitar mais de uma forma de captura e,
portanto, ser contabilizado mais de uma vez
Qtde de Estabelecimentos — Captura Quantidade de estabelecimentos credenciados por UF com possibilidade de captura,
016 — 023 9(008) N 0
Manual exclusivamente, de forma manual
. _ Quantidade de estabelecimentos credenciados por UF que possuem dispositivos eletronicos
024 - 031 9(008) gﬁfﬁi}ecii;abelemmentos Captura para captura de transacdes (POS e PDV), independente do fato de poderam aceitar, em caracter 0
excepcional, transacdes manuais
Quantidade de estabelecimentos credenciados por UF que possibilitam aos portadores
032 — 039 9(008) Qtde de Estabelecimentos — Captura efetuarem transacdes remotamente (comércio eletrdnico e call center). Os estabelecimentos o
Remota credenciados que permitem, exclusivamente, transacdes néo-presenciais, deverdo ser alocados
na UF onde esta registrado o contrato de afiliagéo. (1)

(1) — Um mesmo estabelecimento podera ser informado nos itens "Qtde de Estabeleci-
mentos — Captura Eletrénica” e "Qtde de Estabelecimentos — Captura Remota" simultane-
amente.
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2.8 Arquivo INFRTERM.TXT:

Conteudo: Informacdes referentes a quantidade de terminais POS e PDV conectados a
rede do credenciador, segregada de acordo com a forma de captura por eles aceitas.

Registro tipo HEADER

Posicéao Picture Contetido do campo Especificagdo do contetido
001-008 X(008) Nome do arquivo 'INFRTERM'
009 - 016 9(008) Data Data de geracé&o do arquivo (AAAAMMDD)
017 — 024 9(008) Credenciador Codigo com posto pelos oito primeiros algarismos do CNPJ da entidade ou institui¢do financeira que atua como
credenciador
025 — 032 9(008) Quantidade de registros Quantidade de registros, excluindo-se a linha de cabecalho

Registro tipo FILLER

Posig&o Picture Contetdo do campo Especificagéo do conteido Nimero decimais
001 — 004 9(004) Ano Ano de referéncia da informacéo 0
005 - 005 9(001) Trimestre Trimestre de referéncia da informagéo 0
006 — 007 X(002) UF Unidade da Federacéo

Quantidade total de terminais POS instalados nos estabelecimentos em cada Unidade da

008 — 015 9(008) Qtde de Terminais POS Federacaio

Quantidade de terminais POS instalados nos estabelecimentos em cada Unidade da Federacdo
016 — 023 9(008) Qtde de Terminais POS Compartilhados [e que permitem o uso de cartdes de bandeiras pertencentes a outras redes. Os 0
estabelecimentos com solugcéo PDV (TEF) ndo devem ser considerados nesse item

Qtde de Terminais POS com leitora de Quantidade de terminais POS instalados nos estabelecimentos em cada Unidade da Federagdo

024 - 031 9(008) chip e que possuem dispositivos que permitem a leitura do chip dos cartdes

Quantidade de equipamentos PDV (TEF) instalados nos estabelecimentos em cada Unidade da
032 -039 9(008) Qtde de Terminais PDV Federagdo. Informar 1 (um) terminal para cada dependéncia fisica (loja) de estabelecimento 0
com solugdo PDV, independentemente do nimero de pontos de checkouts instalados

2.9 Arquivo CONTATOS.TXT:

Conteudo: InformacBes cadastrais do diretor responsavel pela prestacdo das informa-
cOes, de dois técnicos designados como responsaveis pela respectiva elaboracéo e envio
e de endereco eletronico institucional para contatos relacionados a prestacdo das infor-
mac0des do credenciador.

Registro tipo HEADER

Posicéo Picture Contetido do campo Especificagcdo do contetdo
001-008 X(008) |Nome do arquivo 'CONTATOS'
009 - 016 9(008) Data Data de geracao do arquivo (AAAAMMDD)

Cédigo composto pelos oito primeiros algarismos do CNPJ da entidade ou instituicdo financeira

017 — 024 9(008) |Credenciador que atua como credenciador

025 - 032 9(008) |Quantidade de registros Quantidade de registros, excluindo-se a linha de cabecalho
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Registro tipo FILLER

Posicao Picture Conteudo do campo Especificacdo do contetdo Namero Decimais
001- 004 9(004) [Ano Ano de referéncia da informacéao. 0
005 — 005 9(001) (Trimestre Trimestre de referéncia da informacéao. 0
006 — 006 X(001) (Tipo de contato Diretor, técnico responsavel ou e-mail institucional. (1)

Nome do contato - diretor responsavel ou técnico responsavel pelo envio

007 - 056 X(050)  |Nome das informacdes (2)

Cargo ocupado pelo técnico responsavel. Quando se tratar das

7 -1
05 06 X050) |Cargo informagdes do diretor utilizar a expresséo "Diretor" (2)

Numero do telefone do diretor ou tecnico, com o cédigo de area e com o

107 -1 0) Nu telef
0 %6 X(050) umero telefone ramal, se for o caso. (2)

Endereco eletrénico corporativo do diretor ou do técnico responséawel da

157 — 206 X(050) [e-mail A ) P
instituic@o e ainda o enderego institucional.

(1)  Utilizar os cédigos: "D" para o diretor, "T" para o0s técnicos responsaveis e "I" para
institucional.

(2)  Deixar em branco quando se tratar do e-mail institucional.

Orientacfes para preenchimento dos campos dos registros tipo FILLER:

[Nome] — este campo devera ser preenchido da esquerda para a direita, completando-se
as posicoes restantes com espacos. Utilizar iniciais no formato maidsculo.

[Cargo] — este campo devera ser preenchido da esquerda para a direita, completando-se
as posicoes restantes com espacos. Utilizar iniciais no formato maidsculo.

[Numero telefone] — este campo deverd ser preenchido da esquerda para a direita,
completando-se  as posic¢des restantes com espacos.

[e-mail] — este campo devera ser preenchido da esquerda para a direita, completando-se
as posicdes restantes com espacos. Utilizar caracteres no formato mindsculo.

2.10 Tabelas de dominios:

Bandeira

Cédigo Nome
VISA

MasterCard

American Express

Diners Club

Hipercard

Bandeira prépria

Cheque Eletrbnico

Elo

O |IN|Jo|lOa|l~A|lW]IN]|PF

(o]
©

Outras
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Funcéo
Cédigo Nome
D Débito
C Crédito

Formas de Captura
Codigo Nome

Presencial-Eletronica—Cartao com tarja (on-line)

Presencial-Eletronica—Cartdo com chip (on-line)

Presencial-Nao Eletronica

AlwIN |-

N&o presencial

Modalidade do Cartéo

Cédigo Nome
P Cartdo emitido com bandeira de crédito sem associagdo com outra marca comercial, industrial ou sem fins lucrativos e cartdes com fungéo
débito.
Cartdo emitido com bandeira de crédito, e em parceria com comerciante. Ao portador desse cartdo é concedido um limite de crédito pelo
H banco emissor da bandeira, que pode ser utilizado em qualquer estabelecimentos credenciado para aceitar essa bandeira, e um limite de
crédito pelo comerciante parceiro, que pode ser utilizado apenas nos estabelecimentos do comerciante parceiro
c Cartdo emitido com bandeira de crédito em parceria com uma empresa, com objetivo de fidelizar o portador por intemédio da sua afinidade

com a marca parceira.

Produto
Cédigo Nome
1 Classic Nacional
2 Classic Internacional
3 Gold
4 Platinum
5 Infinite
6 Electron
7 Standard Nacional
8 Standard Internacional
9 Eletronic
10 Black
11 Redeshop/Maestro/Mastercard Maestro
12 Green
13 Blue
14 Blue Box
15 Profissional Liberal
16 Cheque eletrbnico
17 Corporativo
18 Empresarial
19 Compras
20 Outros
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3 Orientacdes para envio das informacdes trimestrais, referentes aos cartdes de
pagamento

No processo de envio das informacoes referentes aos cartdes de pagamento deverao ser
observados os seguintes procedimentos:

(1) O responsavel pela elaboracédo das informac6es do credenciador devera compactar
os arquivos CONCCRED.TXT; INTERCAM.TXT; LUCRCRED.TXT; SEGMENTO.TXT,;
DESCONTO.TXT; INFRESTA.TXT; INFRTERM.TXT; RANKING.TXT e CONTATOS.TXT
em um arquivo denominado BACEN.ZIP. O arquivo ZIP n&do deve conter qualquer outro
arquivo além desses.

&) WinZip - ASPB00B-Credenciadores.Zip

File Actions Options  Help

Wiew CheckOut  Wizard

= > ==
S
Meww Open
Mal
rg

@ intercam,txt
Ej Lucrared.bxt
IE] segrento,kxt
@ desconto. b=t
Ej Infresta,txt
|‘§J Infrerm.bxt
@ Ranking.kxt
r;j contatos, kxt

Favorites Add

Type

Daocumento de texto
Documento de texto
Documento de kexto
Dacumento de texto
Documento de texto
Documento de kexto
Documento de kexta
Daocurmento de texto
Documento de kexto

Extract Encrypk

Modified
28412008 19:46
2504/2008 21:54
26(4/2008 10:45
29/4/2008 20:07
4/8(2008 16:40
200472008 19:47
4)8j2008 16:13

15/10§2008 16:17

6/2/2007 14:34

Size
252
145,584
147
3.082
48,176
1.138
1.141
199,024
2.976

Ratio
47%
%
35%
82%
5%
60%
B2%
78%
19%

Packed
134
33,703
96

543
12,125
450
436
44,593
2,402

Path
carkoesitxt,
carkoesibxth,
carkoesibxt,
carkoesitxt,
carkoesibxth,
carkoesibxt,
cartoesitxt,

Selected 0 files, 0 bytes

(P ——
74 Iniciar

eEreEEOP s @

Tatal @ files, 393KE

00
: ] Bou e m ¥ 1501

(2) Enviar o arquivo Bacen.zip por intermédio do aplicativo PSTAW10, documento
6308 — Relatorio de Cartdes de Pagamentos.
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PSTAW10 - Envia um ARQUIVOD pela Internet x|

EEECRIQEDKDBJETIvﬂ D0 DOCUMENTO [RRQUIVO]
C DE PACRMENTO [RSPROOE] Y
RESPOST2 _O RELATORIO DE CRARTCES DE PAGAMENTO [RSEBO1E]
FESPOSTR R ESTATISTICAR SCOBEE PAERMENTOS DE VAREJD [ASPEOLS]
TAEELAS COM INFORMARCOES FINANCEIRAES TRIMESTRAIS [EIFIGGl].:J

Arquivu:l ‘:J
Origem: I CNPJ:I Destinatario:

Observagdes sobre o arguivo: .
Confirma

Docmto .- :

Ajude

Encerra

(3) O recebimento do protocolo de envio pelo PSTAW10, assegura apenas a recepgao
do arquivo, sem contudo avaliar o seu contetdo. Esse protocolo ndo serve, portanto, co-

mo comprovante da remessa.

(4)  No recebimento do arquivo no ambiente de Tl do Banco Central, serdo executadas
as rotinas de validacdo das informacfes, quando os arquivos serdo criticados segundo 0s
parametros definidos (leiaute, existéncia de chave repetida, erro nos arquivos enviados,

formatacao dos dados, etc).

(5) Apo6s a validacédo pelo Banco Central, serda gerado um arquivo-resposta (denomi-
nado ASPB018) contendo as informacg@es referentes ao resultado da validacdo e proces-

samento dos arquivos.
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PSTAW10 - Relacdo dos arguivos a RECEBER - pagina 1 o : | - il
[~ Nio faz selegSes DOC. DESCRIGAO/OBJETIVO DO DOCUMENTO [ARQUIVO]
6€309) R OST A0 RE ﬂpIJrIJ DE ”L:I“" DE EAPHFTHTE SPBOLE
v s¢ d tos: [ASDEO
S os documentes: |.,.5, Tamzias com m‘ow«ngo-s FINANCEIRAS TRIMESTRAIS [3-,1,-':9@1.1
8000} VOLUME MENSAL DOS TITULOS NA MESA DO DEMAB [ACaM393] ¥

0 tfj r- Titular:l = Protocolo:l r“ Sltuagﬁorl

DATA HORA NUMERO M ARQUIVO-DOCTO INSTI‘!‘UIGJ.\D TAMANHO EV- SITUA;AO

=

Instituigdo: |BANCO>CPTOSA. Neme reduzido do arguive: Eceaams.zrp
Arquive Local: | _,]

Proxima | Anterior| Reinicia| Detalha Elimina

Recebe l Habilits Ajuda Ence::al

(6) O operador do credenciador ou da instituicdo financeira devera receber o arquivo
ASPBO018, selecionando o respectivo protocolo e executando a opg¢ao “Recebe”.

Detalhamento do protocolo 06351734 x|

Instituicéo titular.: DEINF (DEETO DE TEC. DR INFORMACRO)
Cperador/trensmissor:

Cliente/servidories): 172.17.5.180

Leizute/Doc/Tamanho.: ASPB0I1S cllz 827 bytes
Cbservagdes.........: Z00808115000150-CC50008-000000

Nome do arguivo.....: 00038l&ee.ZIF

Hash SHR-1 (em hexz): 10BF317RZFIDFEBDSRFSFSZFDBZS1E36BTIE3ELD
Codigos de Situagdc.: 31/00000/0001/1 L RECERBER

CHEJ infcrmedo......: 00000000

EVENTO DESCRI@EO DO EVENTO DATZ E HORR PROTOCOLOS

001s52 INICIO DE ENWVIO PRRZ O SERVILDOR 11/08/2008 1&8:51

00Z/55 RECEPCAD DE ARQUIVO CONCLUIDZ 11/08/2008 1&:51

003/59 CONFERIDO/CRALCULADD O HASH SH2-1 DO RRQUIVO 11/08/2008 1&:51

004731 ARQUIVDO A DISPOSICAO NO i, )R INTERNET 11/08/2008 16:5] Letalha

Hzsh

Encerra

(7)  Caso o conteudo desse arquivo indique que o processamento do arquivo ASPB008
foi realizado com sucesso, os dados serdo carregados nos servidores do Banco Central e
as informacg0des serdo consideradas como recebidas.
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Se o0 arquivo-resposta indicar a ocorréncia de falha no processamento dos dados,
sera exibido relatorio de erros e as informacdes serdo consideradas como nédo recebidas
pelo Banco Central. Nesse caso, a instituicdo devera corrigir o arquivo BACEN.ZIP e en-
caminha-lo novamente, repetindo esse procedimento até receber a confirmacéo da inexis-
téncia de erros no processo de validacdo. Atentar para o fato de que o arquivo
BACEN.ZIP devera conter os nove arquivos compactados internamente em todas as re-
messas.

4 Descricdo de exemplos

Exemplo 1: Calculo das Tarifas de Intercambio:

Abaixo segue um exemplo simulando, compra por compra, para um trimestre qualquer:

Dado Desagregado

Fungio Produto  Bandeira  Modalidade Farma de captura segmento de mercado 1 parcelas  Tanfa de intercambio Valor
Crédito Produto A Bandeira X puro nresencial eletrdnica of chip  segmento G l 15 200,00
Crédito Produto & Bandeira X puro nresencial eletrdnica of chip  segmento G l 200 25000
Crédito Produto & Bandeira X puro nresencial eletrdnica of chip  segmento G 1 222000
Crédito Produto & Bandeira X puro nresencial eletrdnica of chip  segmento G 12 20 80000
Crédto Produto & Bandeira X puro prasencial sletrénica of chip  ssgmento G 12 16 500,00
Crédito Produto A Bandeira X hibrido prasencial elefrénica of chip  ssgmento H 1 15 150,00
Crédito Produto & Bandeira X hibrido presencial sletrdnica of chip  segmento H 1 30 5000
Crédito Produto & Bandeira X hibrido nresencial eletrdnica of chip segmento H 1 22 2000

Note que nas possiveis distingbes em termos de desagregacdes, ou dimensdes de anali-

ses (colunas 1 a 6), ha trés grupos distintos, diferenciados pelas cores:

1. O primeiro grupo, em vermelho, corresponde a compras realizadas no segmento
“G” e em apenas uma parcela;
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2. O segundo grupo, em verde, corresponde a compras realizadas no segmento “G” e
em 12 parcelas. A variavel de andlise é a compra e ndo as parcelas. Dessa forma,
uma compra em 12 parcelas corresponde a apenas uma operacgao e € conta-
bilizada pelo seu valor total contado no periodo de referéncia da compra;

3. O terceiro grupo, em azul, corresponde a compras realizadas no segmento “H” e
em uma parcela.

Dessa forma, na agregacao dos dados seriam resultantes trés linhas, da seguinte forma:

Dado Agregado

Fungio Produto Bandeira Modalidade Forma de captura Segmento de mercado n® parcelas Tarifa de intercambio Valor transagbes Qtde transagdes
Ly Crédito Produto A Bandeira X puro presencial eletronica o/ chip  segmento G 1 180 470,00 3

Crédito Produto A Bandeira X puro presencial eletronica c/ chip  segmento G 12 1,92 1,300,00 2

Crédito Produto A Bandeira X hibrido  presencial eletrnica c/ chip ~ segmento H 1 190 220,00 3

A primeira linha corresponde as operacdes com funcao crédito, produto “A”, bandeira “X”,
modalidade “puro”, operag¢des presenciais, com autorizagao eletrénica e com chip, reali-
zadas no segmento “G” e em apenas uma parcela. A tarifa de intercambio reportada
nessa linha € a tarifa de_intercambio média ponderada pelo volume das operacfes
desagregadas com essa especificacao (as trés primeiras linhas de dados desagregados),
segundo a formula:

N

71, %PF)
r =1
T = "
>
il
Em que:
m— Tarifa de IntercAmbio média ponderada pelo volume;
.= . A s x « .
: Tarifa de Intercdmbio da i-ésima operacao da agregagdo no periodo;
FF, — . . L ~ ~ Lo
: Valor financeiro da i-ésima operacéo da agregacdo no periodo;
n—

N° de compras realizadas na agregacao no periodo.
No exemplo acima, a tarifa de intercambio da linha vermelha foi resultado da operacéao:

77 - 1Lax 2004 2= 2504+ 2,2x20 18

2004 250420

O valor das transacdes € a soma do valor financeiro das operacgdes da agregagao no
periodo, segundo a férmula:

X
VT = 3 VR,
iml
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Em que:
VT — Soma do valor financeiro das operac¢des na agregacdo no periodo;
FF, — . . L ~ ~ Lo
: Valor financeiro da i-ésima operacdo da agregacao no periodo;
B —

N° de operac0es realizadas no periodo.

A coluna “Qtde transagbes” resultou da contagem das operagdes da agregagao no perio-
do. Na linha vermelha da tabela “Dado agregado”, observam-se trés operacdes na agre-
gacgao decorrente das trés primeiras operagdes, em vermelho, na tabela “Dado desagre-
gado”. Note que, mesmo que as linhas em verde da tabela “Dado desagregado” s6 se
distingam das operacdes em vermelho pelo n° de parcelas, elas ndo sdo agregadas de
forma conjunta. Note ainda que, como o objeto de analise é a compra e ndo a parcela, a
primeira parcela referente a operacbes de maior nimero de parcelas ndo é contada na
agregacao n° parcelas = 1.
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Exemplo 2: Pagamento parcelado pelo lojista (ndo inclui crédito rotativo):

Segue abaixo quadro com cinco operacdes todas realizadas no mesmo periodo, com fun-
cdo crédito, produto A, bandeira X, modalidade “puro”, forma de captura presencial com
autorizacao eletrbnica e cartdo com chip, e em estabelecimento do segmento G.

Passol:

operacio A B C D E
Valor total da operacio 100,00 1.000,00 500,00 1.500 00 2.000,00
n” parcelas 1 B B 12 12
1 21 13 245 220 30
2 225 245 250 30
3 225 245 250 3o
4 225 245 250 30
5 225 245 250 30
5 225 245 250 30
7 280 30
8 280 30
9 280 30
10 280 3o
1 280 30
12 2,80 30
Tarifa de intercimbio média 21 2175 245 253 30

A Ultima linha da tabela acima, tarifa de intercambio média da compra, resulta da mé-
dia aritmética simples das tarifas de intercambio de cada parcela; independente do valor
de cada parcela; segundo a férmula:

> I,

TIiC = =2
M
Em que:
i — Tarifa de intercAmbio média da compra;
T — . . N s x « .
Tarifa de intercAmbio da i-ésima opera¢do da agregacao no periodo;
B

N° de parcelas da compra.

Note que o exemplo contempla basicamente duas possibilidades:

1. A tarifa de intercambio é igual em todas as parcelas da compra (exemplos C e
E). Nesse caso, a tarifa de intercambio média da compra é igual a tarifa de in-
tercambio de cada parcela.

2. A tarifa de intercambio é diferente a partir de algumas parcelas especificas (e-
xemplos B e D). Nesse caso torna-se necessario o calculo da média simples
das tarifas de intercambio de cada parcela da compra, conforme formula acima.

Passo 2:
A agregacéo pelo n° de parcelas da tarifa de intercambio, volume e n°® de operagdes da-se
da seguinte forma:

Dado Agregado
n® parcelas Tarifa de intercambio Valor transagoes Qtde transagdes

L 5 1 210 100,00 1

B 2,27 1.500,00 2 <
12 2,84 3.500,00 2




17

it

BANCO CENTRAL DO BRASIL

A tarifa de intercAmbio agregada pelo numero de parcelas, conforme a tabela “Dado
agregado” acima exemplifica a forma de agregacéao da tabela final. A tarifa de intercambio
média segue a formula especificada abaixo:

Zx:-[:ﬂ—chVFj)

77 =42
ZVF}

J=1

Em que:

T— Tarifa de IntercAmbio média ponderada pelo volume;
T Pl
gregada);

VE. —
d Valor financeiro do valor total da j-ésima compra da agregacdo no periodo (linha valor total na tabela
desagregada);

n— N° de compras realizadas na agregacao no periodo.

Tarifa de IntercAmbio média da j-ésima compra da agregacao no periodo (Ultima linha da tabela desa-

No exemplo, para o calculo da tarifa de intercambio média das compras com apenas uma
parcela, apenas a tarifa de intercambio da operagcdo com uma parcela é considerada. A
tarifa de intercambio da primeira parcela de uma compra parcelada ndo é conside-
rada no célculo da tarifa média das operacdes de uma parcela. Dessa forma, a tarifa
de intercambio média para compras com uma parcela resulta de:

100x 21
100

]

21

Enquanto a tarifa de intercambio média para compras com 12 parcelas resulta de:

_1.500%2,63+2.000 3
B 1.500 +2.000

]

= 2,34

O valor_das transacdes € a soma do valor financeiro das compras da agregacédo no
periodo, segundo a férmula:

VT =2 FF;

7=l

Em que:
FT'—
VE, =
o=

Soma do valor financeiro das operac@es na agregacao no periodo;

Valor financeiro da j-ésima operacéo da agregacdo no periodo;
N° de compras realizadas na agregacdo no periodo.

A coluna Qtde transacdes resultou da contagem das operacdes da agregacao no peri-
odo. Note que, como o objeto de anélise é a compra e ndo a parcela, a primeira parcela
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referente a uma compra de maior numero de parcelas ndo é contada na agregacao n°
parcelas = 1. Da mesma forma, as 12 parcelas de uma compra parcelada em 12 vezes
compdem apenas uma operacao de compra, de forma que as duas transacfes parcela-
das em 12 vezes na tabela desagregada resultam na quantidade de transacdes igual a 2.

Exemplo 3: Célculo das taxas de desconto:

Abaixo segue um exemplo simulado, compra por compra, para um trimestre qualquer:

Dado Desagregado
Fungho Bandeira Forma de captura Segmento de mercado  n? parcelas Tx de desconto Walor

Crédito Bandeira X presencial eletrdnica of chip  segmento A 1 15 200,00
Crédito Bandeira X presencial eletrdnica of chip  segmento & 1 20 250,00
Crédito Bandeira X presencial eletrdnica of chip  segmento A 1 22 2000
Crédito Bandeira X presencial eletrdnica of chip  segmento A 12 25 200,00
Crédito Bandeira X presencial eletrdnica of chip  segmento A 12 28 500,00
Crédito Bandeira X presencial eletrdnica ¢f chip  segmento H 1 15 150,00
Crédito Bandeira X presencial eletrdnica ¢f chip  segmento H 1 30 50,00
Crédito Bandeira X presencial eletrdnica ¢f chip  segmento H 1 272 2000

Note que nas possiveis distingdes de desagregacdes, ou dimensbes de andlises, (colunas
1 a 3) ha trés grupos distintos, diferenciados pelas cores:

1. O primeiro grupo, em vermelho, corresponde a compras realizadas no segmen-
to “A” e em apenas uma parcela;

2. O segundo grupo, em verde, corresponde a compras realizadas no segmento
“‘A” e em 12 parcelas. Note aqui que a variavel de analise é a compra e nao as
parcelas. Dessa forma, uma compra em 12 parcelas corresponde a apenas
uma operacao contabilizada pelo seu valor total contado no periodo de referén-
cia da compra;

3. O terceiro grupo, em azul, corresponde a compras realizadas no segmento “H”
e em uma parcela.

Dessa forma, na agregacdo dos dados, teriamos trés linhas resultantes, da seguinte for-
ma:

Dado Agregado
Funcéio Bandeira  Forma de captura Segmento de Mercado n® parcelas Thde escnto Tce dfsconto Thde desonlo T de sty Valor transages Qte transacdes
med min ma desv.pad
L Crédito Bandgira X presencial eletronica c/ chip segmento A i 180 150 220 036 47000 3
Crédito Bandeira X presencial eletrdnica cl chip segmento A 1 262 250 280 021 1.300,00 2
Crédito Bandeira X presencial eletrdnica ¢/ chip segmento H i 190 150 300 075 2000 3

A primeira linha corresponde as operagdes com fungao crédito, bandeira “X”, operacdes
presenciais, com autorizagao eletronica e com chip, realizadas no segmento “A” e em a-
penas uma parcela. A taxa de desconto média reportada nessa linha é a taxa de des-
conto média ponderada pelo volume das operacdes desagregadas com essa especifi-
cacao (as trés primeiras linhas de dados desagregados), segundo a férmula:
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]
(1D V)
— =
= _
>R
i-1
Em que:
- Taxa de Desconto média ponderada pelo valor;
T, — s x x .
Taxa de Desconto da i-ésima operacdo da agregacdo no periodo;
FF, — . . - ~ ~ Lo
: Valor financeiro da i-ésima operagédo da agregacao no periodo;
Bn—

N° de compras realizadas na agregacao no periodo.

No exemplo acima, a tarifa de intercambio da linha vermelha foi resultado da operacéao:

== LowZ200+2x250+2,2x 20

= 12
2004250+ 20

»

As estatisticas de minimo e maximo referem-se as taxas de descontos minimas e maxi-
mas efetivamente cobradas em compras realizadas observando-se os dados desagrega-
dos. O minimo € o menor valor observado dentre todas as observacdes no periodo anali-
sado. O méaximo é o maior valor observado dentre todas as observac¢des no periodo ana-
lisado.

A coluna “Tx de desconto desv.pad” é o desvio padréo das taxas de desconto cobradas
naquela desagregacéao especifica segundo a formula:

Top = \[ Is o, - ﬂ)z

" ial
Em que:
Irp =2 Desvio-padréo da Taxa de desconto no periodo
s — Taxa de Desconto média ponderada pelo valor;
T, — s x x .
: Taxa de Desconto da i-ésima operacdo da agregagdo no periodo;
n—

N° de compras realizadas na agregacao no periodo

Como exemplo para as transagfes com 12 parcelas no segmento A, teriamos:
-lﬁ _ 2,5>< 800 + 2,8>< 500
800+500

_ 2 _ 2
D \/(2,5 2,62) ;(2,8 262)° _ 015

=2,62
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O valor das transacdes é a soma do valor financeiro das operacdes da agregacao no
periodo, segundo a formula:

X
VT = Y VR
i=l

Em que:
FT — Soma do valor financeiro das operagoes no periodo;
FF, — . . - . Lo
: Valor financeiro da i-ésima operagdo no periodo;
B —

N° de operagdes realizadas no periodo.

A coluna Qtde transacdes resultou da contagem das operacfes da agrega¢ao no peri-
odo. Na linha vermelha da tabela “Dado agregado” observam-se trés operagdes na agre-
gacao decorrente das trés primeiras operagdes, em vermelho, na tabela “Dado desagre-
gado”. Note que, mesmo que as linhas em verde da tabela “Dado desagregado” s6 se
distingam das operacdes em vermelho pelo n° de parcelas, elas ndo sdo agregadas de
forma conjunta. Note ainda que, como o objeto de analise é a compra e ndo a parcela, a
primeira parcela referente a uma operacdo de maior numero de parcelas ndo é contadas
na agregacao n° parcelas igual a 1.

Exemplo 4: Taxa de desconto desagregada individualmente para os 15 maiores es-
tabelecimentos de cada segmento e a média dos 200 menores estabelecimentos de
cada segmento:

Essa tabela visa acompanhar individualmente os 15 maiores estabelecimentos
credenciados por cada segmento e dados agregados dos 200 menores
estabelecimentos de cada segmento. Para efeito didatico, limitamos o exemplo a um
grupo de 15 estabelecimentos, acompanhando os cinco maiores individualmente e os dez
menores de forma agregada.

Para cada trimestre, deve-se calcular o valor total das transacdes do trimestre para cada
estabelecimento. ApGs esse célculo, deve-se ordena-lo de forma decrescente; criando um
ranking por trimestre, conforme as quatro Ultimas colunas da tabela abaixo de forma a
identificar os 15 maiores e 0os 200 menores de cada segmento. A identificacdo do
estabelecimento deve ser Unica e valida para toda a série.

A seguir, apresenta-se o0 exemplo simplificado com apenas 15 estabelecimentos do
segmento “Outros”, com funcgao “crédito”, bandeira “X”, forma de captura “nao presencial”

e n° de parcelas =1 (operacbes a vista), de forma a identificar os 5 maiores e os 10
menores para cada trimestre.
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;. Valor das transagdes

Codlgo Segmento (RS mil) Taxa de Desconto Qtde de transagbes posigdo no ranking
Estebelecimento Ptrim [2°tm |3 trim 4" trim |1° trim|2° trin{3° trim [4°trim [1°4rim [2°trim  |°trim |4trim |1°trim |2 trim |3°4rim |4° trim
A Outros 120365176774 1904 051507 43 11%| 11%| 11%| 11%| 8730 | 145647 | 93432 | 134637 4 1 1 3
B QOutrog 181774 603,09) 500,001 1.97186) 10%| 1.0%| 1.0% 10%| 9.114| 58312| 99081 | 32713 1 10 g 1
C Outros 170971151946 700001 81887 1.1%| 11%| 11%| 11%| 35.546 | 9064 | 141742 | 114811 2 4 7 6
D Outros T10,65(1.500,20/1.306,80) 300000 11%| 11%| 11%| 11%| 9.084| 128663 | 112801 | 111.240 9 3 3 1
E Outros 1.226,05) 800,00136387) 267 71| 1.1%] 11%| 1,1%| 11%| 79.310 | 61974 | 34828 | 116926 3 8 ? 12
F Outros 54823) 36464 3998159200 69%| 60%| 69%| 6% 44386 | 42619 | 60092 | 5072 10 1 15 2
G QOutrog 910001167138 66195 20191 70%| 70%| 7.0% 7.0% 104556 | 20334 | 69.147| 100615 ] 2 8 14
H Outros 70000 M43 31800 65340 70%| 70%| 7.0% 7.0% 149121| 71685 | 6546| 2420 7 14 12 7
\ Outros 720001106250 12018{1.41954| T1%| T1%| 71%| 71%| 97575 | 23255 62299 | 121842 8 6 i 4
J Outros 28083 GBOB|112235| 5M43| 7| T2%| T2%| 772%| 108361 145489 | 94310 | 56833 1" 13 5 9
K Outros 7349| 66396100098 87008 73%| 730%| 73% 730 115644 138551 TAH40 | 10964 12 9 6 5
L QOutrog 5000) 260741306 74) 38813 T4%| TA%| T4%| T4%| 1200110 8236 | 122547 | 997X 13 12 4 10
M Outros 3AT1.086,95) 104310 22919 T7%| T7%| 7.7%| T7%| 111020 26029 | 26592 | 5237 i 7 4 13
N Outros 900000 12| 32752) H45T| T8%| 78%| T08%| TG6%| 43805| 132293142772 2738 ] 15 " 15
0 Outros 1771126587 41334| 65047| B80%| 80%| &.0%| &0%| 129153 | 134738 | 115323 | 1322M4 15 5 10 8

Nota-se que a posicéo relativa dos estabelecimentos pode variar de um trimestre para o
outro. Por exemplo: o estabelecimento B encontra-se classificado entre os 5 maiores no
primeiro e no quarto trimestre, mas ndo no segundo e no terceiro trimestres, quando
ocupa respectivamente a 10° e 9° posicdes. Dessa forma, deve ser informado
individualmente no primeiro e quarto semestre e de forma agregada nos demais.

O estabelecimento K aparece na 122 posicdo no primeiro trimestre, mas no quarto
trimestre esta classificado na 52 posicdo. Da mesma forma, deve ter sua posicdo
individualmente informada apenas no quarto trimestre, sendo informado de forma
agregada entre os dez menores nos demais trimestres.

Vale salientar que apenas para efeito didatico o grupo dos cinco maiores e o conjunto dos
dez menores tornaram-se complementares e exaustivos. Espera-se que na base de
dados real por segmento o grupo dos 15 maiores e 200 menores nao contemple,
necessariamente, todos os estabelecimentos do segmento. Dessa forma, devera haver
um conjunto de instituicbes que nao terdo seus valores informados seja de forma
individualizada, seja de forma agregada.

Caso haja um numero de estabelecimentos credenciados menor que 215 para um
segmento especifico, deve-se informar de forma desagregada e individualizada os 15
maiores estabelecimentos comerciais e, a seguir, de forma agregada os restantes. Caso
haja quinze ou menos estabelecimentos em um segmento especifico, deve-se reportar as
informagdes individualizadas de todos os estabelecimentos credenciados naquele
segmento.

A tabela a seguir exemplifica a forma agregada das informacoes:
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Cédigo Estabelecimento |Segmento |Ano | Trimestre |Taxa de desconto [Valor Transagdes (R$ mil) |Qtde de transacdes
B Outros 2005 1 1,0% 181774 9.114,35
C Qutros 2005 1 1.1% 1.709,71 3554643
E Outros 2005 1 1.1% 1.226,05 79.309,98
A Outros 2005 1 1,1% 1.203,65 8.780,18
G Outros 2005 1 T.0% 910,00 104556 41
10 menores Outros 2005 1 6,2% 4.038,09 929.338,97
A Outros 2005 2 1.1% 175774 145.646,53
G Outros 2005 2 T.0% 1.671,38 20334 48
D Qutros 2005 2 1.1% 1.590,20 126.662,98
C Outros 2005 2 1.1% 1.519,46 9.064,00
O Cutros 2005 2 8,0% 1.265,97 13473769
10 menores Outros 2005 2 5,6% 4.987,08 711.445,97
A, Qutros 2005 3 1.1% 1.904,05 9343242
E Outros 2005 3 1.1% 1.263,87 3482772
D Outros 2005 3 1,1% 1.306,80 112.800,99
L Outros 2005 3 T 4% 1.306,74 122.547,07
J Outros 2005 3 7.2% 1.122,35 94 810,33
10 menores Outros 2005 3 5,6% 4.276,27 798.135,32
B Outros 2005 4 1,0% 1.971,86 3271279
F Outros 2005 4 6,9% 1.592,09 507218
A Outros 2005 4 1.1% 1.507.43 134.636,98
| Cutros 2005 4 T.1% 1.419,54 121.84210
K Outros 2005 4 T.3% 870,08 10.963,77
10 menores Qutros 2005 4 5,3% 4.088,63 764.635,15

E importante que os credenciadores utilizem o mesmo codigo de identificacdio do
estabelecimento para todos os periodos da amostra e também para os periodos
seguintes, independente das posicdes relativas dos estabelecimentos em cada periodo. O
fato de um estabelecimento ndo estar presente entre os 15 maiores em um periodo ndo
faz com que ele ndo seja informado nos demais. A tabela acima exemplifica e mostra a
variacdo de ocupantes das cinco primeiras posi¢cdes em cada periodo. A identificacdo dos
estabelecimentos deve-se dar por um indicador que o credenciador atribua ao
estabelecimento comercial valida para todo o periodo da amostra.

Nota-se ainda que a estatistica de média das taxas de desconto se aplica apenas a
agregagdo dos 200 (10 no exemplo) menores estabelecimentos (linha destacada em
vermelho na tabela). Essa taxa devera ser calculada como a taxa de desconto média
ponderada pelo volume dos volumes desagregados dos estabelecimentos segundo a
formula:

»

> (707

jml
TDF:J?M‘ =2 "
>
il

Em que:
fya o — Adi
¥ Taxa de Desconto média ponderada pelo volume;
D — . .
! Taxa de Desconto do i-ésimo estabelecimento;
FF, —

Valor financeiro do i-ésimo estabelecimento;
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= N° de estabelecimentos, variando de zero a 200.

No exemplo acima, referente ao primeiro trimestre, seria a tarifa média ponderada dos
estabelecimentos “D”, “F”, “H”, “I”, “J”, “K”, “L”, “M”, “N”, “O”, segundo a férmula:

L1% 710 65 +6.9% =548 23 + 7% « T30 + 7 1% =720 + 7 29 « 280 83 47 3% « 73,40 +
+ 7. 4% =30 + 7 7% =311 + 7 5% <900 +5% =1,77
T10 65 + 548 23 + 750 + 720 + 280 823 473 40 + 50 +3,11 4900 + 1,77

TD youg = ] = 6,2%

O valor das transacfes € a soma do valor financeiro dos 200 (dez no exemplo) meno-
res estabelecimentos do segmento no trimestre, conforme a férmula:

o
VT = > VP,
iml

Em que:
VT — Soma do montante financeiro dos 200 menores estabelecimentos do segmento no periodo;
e Valor financeiro do i-ésimo estabelecimento do segmento no periodo;
n— N° de estabelecimentos, podendo variar de 0 a 200.

A coluna Qtde transacdes resultou da contagem das operacdes dos duzentos (10 no
exemplo) menores estabelecimentos no segmento no periodo.

Exemplo 5: Definicdo dos segmentos

O segmento de mercado sera definido pelas bandeiras e pelos credenciadores para cada
trimestre e serdo limitados a 20 segmentos por trimestre sendo que o0 20° segmento sera
definido como “outros” e tera o cédigo 999. Importante ressaltar que os cédigos atribuidos
ao segmento ao longo de periodo podem variar de 1 a 998, conforme novos segmentos
sejam criados ou substituam segmentos existentes. A tabela de segmento de mercado
terd as colunas de cddigo, nome e descricao do segmento.

No 1° trimestre de 1999, a bandeira X ou o credenciador Y classificou os segmentos da
seguinte forma:
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Tabela de "Segmento de Mercado” - 1° trimestre de 1999

Codigo Nome Descrigdo
1 Restaurantes Inclui estabelecimentos: bares, restaurantes, lanchonetes
2 Supermercado inclui estabelecimentos: mercados, mercadinhos e supermearcados
3 Turismo Inclui estabelecimentos: agéncias de turismo, aluguel de carros
4 Linhas dereas Inclui estabelecimentos: companhias dereas
5 Hoteis Inclui estabelecimentos: hoteis, pousadas e afins
53 Transporte Inclui estabelecimentos: transporte de passageiros, exceto avido
7 Lojas de Departamento  Inclui estabelecimentos: lojas de departamento
g Medico Hospitalar Inclui estabelecimentos: drograrias, farmarcias, hospitais e clinicas
9 Farmacias Inclui estabelecimentos: hospitais, clinicas, laboratdérios de exames clinicos
10 Materiais de construgéo Inclui estabelecimentos: lojas de materiais de construgéo, elétricas
11 Fostos de gasolina Inclui estabelecimentos: postos de gasolina
12 Servigos Inclui estabelecimentos prestadores de senvigo em geral
13 Miwveis Inclui estabelecimentos: moveis
14 Casa Inclul estabelecimentos: decorago, utensilios domésticos
15 Uso pessoal Inclui estabelscimentos: vestuario, sapatos
16 Véculos Inclui estabelecimentos: oficinas mecanicas, autopecas, loja de pneus & afing
17 Joalheria Inclui estabelecimentos: joalheria
18 Artigos eletrénicos Inclui estabelecimentos especializados em venda de eletrodomésticos e artigos eletrénicos
19 Varejo Inclui estabelecimentos especializados em venda de varejo
999 Qutros Engloba todos os outros estabelecimentos ndo contemplados nas categorias anteriores

24

No trimestre seguinte, 2° de 1999, a bandeira X ou o credenciador Y classificou os
segmentos de forma diferente, agrupou os antigos segmentos restaurantes (codigo=1) e
supermercado (c6digo=2) num novo segmento alimentacdo (co6digo=20) e criou um
novo segmento telemarketing (cédigo=21), mantendo o total de 20 segmentos, conforme
tabela a seguir:

Tabela de "Segmento de Mercado” - 2° trimestre de 1999

Cédigo Nome Descrigdo
4 Bectayrantas lrclui-estabelecimentosbares—restaurantestanchonet
e Sopermercads rclestabelacinentos—ercados—mercading Hpermarsad
3 Turismo Inclui estabelecimentos: agéncias de turismo, aluguel de carros
4 Linhas aereas Inclui estabelecimentos: companhias dereas
5 Hoteis Inclui estabelecimentos: hoteis, pousadas e afins
B Transporte Inclui estabelecimentos: transporte de passageiros, exceto avido
7 Lojas de Departamento  Inclul estabelecimentos: lojas de departamento
g Medico Hospitalar Inclui estabelecimentos: drograrias, farmarcias, hospitais e clinicas
9 Farmacias Inclui estabelecimentos: hospitais, clinicas, laborétdrios de exames clinicos
10 Materiais de construgio Inclui estabelecimentos: lojas de materiais de construgao, elétricas
11 Fostos de gasolina Inclui estabelecimentos: postos de gasolina
12 Serigos Inclui estabelecimentos prestadores de senvigo em geral
13 Mdveis Inclui estabelecimentos: moveis
14 Casa Inclui estabelecimentos: decoragio, utensilios domésticos
15 so pessoal Inclui estabelecimentos: vestuario, sapatos
16 Véculos Inclui estabelecimentos: oficinas mecanicas, autopecas, loja de pneus & afing
17 Joalheria Inclui estabelecimentos: joalheria
18 Artigos eletrénicos Inclui estabelecimentos especializados em venda de eletrodomésticos e artigos eletrénicos
19 Varejo Inclui estabelecimentos especializados em venda de varejo
20 Alimentagao Inclui estabelecimentos: bares, restaurantes, lanchonetes, mercados, mercadinhos e supermercados
21 Telemarketing Inclui estabelecimentos com venda por meio de telemarketing e catdlogo
999 Outros Engloba todos os outros estabelecimentos ndo contemplados nas categorias anteriores

Para efeito de remessa de dados, a cada modificacdo deverdao ser enviados apenas 0s

novos codigos, nomes e descricdo e informacdes acerca da mudanca.
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Exemplo 6: Tempo médio entre a data da venda e a data de recebimento do paga-
mento efetuado pelo banco emissor ao credenciador:

A estatistica visa obter informacdes acerca do tempo médio entre a data da venda e a
data de recebimento do pagamento efetuado pelo banco emissor ao credenciador.
A tabela abaixo exemplifica uma fonte de dados desagregada de onde a informacéo seria
retirada:

Dados desagregados

Data Evento Valor

02fjan Yenda 1 150,00
104an Yenda 2 20,00
31/jan Crédito ao credenciador referente a venda 1 150,00
01/fev Venda 3 50,00
09/fev Crédito ao credenciador referente a venda 2 20,00
0&/mar Credito ao credenciador referente 4 venda 3 50,00
15/mar Venda 4 200,00
15/abr Crédito ao credenciador referente a venda 4 200,00

As vendas 1 e 2 referem-se a janeiro, a venda 3 refere-se a fevereiro e a venda 4 a mar-
¢o. Note que apesar de os créditos ao credenciador terem ocorrido em fevereiro, o tempo
médio sera computado no més em que foi efetivada a venda. A tabela agregada resul-
tante seria:

Dado Agregado

Tempo médio de Tempo médio de

recebimento do pgto pelo recebimento do pgto pelo
Data . . .

credenciador (dias credenciador ponderado

corridos) pelo volume(dias corridos)
Janeiro 29,50 29,12
Fevereiro 33,00 33,00
Margo 31,00 31,00

O tempo médio entre a data da venda e a data do recebimento do pagamento pelo cre-
denciador em dias corridos é calculado segundo a formula abaixo:

2, Dier, — Div,

Tm=3

i1 x
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Em que:

Tm, — . . . . .
t Tempo médio em dias corridos no t-ésimo més;

LDier,
Ditv, — . .

: Data de venda referente a i-ésima venda do periodo;
# = No de vendas realizadas no més de referéncia.

Data de crédito ao credenciador da i-ésima venda do periodo;

No exemplo acima, para 0 més de janeiro, o tempo médio foi resultado da operacéo:

29430

Tt =285

jar

O tempo médio entre a data da venda e a data do recebimento do pagamento pelo cre-
denciador ponderado pelo volume financeiro em dias corridos é calculado segundo a for-
mula abaixo:

Z'[':Df""i - D) VFE:‘

=1

Tm pond = "
e
iml
Em que:
Tm pond, — . . . . . .
P ' Tempo médio ponderado pelo volume financeiro em dias corridos no t-6simo més;
Diter, — . . - .
: Data de crédito ao credenciador da i-ésima venda do periodo;
Ditv, — - .
: Data de venda referente a i-ésima venda do periodo;
(i Valor financeiro da i-ésima venda do periodo;
n—

N° de vendas realizadas no més de referéncia.

No exemplo acima, para o més de janeiro, o0 tempo médio ponderado foi resultado da ope-
racao:

Tr pond p, = zgxigﬁgxzo = 2912
+
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Exemplo 7: Tempo médio para crédito na conta do estabelecimento apds a venda:

A estatistica visa obter informacdes acerca do tempo médio de crédito na conta do es-
tabelecimento apds a venda. A tabela abaixo exemplifica uma fonte de dados desagre-
gada de onde a informacéao seria retirada:

Dados desagregados

Data Evento Valor

02fjan venda 150,00
104an Yenda 2 20,00
01/fev Venda 3 50,00
01/fev Crédito na conta do lojista referente a venda 1 150,00
13/fev Crédito na conta do lojista referente a venda 2 20,00
07 mar Zrédito na conta do lojista referente a venda 3 50,00
15/mar Venda 4 200,00
17/abr Crédito na conta do lojista referente a venda 4 200,00

As vendas 1 e 2 referem-se a janeiro, a venda 3 refere-se a fevereiro e a venda 4 a mar-
¢o. Note que apesar de os créditos ao lojista terem ocorrido em fevereiro, o tempo médio
serd computado no més em que foi efetivada a venda. A tabela agregada resultante
seria:

Dado Agregado

Tempo médio de Tempo médio de crédito na

crédito na conta do conta do comerciante apos
Data . L

comerciante apés a a venda ponderado pelo

venda (dias corridos) volume(dias corridos)
Janeiro 32,00 30,47
Fevereiro 34,00 34,00
Margo 33,00 33,00

O tempo médio do crédito ao lojista em dias corridos é calculado segundo a férmula abai-
XO:
2, Diern — Div,

Tm=3

i=1 H

Em que:

Tm, — . . . - .
t Tempo médio em dias corridos no t-ésimo més;

Dicr, —

D, — . ;
! Data de venda referente a i-ésima venda do periodo;

Data de crédito ao lojista da i-ésima venda do periodo;
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# = N° de vendas realizadas no més de referéncia.

No exemplo anterior, para 0 més de janeiro, o tempo médio foi resultado da operacéao:

O tempo médio do crédito ao lojista ponderado pelo volume financeiro em dias corridos é
calculado segundo a formula abaixo:

i(ﬂDﬁ”‘i - Dtv)) x ¥R

=l

Tm pond, = "
.7
il
Em que:
Tm pond, — . . . . : . .
P : Tempo médio ponderado pelo volume financeiro em dias corridos no t-ésimo més;
Dicrn — . . S ]
: Data de crédito ao lojista da i-ésima venda do periodo;
Dy, — - ]
: Data de venda referente a i-ésima venda do periodo;
G Valor financeiro da i-ésima venda do periodo;
H—>

N° de vendas realizadas no més de referéncia.
No exemplo acima, para o més de janeiro, o0 tempo médio ponderado foi resultado da ope-
racao:

0130 434D
T pondg = —— =7

= 30,47
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5 Perguntas freguentes

5.1 Como devo proceder para prestar as informacfes de quantidade e valor das tran-
sacOes com cartdes de pagamento, nos casos em que o portador opte pelo financiamento
da compra pelo emissor?

Resposta: Nas transacdes com cartbes de pagamento, em que o portador opte pelo fi-
nanciamento das compras pelo emissor, deverdo ser informadas como se fossem a vista,
e pelo valor total da compra. A variavel de analise é a operacdo de compra e venda, e nao
0s recebimentos por parte do lojista; assim, independentemente do niumero de parcelas
com as quais uma compra € realizada, ela é apenas uma operacao e deve ser informada
pelo valor total.

Da mesma maneira, quando informar acerca do numero de operacgdes feitas com
uma parcela, contabilizar apenas as compras a vista, hdo devendo computar a primeira
parcela de compras parceladas. Novamente aqui, vale a pena salientar que a variavel de
andlise é a operacdo de compra e venda e ndo o momento do recebimento por parte do
lojista.

5.2 Como devo proceder para prestar as informacgdes de quantidade e valor das tran-
sacdes com cartbes de pagamento, nos casos em que o portador opte por liquidar a obri-
gacao de forma parcelada (financiamento do lojista)?

Resposta: As informacdes de quantidade e valor das transagdes com cartdes de paga-
mento, a serem liquidadas de forma parcelada (parcelamento do lojista ou do emissor)
deverédo ser prestadas de modo a evidenciar o valor da transacdo e néo o das parcelas.
Por exemplo, uma compra cujo valor seja de R$600,00 para liquidagdo em seis parcelas,
devera ser informado como 1(uma) transacdo no valor de R$600,00 e ndo como 6 (seis)
transacdes no valor de R$100,00.

5.3 A tarifa de intercambio aplicavel as transacdes similares sofreram alteracées no
decorrer do trimestre de referéncia da informacdo. Como devo informar essa tarifa de in-
tercambio?

Resposta: As tarifas de intercambio informadas devem ser as tarifas efetivamente cobra-
das nas operacdes do periodo de referéncia e ndo aquelas constantes de tabela ou vigen-
tes no final do periodo.

O percentual das tarifas de intercambio devera ser calculado pela média das tarifas
de intercambio ponderadas pelos respectivos valores das transacdes similares (transa-
¢bes com o mesmo perfil ou as mesmas agregacoes) no decorrer do trimestre de referén-
cia. Desse modo, a média das tarifas que néo sofreram alteracéo no decorrer do trimestre
sera a propria tarifa de intercambio, enquanto aquelas que sofreram alteracdo seréo in-
formadas pela média ponderada das operacdes cursadas nas respectivas agregacdes no
respectivo periodo.
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5.4 Como vou definir os segmentos, se houver variacdo na metodologia usada durante
o periodo da pesquisa?

Os segmentos devem procurar seguir os critérios internos de classificagdo da bandeira
tendo o menor nivel de desagregacdo possivel que permita identificar, em grandes ter-
mos, 0 ramo de atuacdo do estabelecimento comercial. O nUmero maximo de segmentos
permitido é de 20, sendo que um segmento especifico deve ser reservado para a classe
de “outros” segmentos. Os nomes dos segmentos devem ser mnemoénicos de forma a
permitir a compreensao da area de atuacao. Se houver alguma variacdo na metodologia
de classificacdo dos segmentos ao longo do periodo de informacéo, isso devera ser re-
portado ao Banco Central em espaco adequado para informacfes qualitativas informando
a data de modificagdo, os segmentos que sofreram a modificacdo, principais implicacdes
e, se possivel, a relacdo entre os segmentos antes e depois da modificacao.

5.5  Qual critério deve ser utilizado para a escolha dos 15 maiores e 200 menores esta-
belecimentos por segmento, por trimestre que estao na tabela Ranking?

Resposta: Para cada trimestre, deve-se calcular o volume financeiro total das vendas rea-
lizadas com cartbes de pagamento do trimestre para cada comerciante.

Apos o calculo do volume, devem-se ordenar os comerciantes de forma decrescen-
te pelo volume financeiro de vendas com cartbes de pagamento por segmento dos esta-
belecimentos comerciais.

Para cada segmento, os 15 maiores serdao os 15 primeiros dessa lista ordenada e
0s 200 menores serdo os ultimos 200 da mesma lista. A identificacdo do comerciante de-
ve ser Unica e valida para toda a série, independente da localizacdo deste nos meses
consecutivos.

5.6 Na informacéo desagregada dos 15 maiores e dos 200 menores comerciantes, de-
vo incluir o mesmo codigo de identificacdo do comerciante para todos os trimestres ou
posso variar a identificacdo para cada trimestre informado?

Resposta: A identificacdo do estabelecimento deve ser Unica e valida para toda a série.
Assim sendo, se para um determinado estabelecimento “EXEMPLQO” no primeiro trimestre
de 1999 foi atribuido o identificador “A”, em todos os trimestres em que ele for reportado,
devera ser reportado com o identificador “A” e nos trimestres em que ele ndo necessita
ser reportado (ndo figura entre os 15 maiores do segmento) nenhum outro estabelecimen-
to pode ter o identificador “A”.

5.7 Tenho uma definicdo diferente de estabelecimentos credenciados ativos. Como
devo proceder?

Resposta: O conceito de estabelecimentos credenciados ativos esta definido no relatorio
como “aquele que efetuou ao menos uma transagdo com o cartdo de pagamento nos ul-
timos 180 dias”. Este conceito deve ser seguido independentemente do acompanhamento
gerencial realizado pelo credenciador. Possiveis adaptagcdes devem ser realizadas, se
necessario, a fim de atender ao conceito Unico. A quantidade de estabelecimentos cre-
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denciados ativos deve ser ajustada para a seguinte definicdo do relatério a fim de permitir
comparabilidade entre os diferentes informantes.

5.8  No calculo da minha rentabilidade, se eu tiver outros servicos ndo associados aos
cartdes de pagamento, como devo proceder?

Resposta: O objetivo da informacdo é aferir estritamente a rentabilidade do negdécio de
cartdes de pagamento. Somente 0s servigos associados a funcao cartdo de pagamento
deve ter sua rentabilidade reportada. Se vocé tiver outros servicos nao associados ao ne-
gocio de cartbes, use algum critério de rateio, tanto na parte de rentabilidade quanto na
parte de custos. O critério de rateio ndo sera definido a priori, estando a cargo do infor-
mante determinar aquele que acredite melhor ajustar a sua realidade. O importante € que
esse critério seja mantido ao longo do tempo e que, se requisitado, possa ser replicado
pelos integrantes do convénio. Seria interessante manter uma documentacgao a respeito,
pois existe a possibilidade de que seja demandada para esclarecimentos sobre o critério
de rateio utilizado.

5.9 Posso colocar na minha rentabilidade receitas com outros servigos?

Resposta: Ndo. O objetivo da informacao é aferir estritamente a rentabilidade do negdcio
de cartdes de pagamento. Somente 0s servi¢cos associados a funcéo cartdo de pagamen-
to deve ser reportada. As rubricas especificadas como “outros” (seja servigo, custos ou
receitas) sao reservadas apenas para informacdo referentes ao negocio de cartdes de
pagamento e ndo contemplados na desagregacdo daquele item. Nao devem ser informa-
das receitas com outros servicos que nao sejam relacionados ao negécio de cartdes de
pagamento.

5.10 No questionario qualitativo sobre integracdo / verticalizacdo, como deve ser a mi-
nha pontuacao se quase todos 0S meus servigos sao terceirizados?

Resposta: Aqui ndo interessa se a efetiva operacionalizagdo é realizada numa estrutura
interna ou se é prestada por terceiros. O foco deve estar na responsabilidade e ndo na
operacionalizacdo. Ainda que a rede terceirize a atividade, se ela for de sua responsabili-
dade perante os clientes do servico prestado, a resposta a ser dada € sim e um ponto de-
ve ser adicionado ao total. A cada fator presente, cuja responsabilidade junto ao cliente do
servigo prestado reside no credenciador, deve-se atribuir um ponto. A nota da integracéo
e verticalizacdo surge da soma dos pontos atribuidos a cada pergunta, podendo variar de
zero a seis.

5.11 Como calculo o tempo médio para crédito na conta do comerciante (dias corridos)
apos a venda?

Resposta: A estatistica visa obter informacdes acerca do tempo medio entre a data da
venda e a data de recebimento do pagamento efetuado pelo banco emissor ao credencia-
dor. O célculo deve levar em conta a diferenca entre a data da venda e a data do recebi-
mento do pagamento pelo lojista em dias corridos. A informag&o deve revelar o tempo
meédio real efetivamente ocorrido, e ndo valores presentes em contratos de prestacédo de
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servicos. Deve ser calculado para cada operacdo de venda o prazo entre a venda e o
crédito na conta do comerciante. Depois deve-se calcular a média simples do prazo de
cada operacao. Para mais detalhes, ver Exemplo 7.

5.12 Qual é o tempo médio ponderado pelo montante financeiro para crédito na conta do
comerciante (dias corridos) apos a venda?

Resposta: A estatistica visa obter informacdes acerca do tempo médio entre a data da
venda e a data de recebimento do pagamento efetuado pelo banco emissor ao credencia-
dor. O calculo deve levar em conta a diferenca entre a data da venda e a data do recebi-
mento do pagamento pelo lojista em dias corridos. A informacéo deve revelar o tempo
médio real, efetivamente ocorrido e ndo valores presentes em contratos de prestacao de
servicos. Deve ser calculado para cada operacdo de venda 0 prazo entre a venda e o
crédito na conta do comerciante. Depois deve-se calcular a média do prazo de cada ope-
racao ponderado pelo volume financeiro da respectiva operacédo. Para mais detalhes, ver
Exemplo 7.

5.13 Como devo proceder para apurar o valor a ser informado no campo "Valor financi-
ado no crédito rotativo" nos casos em que o vencimento da fatura, objeto de financiamen-
to no crédito rotativo, ocorra em trimestre posterior ao periodo em que foram realizadas as
compras nela langadas?

Resposta: Na apuracédo do valor a ser informado no campo "Valor financiado no crédito
rotativo" deve-se considerar todas as faturas que tiveram saldo financiado no crédito rota-
tivo no trimestre de referéncia, independentemente da data das compras nela lancadas.
Assim, o valor informado no campo "Valor financiado no crédito rotativo”, referente ao da-
do trimestre, podera agregar saldo de compras efetuadas no trimestre anterior.
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6 Questionario qualitativo

As informac®es relacionadas nos anexos I, Il e IV, conforme roteiro encaminhado em
anexo ao expediente Convénio BCxSDEXSEAE-2006/001, devem ser respondidas e en-
caminhadas até o dia 31 de janeiro de cada ano para o e-mail disip.deban@bcb.gov.br.

Anexo Il - Integracao
1. Periodicidade: Anual
2. Informacoes:
a) Com relacado ao nivel de integracdo da rede de sua propriedade, responda as seguintes
perguntas:
a.1l) Sua empresa credencia os lojistas (S/N)
a.2) Sua empresa vende ou aluga as maquinas POS ou cobra a conectividade (S/N)
a.3) Sua empresa captura e processa as transacgoes (S/N)
a.4) Sua empresa direciona pedidos de autorizagdo de pagamentos (S/N)
a.5) Sua empresa compensa e liquida as transacées (S/N)

a.6) Sua empresa fixa parametros e pré-requisitos para acesso a rede e os padrées-
técnicos operacionais (S/N)

Seja n = Z dos eventos acima, de 1) a 6). Para cada resposta sim some um ponto e
especifique o n. Como exemplo, um sistema totalmente ndo-integrado teria n =0, ao
passo que o verticalmente integrado, n = 6.

Note que, ainda que sua rede terceirize alguma atividade, se essa atividade for de sua
responsabilidade perante outros participantes, a resposta a ser dada é sim. Além disso,
as respostas devem considerar que sua rede esta prestando servicos relacionados a
cartes de pagamento. Caso trafeguem outros tipos de transacgdes na rede, isso ndo deve ser
considerado.
b) Informe, para cada resposta sim, quais das atividades acima descritas sao terceirizadas,
bem como o nome e o CNPJ da empresa para quem a atividade foi terceirizada.

c) Sua empresa usa a rede para fornecer outros servigcos aos lojistas que nao os diretamente
associados aos cartdes de pagamento?

Anexo Il —= Governanca
1. Periodicidade: Anual
2. Informacoes:

1. Como se da o processo de tomada de decisdo no ambito de sua empresa?

1.1 Existe um Conselho Diretor? Se sim, ele é composto de que forma?

1.2 Existe politica de investimento? Qual?

1.3 Existe politica de marketing/vendas? Qual?

1.4 Existe politica de incentivos para emissdo? Qual?

2. Descreva as alteracdes societérias que porventura tenham ocorrido no ultimo ano.
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3. Algum outro credenciador da mesma bandeira ou de outra bandeira pode ter acesso
a sua rede? Se sim, qual o preco cobrado? Sua empresa interfere, de alguma forma,
na escolha do banco domicilio pelo lojista? Se sim, de que forma(s)?

4. Como é tratada a falha de pagamento do banco emissor? Quem tem a responsabilidade
legal? Se for o caso, como séo constituidas as garantias no evento de inadimpléncia
do banco emissor?

Anexo IV — Prazos de Pagamentos

1. Periodicidade: Anual e sem retroacao
2. Desagregacdo: Funcéao (crédito ou débito), segmento e bandeira
3. Informacbes:

1. Qual é o tempo médio para crédito na conta do estabelecimento (dias corridos) apés
a venda?

2. Qual é o tempo médio ponderado pelo montante financeiro para crédito na conta do
estabelecimento (dias corridos) apés a venda?

3. Qual o tempo médio entre a data da venda e a data do recebimento, pela sua empresa,
do pagamento efetuado pelo banco emissor (em dias corridos)?

4. Qual o tempo médio ponderado pelo valor financeiro entre a data da venda e a data
do recebimento, pela sua empresa, do pagamento efetuado pelo banco emissor (em
dias corridos)?
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