“Dinheiro, crédito ou débito?” Descontos em transacoes
conforme o instrumento de pagamento
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Os pagamentos realizados nas transagdes
econdémicas podem envolver custos diferentes
conforme o instrumento utilizado — dinheiro,
autorizacdo de débito em conta (cartdao de débito),
pagamento na fatura do cartdo de crédito (cartao
de crédito) ou outros. A Medida Proviséria n°® 764
de dezembro de 2016, convertida na Lei n° 13.455
de julho de 2017, autorizou os estabelecimentos
comerciais a praticarem precos diferentes em funcao
doinstrumento de pagamento utilizado na transacao
e do prazo de pagamento da transacdo.

Com o objetivo de obter maiores informacoes
sobre o conhecimento da nova legislacdo por
parte dos agentes econémicos, bem como sobre a
utilizacdo dos seus beneficios, o Instituto Brasileiro
de Economia (IBRE) da Fundacdo Getulio Vargas
(FGV) incluiu questionarios sobre o tema nas suas
pesquisas de sondagens do Consumidor, Comércio e
Servicos, a pedido do Banco Central do Brasil. Foram
consultadas 1.128 empresas comerciais, 1.883 de
servicos e 1.607 consumidores, em dmbito nacional,
em fevereiro de 2018.

As questodes incluidas trataram principalmente da
oferta do beneficio do desconto, do percentual
médio oferecido, do tipo de estabelecimento e do
conhecimento do entrevistado em rela¢cdo a nova
legislacao.

Este boxe avalia preliminarmente os resultados
obtidos.

Sondagem do Consumidor

Os resultados sugerem que a maioria dos
consumidores (63,9%) tem conhecimento
da possibilidade de diferenciacdo de precos
por instrumento de pagamento. Entretanto,
segundo os relatos dos respondentes, a pratica
ndo é disseminada. De fato, apenas 32,4% dos
consumidores afirmaram que houve oferta de
desconto caso o pagamento fosse feito em dinheiro
ou cartdo de débito. Ressalte-se que essa medida



variou de acordo com o perfil de renda, atingindo
42,6% dos consumidores de renda mais alta.
Importante observar, adicionalmente, que mais de
um terco dos entrevistados respondeu que houve
elevacdo da frequéncia com que o desconto foi
oferecido na comparacdo com o ano passado.

Sondagem do Comércio e de Servigos

Os resultados mostram que a pratica de oferecer
descontos para pagamentos em dinheiro ou cartdo
de débito é mais comum no comércio, setor em que
46,4% dos entrevistados afirmaram oferecer essa
possibilidade aos clientes. Ha elevada disparidade
entre os subsetores. Enquanto no segmento de
material de construcdo esse percentual alcanca
69,5%, no segmento de hiper e supermercados
apenas 12,6% dos respondentes afirmaram ter
oferecido desconto.

Do grupo de entrevistados que ofereceram essa
possibilidade para os clientes, 64,4% informaram
que a oferta estava anunciada no estabelecimento.
O desconto médio atingiu 8,4% e 7,1% para
pagamentos em dinheiro e cartdo de débito,
respectivamente, com a maior frequéncia de
descontos situando-se nas faixas de 2,5% a 5% e de
7,5% a 10%. O conhecimento da legislacdo é amplo,
na medida que 85,6% dos entrevistados admitiram
conhecer a lei com ligeiras variacdes entre os
diferentes segmentos do comércio.

No setor de servicos, os resultados da pesquisa
sugerem que a pratica de descontos nao é tao
disseminada. Apenas 17,4% dos entrevistados
informaram ter oferecido essa possibilidade ao
cliente, embora haja conhecimento difundido
sobre a nova legislacdo (73,9% tem conhecimento
da lei que permite diferenciacdo de precos). Em
alguns segmentos como servicos de manutenc¢ao
e reparacao e servicos prestados as familias, o
percentual que ofereceu a possibilidade de desconto
atinge patamares mais altos (59,2% e 29,2%,
respectivamente). O desconto médio atingiu 9,4%
e 8,0% para pagamentos em dinheiro e cartdo de
débito, respectivamente, com a maior frequéncia de
descontos situando-se nas faixas de 2,5% a 5% e de
7,5% a 10%, assim como no cComércio.

Adiferenca entre os descontos para pagamento em
dinheiro ou cartdo de débito deve refletir custos ou
beneficios liquidos percebidos pelas empresas na
medida que ndo ha diferenca relevante entre esses
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dois instrumentos no que diz respeito ao prazo para
recebimento do pagamento.

Tabela 1 — Sumarios das respostas: desconto para pagamento com dinheiro ou cartao de débito

(em relagao a pagamento com cartao de crédito)

Discriminagdo  Foi oferecido/ofereceu  Em maior frequéncia Possibilidade ou valor Em geral, qual foi o desconto oferecido?  Sabia que a lei

desconto no ultimo  que no ano passado do desconto tornou a pratica
més (% "Sim") anunciado no legal
(% "Sim") estabelecimento (% "Sim")
(% "Sim") Dinheiro Cartao de débito
Consumidor 32,4 38,8 - - - 63,9
Comeércio 46,4 27,7 64,4 8,4 71 85,8
Servigos 17,4 31,5 - 9,4 8,0 73,9

Fonte: IBRE/FGV

1/ Correspondente aos segmentos classificados como varejo ampliado na Pesquisa Mensal de Comércio (PMC).
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Em sintese, os resultados das sondagens indicam
efeito positivo da nova legisla¢do, evidenciado pelo
percentual relevante dos entrevistados — sejam
consumidores ou representantes de empresa —
que assinalaram ter havido aumento na oferta de
descontos em funcdo do instrumento utilizado
para pagamento. O desconto médio é semelhante
para o comércio e o setor de servicos e situa-se,
com maior frequéncia, entre 5% e 10%. Os dados
revelam, adicionalmente, que parcelas importantes
do comércio e do setor de servicos ndo oferecem a
possibilidade de desconto em funcdo da forma de
pagamento. Esse fato indica que ha potencial para
intensificacdo da pratica de diferenciacdo de precos,
o que potencializaria os beneficios propiciados pela
nova legislacao.





