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Introducao



A maioria da populacdo do mundo é considerada carente e sobrevive
com apenas 2 a 3 dblares norte-americanos por dia. Dessa populagao,
mai s de 500 milhdes sdo economicamente ativos. SA0 pessoas que ganham
avidatrabalhando por conta propriaem microempreendi mentos (negécios
muito pegquenos, que empregam até cinco pessoas) ou como empregados
informais desses microempreendimentos. Essas pessoas produzem e
ofertam uma ampla variedade de bens e de servicos em pequenos gal pdes
de fundo-de-quintal e em feiras espalhadas pelo mundo.

Apesar de seu dinamismo e senso de negéci o, esses microempreendedores
perdem oportunidades de crescer com seguranca principalmente porque ndo
tém acesso a servicgos financeiros adequados. Ressentem-se ndo apenas da
escassez do crédito, mas também da falta de uma instituicdo onde possam
poupar com seguranga. Estima-se que essa massa sem acesso a esses
Servigos represente mais de 80% do universo de microempreendedores que
atuam nos paises subdesenvolvidos. Eles recorrem a fontes de recurso
alternativas, como empréstimos de familiares, de amigos e de agiotas.

Foi exatamente para ocupar esse nicho de mercado que surgiu, em
diversos paises, a crescente industria microfinanceira, focada
primordialmente na oferta de microcrédito para as pessoas carentes. No
inicio, a expansdo da quantidade de empréstimos foi a melhor forma
encontrada para se apoiar a economia dos setores mais desassistidos da
populacdot. Entretanto, hoje se percebe a importancia de se incorporar
uma série de outros servigos financeiros que g udam as pessoas hecessitadas
a administrarem seus ganhos e ativos, melhorando o0 manejo de suas
economias e mitigando os riscos que essas familias tém que enfrentar, com
0 Uso de instrumentos como poupanca e seguros.

Em sua fase inicial, as microfinangas eram territorio exclusivo das
Organizactes ndo Governamentais (ONG) especializadas e de alguns
bancos como o Bank Rakyat (Indonésia), Grameen Bank (Bangladesh),
Kenyan Rural Enterprise Programme (Kenya), Banco Sol (Bolivia), entre
outros. Eles desafiaram avis&o tradicionalistados anos 70 e descortinaram
uma nova tecnologia crediticia que funciona bem nesse ambiente. Com

' Na maioria das vezes, uma instituicdo microfinanceira comega a ser rentavel quanto atinge a
marca minima de 20.000 clientes ativos.
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uma nova tecnologia, centrada em empréstimos pequenos sem garantias,
taxas de juros de mercado, negoécios de curtissimo prazo e uso do agente
de crédito parair ao cliente, eles demonstraram que a maioria dos pobres,
geramente excluidado financiamento formal, pode de fato representar um
nicho de mercado rentavel para servicos bancarios, com beneficios paraa
sociedade.

Nos ultimos vinte anos, 0 mercado das microfinangas tem sofrido um
rapido processo de desenvolvimento e de estruturagéo. Estima-se que hoje
mais de 23 milhfes de pessoas tenham acesso a servigos ofertados por
mais de 10 mil instituicbes especializadas. Dessas, algumas centenas ja
podem ser consideradas como entidades financeiras maduras, que ofertam
servicos de forma adequada. O setor microfinanceiro ainda é muito
heterogéneo e algumas boas experiéncias, como as mencionadas no
paragrafo anterior, tém servido de exemplo para as novas iniciativas.

Importante abordar também um fendmeno que esteve em voga nos
anos 90 e quefoi objeto de muitos estudos e discussdes em diversos foruns
ao redor do mundo. Trata-se da “transformacéo” ou “conversdo” de ONG
em empresa com fins de lucro (comercial). Os principais motivos para
essamudancaforam: (i) institui ¢des que captam depositos do publico devem
se sujeitar a regulamentagéo prudencial; (ii) emprestadores e investidores
se sentem mais seguros em investir em instituicdes reguladas pelo érgao
de supervisdo bancéria; (iii) como as ONGs ndo tém donos, podem ser
administradas por pessoas com uma visdo mais social, resultando em
estruturas de poder que ndo estdo muito preocupadas com eficiéncia
operacional ou rentabilidade.

Entretanto, esse modelo de “transformacdo” tem tido um sucesso
bastante limitado e as conseqiiéncias parecem ndo ser as esperadas. Prova
disso é que: (i) apenas umas 25 das milhares de ONGs espal hadas pelo
mundo se converteram em entidades com finslucrativos; (ii) muitos paises
ndo tém estrutura legal ou regulatdria que permita conversdes efetivas,
viaveis ou mesmo desgjaveis; (iii) o conjunto de investidores comerciais
em empresas microfinanceiras que visam lucro nos paises em
desenvolvimento é extremamente limitado; (iv) muitas ONGsnéo tém ainda
o tamanho, a eficiéncia ou a rentabilidade que permitam fazer face aos
custos de uma conversdo legal, naforma desgjavel.



Ademais, a estrutura de controle de todas as ONGs convertidas hoje em
funcionamento é dominada por vérias combinagGes de doadores, ONGs
internacionais ou ONGs fundadoras €, por isso, questiona-se também se os
beneficios dessa forma de “transformagdo” realmente existem em termos
de melhoria no controle, know-how, consisténcia do publico-alvo e foco na

performance.

Outro aspecto importante a ser observado € o crescente interesse que
o setor financeiro tradicional (bancos, financeiras, companhias de seguros)
vem demonstrando, principal mente nos Ultimos cinco anos, pelo mercado
de microfinancas, que experimenta modelos de atuacdo tanto de forma
diretaquantoindireta(no varejo ou no atacado). Algumas dessas instituicdes
véem as microfinancas como um mercado com grande potencial. Outras
tém em sua ata direcdo pessoas preocupadas com questdes sociais. De
gualquer maneira, constata-se que essas empresas financeiras tradicionais
aprenderam com as instituicdes especializadas e com alguns bancos
pioneiros areduzir os altos custos de transagdo dos microcréditos.

Além desses esforcos do setor privado, alguns bancos governamentais
vém consolidando uma grande, eficiente e rentavel atividade, quebrando
umaméatradicéo de baixaeficiéncia, baixarentabilidade e dtainadimpléncia
com abordagem de subsidio que sempre dominaram os empréstimos para
0S mais carentes.

A propésito da atuacdo governamental, vae notar que a maior parte dos
paises, notadamente aguel es que apresentam baixos indi ces de desenvolvimento
humano (IDH), tem adotado, nas Ultimas décadas, politicas publicas
desenvolvimentistas que agpdiam determinados setores ou regides, em areas
estratégicas como a infra-estrutura, o financiamento as micro e pequenas
empresas (MPE) e o desenvolvimento de uma indUstria microfinanceira

A estratégia que tem se revelado mais eficiente para a implantagéo
dessas politicas € aquela que privilegia as “solugdes de mercado”, assim
entendidas as agdes em que a forca criativa da sociedade, devidamente
orientada, cria solucfes desenvolvimentistas com baixo risco de
descontinuidade por razdes politicas. Nesse sentido, 0 peso das instancias
regul atérias e supervisoras dos setores publicos tem sido crescente, quando
se compara com as instancias de estimulo direto.
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O marco legal para as microfinancas deve estar, assim, voltado paraa
correcdo de imperfeicbes de mercado que permita a compensagéo dos
altos custos dos agentes que ainda ndo possuem uma escala competitiva, e
de outros fatores que possam prejudicar o alcance dos beneficios
decorrentes dacompeticdo no livre mercado. No caso daindUstriafinanceira,
€ inegavel que os custos de transacao pesem bastante para 0s pegquenos.
Com o custo de um simples telefonema, um grande banco pode obter um
ganho de milhdes de reais. Os custos fixos também sdo desproporcionais,
sobretudo no cumprimento de obrigagdes legais e de exigéncias formais
(trémites burocréticos).

Hé consenso, hoje, entre representantes de governo de varios paises
da Africa, da Asia e da América Latina, além de importantes agentes
disseminadores do microcrédito, fundos internacionais e entidades
multilaterais?, no sentido de que o melhor modelo de politica para as
microfinangas pressupde: (i) reconhecer que 0s servigos microfinanceiros
sustentéveis s&0 um importante veiculo de combate a pobreza; (ii) a
existéncia de politicas macroecondmicas sdlidas, que evitem altos indices
de inflag8o; (iii) a prética de taxas de juros livres para as microfinangas,
com 0 uso da competicdo em vez de tetos maximos de juros, estimulando-
se a eficiéncia como forma de baixar esses juros; (iv) a eliminagdo de
subsidios, principa mente os governamentais; (v) amodificagdo daspoliticas
do setor financeiro e do marco legal parapromover a entrada e a expansao
dos servicos microfinanceiros por intermédio de uma grande quantidade
de entidades diferentes, inclusive ONGs, que possam ofertar multiplos
produtosfinanceiros; (vi) o estimul o aadogdo deindicadores de performance
e padrfes contabeis que promovam atransparénciadas diversasinstituicdes
que atuam no setor; (vii) 0 uso deincentivosfiscais, inclusive aplicados de
forma temporéria, até o amadurecimento de cada projeto.

Nesse contexto, 0 Banco Central do Brasil, desde 1992 e, com mais
intensidade, apartir de 1999, vem promovendo e participando de reunides,
seminarios, estudos e debates com o objetivo de aumentar a oferta de
servigos financeiros para os mais carentes, também como resposta ao

2 Destaca-se o trabalho patrocinado pelo Banco Mundial, denominado “Brasil — Acesso a Servigos
Financeiros”, publicado em Seminario sobre Desenvolvimento com Justica Social, realizado em
24 de outubro de 2003, no Rio de Janeiro.



movimento de concentracdo decorrente da natural acomodacéo de forcas
provocada pela interligacdo de mercados financeiros em nivel mundial e
seus efeitos sobre aconcorréncia. Esse esforgo se concentrano atendimento
ao publico que ndo desperta o interesse dos bancos tradicionais e
compreende ndo apenas aquelas pessoas que, em decorréncia desse
processo de acomodagdo, passaram a ndo mais contar com Servicos
financeiros, mas também as populaces com baixo IDH que vivem nas
periferias das grandes cidades e espal hadas pel as diversas regides do pais.

Na busca do atendimento desse objetivo, o Banco Central atuou em
harmonia com o Conselho da Comunidade Solidaria e com seu projeto de
expansdo do microcrédito no Brasil, desde agosto de 1997, quando reuniram-
se, na Quinta Rodada de Interlocucdo Politica sobre Alternativas de
Ocupacdo e Renda, ministros de Estado, secretérios-executivos, presidentes
e diretores de empresas estatais e representantes de 6rgaos, instituicoes,
organizagdes, programas ou agdes governamentais e ndo governamentais,
gue atuam direta ou indiretamente com o microcrédito no Brasil, temos nos
valido da experiéncia desses véarios interlocutores para a elaboracéo da
melhor proposta de regulamentagdo possivel.

Destague-se o impulso tomado pelo projeto microfinangas apés a
assuncéo do novo governo, que tem priorizado agdes nesse sentido desde
o inicio, conforme serd comentado mais adiante.

Microfinancas e Microcrédito — O mercado brasileiro

Nesse esforco, o Banco Central tem se valido das experiéncias de
outros paises, principalmente latino-americanos, como forma de queimar
etapase dediminuir aincidénciade erros e, com maior destaque, de estudos
e pesguisas sobre asituacdo do mercado de servicosfinanceirosdirecionado
as popul agbes com baixo | DH, abordando tanto a of erta de servigos quanto
aspectos soci oecondmicos, culturaise conjunturaisreferentesaessaparcela
da populagéo.

No presente trabalho, serd usado o conceito de microfinangas como a
prestacéo de servigosfinanceiros adequados e sustentavei s paraa popul agéo
de baixarenda, tradicionalmente excluidasdo sistemafinanceiro tradicional,
com autilizacdo de produtos, processos e gestéo diferenciados. Asentidades
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mi crofinanceiras so aquel as especiali zadas em crédito constituidas naforma
de ONGs, Oscips, cooperativas de crédito de pequeno porte, SCM, bancos
comerciais publicos e privados (principalmente por meio de correspondentes
bancérios e de carteiras especializadas) e fundos institucionais.

Jaaatividade de microcrédito é definida.como aquela que, no contexto
das microfinangas, dedica-se a conceder crédito para o financiamento de
peguenos empreendimentos e diferenci a-se dos demai stipos de empréstimo
essencialmente pela metodologia utilizada, bastante diferente daguela
adotada para as operagdes de crédito tradicionais®. E comumente entendida
como principal atividade do setor de microfinancas pela importancia que
tem junto as politicas publicas de superacdo da miséria pela geracéo de
trabalho e renda.

Estima-se que existam, no Brasil, quase 14 milhdes* de pequenas
unidades produtivas, potenciais demandantes de microcrédito, a grande
mai oriadel asformada por trabal hadores por conta propria, dos quais deduz-
se haver algo como seis milhdes de potenciais clientes exercendo demanda
efetiva®, no montante aproximado de 11 bilhdes dereais, cifraque, embora
elevada, equivale amenos de 1% do Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil.

Do ponto de vista da demanda, é bastante forte a concentragéo: ndo
apenas Séo Paulo responde por um terco da procura, mas, adicionando-se
os demais estados da regido Sudeste do pais, chega-se a mais da metade
dototal (56%0). Se considerarmostambém os 18,6% dademanda previsivel
naregido Sul, chegaremos a praticamente dois de cada trés reais a serem
demandados (vide tabela anexa, fl. 55).

% Essa tecnologia pode ser resumida a utilizagao de: (i) agente de crédito; (ii) garantia solidaria; e
(iii) prazos curtos e valores crescentes.

¢ Amaior parte dos nimeros sobre 0 mercado brasileiro aqui apresentados foi extraida de pesquisa
feita pela Organizag&o Internacional do Trabalho (OIT), cedida pelo sr. Jaime Mezzera. Outros
foram levantados com base em informagdes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) — Pesquisa Nacional por Amostra Domiciliar (PNAD), de 1999, e Pesquisa da Economia
Informal Urbana (Peiu), de 1997.

5 Foi postulado pelos pesquisadores da OIT que 75% dos mais pobres (ganhando até R$200,00)
nao se apresentardo ou serdo rejeitados, propor¢do que diminui linearmente até 30% a partir dos
que ganham até R$1.000,00. Tais pressupostos sdo uma pequena sofisticagdo do critério usual
de assumir que a metade dos postulantes eventuais ndo vai exercer demanda efetiva, feita
possivel porque a data da PNAD permite confiar na divisao por niveis de renda dos chefes de
pequena unidade produtiva.



Do lado da oferta, excluidas as cooperativas de crédito® e a rede de
correspondentes bancérios — assuntos gque serdo discutidos em detalhes
mais adiante — existem aproximadamente 160 institui¢des’, atendendo a
cerca de 160 mil clientes ativos®, que respondem a apenas 1% dessa
demanda (aproximadamente R$150 milhdes). Metade desse atendimento
éfeita pela carteira especializada em microcrédito do Banco do Nordeste,
denominada Crediamigo. O restante do segmento € composto por pequenas
instituicdes com média de 1.311 clientes ativos e empréstimo médio de
R$875,00°.

Atuacao do CMN e do Banco Central

Nesse cenario, e seguindo diretrizes dapoliticagovernamental adotada
para o setor, o Conselho Monetério Nacional (CMN) e o Banco Central do
Brasil vém tomando medidas regulamentares com vistas a favorecer a
disseminagdo da prestacdo de servigos microfinanceiros, especialmente
por meio do cooperativismo de crédito, do microcrédito e dos
correspondentes bancéarios.

Cooperativismo de crédito

O setor cooperativo é de singular importancia para a sociedade, na
medida em que promove a aplicacdo de recursos privados e assume 0s
correspondentesriscosem favor daprépriacomunidade onde se desenvolve.
Por representarem iniciativas diretamente promovidas pel os cidadéos, séo
importantes para o desenvolvimento local de forma sustentavel,
especialmente nos aspectos de formacdo de poupanca e de financiamento

& As cooperativas de crédito freqlientemente sao excluidas de analises internacionais do segmento
de microfinancas, inclusive de alguns estudos publicados pelo Banco Mundial, principalmente
pelo nicho de mercado, que se situa um pouco acima daquele a que se dedicam as microfinangas
e pela sua natureza mais voltada para o consumo. Com a recente criagdo da cooperativa de
empreendedores e de livre associaco (jun/2003), essas organizagdes deverao ser incluidas no
segmento de microfinangas no Brasil, em andlises futuras.

7 Esse nimero representa a soma de 41 SCM (dez/2003), com 121 entidades sem fins lucrativos
listadas no trabalho “Entendendo as Microfinangas no Mercado Brasileiro”, de Simeon Nichter,
Lara Goldmark e Anita Fiori, de julho de 2002, patrocinado pelo projeto PDI, do BNDES.

8 NUmeros de jun/2002, excluidas as SCM, também calculados dentro do projeto de pesquisa do
PDI do BNDES.

® Essamédia cai para R$611,00 se for excluido o programa Crediamigo, do Banco do Nordeste do
Brasil.
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de iniciativas empresariais que trazem beneficios evidentes em termos de
geracado de empregos e de distribuicdo de renda.

Economias mais maduras ja o utilizam, ha muito tempo, como
instrumento impulsionador de setores econdmicos estratégicos. Osprincipals
exemplos sd0 encontrados na Europa, especialmente na Alemanha, na
Bélgica, na Espanha, na Franca, na Holanda e em Portugal. Merecem
destaque também as experiéncias americana, canadense e japonesa.
Segundo dados de 2000, fornecidos pela Agéncia de Estatistica da Uni&o
Européia (Eurostat), 46% do total das ingtituicfes de crédito da regido
eram cooperativas que participavam com a expressiva marca de 15% da
intermediacéo financeira.

Em alguns paises, como a Irlanda e 0 Canada, o cooperativismo de
crédito vem ocupando, com bastante eficiéncia, espacos deixados pelas
ingtitui cdes bancérias, como respostaao fendmeno mundial daconcentracao,
reflexo da forte concorréncia no setor financeiro. As cooperativas estéo
conseguindo manter 0s empregos nas pequenas comunidades e ofertando
servicos mais adequados as necessidades locais (taylor made).

Experiéncia brasileira

O cooperativismo é, paramilharesdebrasileiros, umimportanteveiculo de
acesso a produtos e servicos de maneira eficiente, transparente e adequada.
IS0 resume sua importancia estratégica para todos os setores do governo e,
no caso das cooperativas de crédito, para o Banco Central do Brasil. O
reconhecimento dessa importancia e concepcdo sui generis esta também no
fato de 0 assunto ser contemplado em legidagdo especifica (Lei 5.764/71).

Ademais, ele se apresenta como expressdo do direito basico de
associagdo para consecucdo de fins justos, garantido expressamente em
nossa Carta Magna. Necessita ser defendido e fortalecido, para que o
cidadéo possaexercer o direito de empreender, mesmo sem dispor de muitos
recursos. 1sso sem contar o que aexperiénciado cooperativismo representa,
em um pais com as nossas caracteristicas socioeconémicas, para a

© Ademar Schardong - “Cooperativa de Crédito — Instrumento de Organizagao Econbémica da
Sociedade” - Editora Rigel Ltda.



educacdo da sociedade na dificil tarefa de mobilizar-se e organizar-se por
Sl mesma para a consecucao de seus objetivos.

Como participante do SFN, na qualidade de ingtituicao financeira, a
cooperativade crédito prestaservico, de formadireta, aquase dois milhdes de
associados. No Brasil, asleis e as normas que dizem respeito aesse segmento
exigem o cumprimento dos mesmos fundamentos e principios aplicavels as
demais ingtituigdes que compdem o SFN. O gréfico a seguir mostra o rpido
crescimento na quantidade de cooperados desde junho de 2001,

Parece-nos certo que a adocdo desses fundamentos e principios
contribui significativamente paraaelevacao dos niveis de estabilidade ede
solidez das cooperativas de crédito, diante da dindmica que € gerada de
forma natural, onde os desafios apresentados pelas exigéncias da
regulamentagéo e os correspondentes esforgos do setor induzem ao
atingimento de importantes progressos técnicos e organizacionais.

Quantidade de cooperados
(milhao)

1,9
1,8 ’
1,6 ’
j 1’4 1’5 H H
- - N (2] @ 2]
k= N € N k= N
3 (] 3 [} 3 [}
- © - T - T

Entretanto, apesar de hoje ser bastante significativo o seu crescimento,
€importante notar que a préticado cooperativismo exige uma participacao,
um envolvimento, um nivel de consciéncia coletivadificil de germinar em
um ambiente cujas caréncias ndo permitem o acesso a fundamentos
basilares da cidadania, como educacéo, justica e informagéo.

" Calculada por extrapolagao, com base em dados fornecidos pelos relatérios OCB de junho e de
dezembro de 2001. A posi¢&o de jun/2003 foi obtida por consulta aos principais sistemas e a de
dez/2003 por regressao linear.
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Com efeito, por ser uma sociedade de pessoas, € a qualidade dessas
pessoas que faz um projeto cooperativistaavancar, criar raizes, desenvolver-
se de forma continuada. Quando o corpo cooperado é formado por pessoas
com baixo grau de escolaridade, situadas em regifes pobres, a andlise
empirica tem demonstrado gque o crescimento de uma cooperativa é lento,
instével e necessita de apoio externo para se manter.

Por isso, é desafiadora a tarefa de analisar os diversos aspectos que
envolvemaexperiénciacooperativistabrasiieira, tendo comoreferénciaahistéria
deoutrospaisescom economiase estruturas sociaisbastante diferentes. Embora
sgjatentadoraaidéiade queimar etapas com aexperiénciaa heia, implantando-
se model os regul atorios de sucesso, € preciso antes observar arealidadeloca
e suas peculiaridades, as tendéncias naturais do setor e seus problemas, aém
domarcolega disponivel —também reflexo detracos culturaispréprios—para
abrir caminhos novos com alguma seguranca de éxito.

E com essa visdo redlista que o Banco Central tem acompanhado o
movimento cooperativista, participando de eventos no Brasil e no exterior,
estudando diferentes sistemas e tipos de organizaco, visitando instal agbes
de cooperativas e, principa mente, mantendo aberto canal de comunicagdo
permanente com 0s representantes do setor, tendo como fundamento a
busca pela elevacdo dos niveis de seguranca, de confiabilidade e de
qualidade das institui¢des e dos servicos por €las prestados.

Nesse processo de acompanhamento, verificamos a importancia da
legislagdo atual para o desenvolvimento do cooperativismo brasileiro. De
fato, apos uma década em declinio, o nimero de cooperativas de crédito
voltou a crescer apenas depoisde promulgadaal e 5.764/71, acelerando-
se esse crescimento na década de 80. Importante notar que o crescimento
tem acontecido ao longo dos anos, independentemente das diversas crises
sofridas pela economia do Pais, atingindo hoje a expressiva quantidade de
1.399 unidades em funcionamento (vide gréfico).
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Natabelaa seguir, é possivel notar o movimento de retracéo por parte
dasinstituicbesfinanceiras bancériastradicionais e, no sentido contrario, o
crescimento das cooperativas de crédito, cujo nimero é superior ao do
total das demais instituicBes autorizadas a funcionar pelo Banco Central
(incluidos os consorcios), que aparentemente buscam a ocupagéo dos
espacos deixados por esse movimento de retragdo.

Quantidade de Instituicdes em funcionamento

TIPO 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
eSS MHTEIEs, 231 217 203 194 192 182 167 164
Comerciais e Caixa
Bancos de
Investimento + 23 22 22 26 27 29 32 30
agéncias de fomento
pemalfinstiticoss 152 157 153 150 149 140 139 129
financeiras + SAM
Demais instituicoes
autorizadas pelo 536 472 435 416 398 373 351 334
Bacen
Subtotal 942 868 813 786 766 724 689 657
Cooperativas de
Crédito 956 1.015 1.088 1.183 1.235 1.333 1.374 1.399
Sociedades de
Crédito ao - - - 3 6 14 26 41
Microempreendedor
Subtotal 956 4.015 1.088 1.186 2.007 2.071 2.089 2.097
Administradoras de
s 446 433 422 406 404 397 375 364
TOTAL 2.344 2.316 2.323 2.378 2.411 2.468 2.464 2.461

Esse crescimento do cooperativismo, porém, ndo € uniforme. Coerente
com a estrutura social do Pais, 0 segmento apresenta quantidade
consideravel de sociedades com pequeno porte patrimonial, o quedificulta
a adocdo de regras prudenciais que sejam eficazes, ndo inibam o
desenvolvimento do setor e tenham reflexos positivos quanto asolidez e a
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viabilidade do projeto, aluz de seus principais objetivos. O gréfico aseguir
expressa essa desigualdade, onde se verifica que 70% das cooperativas
apresentam patriménio liquido inferior aR$1 milhao.

PLA acumulado (valores em R$ mil)
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E préprio da cooperativa de crédito contribuir para o desenvolvimento
da economia local, ao promover a intermediacéo entre a poupanca e as
demandas por servicos financeiros de umamesmaregido — diferentemente
do que ocorre com os bancosdevarejo —, 0 que emprestaao cooperativismo
de crédito importante papel na corregdo de desigualdades regionais de
uma maneira que ndo depende dainterferéncia direta do poder publico. O
grafico a seguir (junho/2003) mostra essa desigualdade em termos
percentuais.
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Quando se analisaessasituacdo do ponto de vistado grau de penetracdo
do cooperativismo de crédito na popul agéo economicamente ativa, constata
se uma menor desigualdade na amostra, indicagdo de que o projeto como

um todo precisa de gjustes que estimulem seu crescimento.

Grau de penetracao (*)

2,16%

1,25%
0,63%

2,23%

2,22%

1,68%

Norte
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Sul

C-Oeste

Brasil

(*) - % Cooperados em cooperativas de crédito, em relacdo a Populacédo
Economicamente Ativa (PEA). Fontes: OCB e IBGE. Posicdo: Dezembro/2001.

De fato, ainda existe um grande espaco a ser ocupado pelo
cooperativismo de crédito dentro do SFN, quando comparado com outras
instituicdes financeiras, conforme mostram os quadros a seguir, que
apresentam a participagéo percentual dos principais extratos do SFN, em
termos de empréstimos e de patriménio liquido:

Operacgoes de crédito 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Bcos com controle estrangeiro 11,71 14,88 19,75 25,16 31,51 29,94 23,82
Bcos privados nacionais 35,35 30,97 31,66 34,53 42,13 39,73 41,31
Bcos publicos (+ Caixa Estadual) 10,30 8,86 8,13 5,12 3,09 4,78 4,51
CEF 30,93| 32,31 28,74| 23,00 7,13 7,61 7,86
BB 10,97 12,05 10,58 10,95| 14,53| 16,17 20,36
oopera as de edito 0,74 0.9 4 4 6 4
Area bancéria 100,00 | 100,00 100,00 100,00| 100,00| 100,00| 100,00
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Patriménio liquido 1997 1998 1999 2000 2001 | 2002 | 2003
Bcos com controle estrangeiro 14,29 21,86 25,46 28,31 30,72| 32,89| 28,06
Bcos privados nacionais 51,82 49,75 46,69 50,33 51,14 | 48,66| 53,17
Bcos publicos (+ Caixa Estadual) 11,49 11,35 11,10 5,66 3,46 4,60 4,33
CEF 9,09 5,42 5,22 3,82 3,90 3,91 3,92
BB 11,76 10,03 9,73 9,89 8,76 7,77 8,28

oopera a de edito 9 80 9 0 4
Area bancaria 100,00| 100,00| 100,00| 100,00| 100,00]|100,00| 100,00

Atualmente, o sistema cooperativista de crédito brasileiro esta
estruturado segundo perfis verticalizados e horizontalizados. Enquanto os
primeiros buscam a centralizagdo e 0s ganhos pela economia de escala e
se caracterizam por suaestruturapiramidal, com as cooperativas singulares
ocupando a base, as centrais ocupando a zona intermediaria e a
confederacdo o topo, os demais buscam a formacdo de rede de pegquenas
cooperativas solidarias organizadas sob a forma radial, com diversas
singulares vinculadas apenas a central, sem qualquer outra entidade acima
desta. Os sistemas formados pelo Sicoab, Sicred e Unicred, tém o perfil
verticalizado e abrangem 75% do total de cooperativas de crédito. Sua
COMPOSiGao &

* Sicoob: 753 singulares, 15 centrais e 1 confederac&o, sendo que as

centrais controlam um banco comercial (Bancoob);

* Sicred: 131 singulares, 10 centrais e 1 confederacdo, também com

um banco em sua estrutura (Bansicredi);

e Unicred: 128 singulares, 5 centrais e 1 confederacao.

Ja o sistema Cre$ol, principal experiéncia de perfil horizontalizado,
possui 71 singulares e 1 central, enquanto o sistema Ecosol, com o mesmo
perfil, tem 15 singulares e 1 central, ambos detendo 6% do total de
cooperativas de crédito.

Evolucao normativa

No gque diz respeito as questBes de ordem normativa, o cooperativismo
de crédito passou, principalmente a partir do inicio da década de 90, por
grandes transformacfes. De fato, o conjunto de normas hoje em vigor
guarda pouca relacdo com o vigente em 1991, principalmente quando se
analisam aspectos de condi¢des de associacdo e de parametros operacionais,
hoje bem mais adegquados. Esse processo evolutivo trouxe reflexos diretos



nos horizontes que hoje se descortinam a criatividade e ao espirito
empreendedor do nosso povo.

O inicio do processo de mudancas

A Resolugéo 1.914/92 inaugurou umanovafase naregulamentagdo do
setor e foi antecedida de um procedimento que se mostrou eficaz e se
firmou posteriormente como prética regular na condugdo de questes de
regulacdo, que foi a constituicdo de grupo de trabalho coordenado pelo
Banco Central e integrado por representantes do governo federal e do
setor cooperativista, que teve por objetivo dar transparéncia ao processo,
diagnosticar os problemas e propor solugdes!?. Essa Resolucdo consolidou
asdiversas normas entdo em vigor, abriu novas possibilidades operacionais
e consolidou 0 modelo de cooperativa de crédito formada por segmentos
profissionais.

Os bancos cooperativos

Decorridos mais de trés anos de vigéncia da Resolugéo 1.914/92,
considerando 0 aumento continuo do nimero de cooperativas de crédito no
pais e a consolidacdo de vérios sistemas centralizados, o CMN julgou
oportuno disciplinar a possibilidade de criacdo de bancos comerciais
cooperativos, j& virtualmente contida no art. 50 da Resolugéo 1.914/92, e
objeto de reiteradas solicitagdes do setor cooperativista. Assim, com a
Resolucdo 2.193/95, foram estabelecidas as condicles para a criacdo de
bancos cooperativos, possibilitando 0 acesso direto do setor ao mercado
financeiro, aos servigos de compensacdo e a conta de reservas bancarias.

Essa norma, pelo seu pioneirismo no contexto regulamentar entéo
existente, foi concebidaem termos conservadores, quando comparadacom
as faculdades operacionais atribuidas aos bancos comerciais. Entretanto,
devem ser levadas em conta, em particular, as diferencas no tocante a
identificac&o do controle aciondrio, que, no caso, € exercido pelas pessoas

2 Esse primeiro grupo de trabalho foi criado pela Portaria Interministerial 656, de 10/7/1991,
firmada por prepostos do Ministério da Fazenda e Planejamento e do Ministério da Agricultura e
Reforma Agréria.
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juridicas das centrais, ndo sendo identificadas diretamente as pessoasfisicas
associadas das cooperativas singulares.

Em 2000, constatada a maturidade do projeto e a tendéncia de
crescimento dos bancos cooperativos (vide gréfico aseguir), foi dado novo
disciplinamento para a constituicéo e funcionamento dessas instituigoes,
por intermédio da Resolugdo 2.788, que praticamente as equiparou aos
demaisbancoscomerciais, inclusive prevendo a poss bilidade de constituicgo
naformade banco mdiltiplo e de aberturado capital paraoutrosinvestidores
forado sistema, mantidaaobrigatoriedade de as centrais de crédito deterem,
no minimo, 51% das agdes com direito a voto do banco cooperativo.

% Crescimento bancos cooperativos
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2000% -
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A Unica diferenca era a exigéncia patrimonial em relacdo ao ativo
ponderado pelo risco calculada pelo fator F = 0,13 (o fator F anterior era
0,15), 18% maior que o estabel ecido paraas demaisinstituigdesfinanceiras
(0,112). Essa diferenca, entretanto, vigorou até setembro de 2002, quando
passou a ser aplicado o mesmo fator exigido para as demais instituicoes
financeiras, nostermosdaCircular 3.147. Essamudancafoi possivel gracas
ao entendimento de que j& esta superada a fase de adaptacéo, decorrente
da abertura proporcionada pela citada norma de 2000, tanto nos aspectos
soci etarios gquanto nos operacionais.

Outro importante reconhecimento do papel dos bancos cooperativos
foi consubstanciado naLei 9.848, de 26 de outubro de 1999, que em seus



artigos 2° (parégrafo Unico) e4°, permitiu que essasinstitui¢cdes contratassem
operacdes de crédito rural subvencionadas pela Unido, sob a forma de
equalizagdo de encargos (coberturado diferencial verificado entre o custo
dos recursos para o banco e aremuneracg&o do financiamento ao produtor).

A mais recente atualizacdo normativa relacionada ao funcionamento
dos bancos cooperativos veio com a edi¢cdo da Resolucdo 3.188, de 29 de
margo de 2004, que autoriza essas instituicdes a captarem depdsitos de
poupanga rural, estabelecendo que o cumprimento da exigibilidade de
aplicacBes em crédito rural se dard apos completados seis meses de
captacdo de depositos de poupanca rural. Os bancos cooperativos relinem
caracteristicas quejustificam essaautorizacdo, por ndo integrarem o Sistema
Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE) e terem forte atuacéo no
setor rural.

Importante notar que a contratagcéo de correspondentes pelos bancos
cooperativos paraacaptacdo de poupancarural ficalimitadaas cooperativas
de crédito rura e as de livre admissdo de associados.

A referidaautorizag@o, além defavorecer o sistemacooperativistarural
— que passa a contar com fonte de recursos para a concessdo de
financiamentos rurais sob condi¢Ges mais vantajosas do que aquelas
atual mente disponiveis— e seus associados—dadaa possibilidade de realizar
aplicacdes de suas reservas financeiras em modalidade de investimento de
simples operacionalizacdo, garantida pelo Fundo Garantidor de Créditos
(FGC) — contribuira para reduzir o custo do Tesouro Nacional com a
equalizacdo dos encargos financeiros em operacfes de crédito rural dos
bancos cooperativos, ja comentada neste trabal ho.

Foi alterado, também, o percentual de direcionamento de recursos
captados em depdsitos de poupanga rural de 40% para 65%, de modo a
equiparar essa exigibilidade & estabel ecida para os depdsitos de poupanca
captados por entidades do SBPE, sendo que, para as institui¢cbes que ja
captam depositos de poupancarural, foi estabel ecido o seguinte cronograma
parao atendimento do percentua orafixado: 50%, apartir de 1° de setembro
de 2004; 55%, a partir de 1° de setembro de 2005; 60%, a partir de 1° de
setembro de 2006; e 65%, a partir de 1° de setembro de 2007.
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Com esses aperfeicoamentos legais e regulamentares, espera-se que
0s bancos cooperativos possam contribuir também para a ampliacéo do
atendimento a diversos setores da popul agéo, atuando por intermédio das
cooperativas associadas, com a vantagem de que essas associadas, por
serem as entidades financeiras que mais intimamente conhecem as
necessidades locais, podem prestar servicos mais adequados a clientela.

Mudancas recentes na regulamentacao

Sete anos apos a edicdo da Resolugdo 1.914/92, apresentou-se a
oportunidade de adotar formatagdo mais flexivel para a disciplina das
cooperativasde crédito, parao quefoi solicitada, novamente, aintermediacdo
de grupo de trabalho, composto por representantes do setor cooperativista
de crédito, parlamentares e técnicos do Banco Central. A partir do relatério
final desse grupo, foi entdo editada a Resolugdo 2.608, de 27/5/1999.

Ta normativo introduziu inovagdes significativas para a estruturacéo
do setor cooperativo, para sua evolucao técnica e operacional, bem como
para o aumento do publico acangado pelos seus servigos, e preparou 0
terreno para o aperfeicoamento regulamentar que seriapromovido um ano
depois, quando editada a Resolugdo 2.771.

Nesse sentido, vale destacar, na Resolucdo 2.608/99, dentre outros
aspectos, as seguintes medidas tomadas com vistas, especialmente, a
reducdo dos riscos de crédito, de mercado e operaciona incorridos pelas
instituicdes do setor. Sdo elas:

eincentivo a estruturacdo do setor em sistemas integrados

supervisionados por centrais de crédito responsaveis pelo controle,
auditoria e capacitacdo técnica permanente dos quadros
administrativos das singulares &filiadas;

*reducdo dos limites de concentragcdo de risco por cliente e de
endividamento.

Tivemos, ainda, medidasimportantes visando ao aumento dacapacidade
operacional das cooperativas singulares e ao aproveitamento de economias
de escala, tais como:



« critérios mais flexiveis de admisséo de associados e de definicdo da
area de atuacdo da cooperativa;

e maiores possibilidades de prestacdo de servigos a associados e ao
publico em geral.

A Resolucéo 2.608/99, a par desses avancos, apresentou alguns pontos
de controvérsia, principalmente no que diz respeito ao capital minimo de
ingresso e amanutencdo das atuai s cooperativastipo L uzzatti®. Assim, apos
amplo didogo com o setor, foi editadaa Resolugéo 2.771, de 30/8/2000.

Esse novo regulamentointroduziu vérias adaptacdes adisciplinaanterior,
especialmente no tocante a:

« reducéo do capital de constituicao, e estabel ecimento de cronograma
parao atingimento do patrimdnio minimo de funcionamento;

* aplicacdo dos critérios de Basiléa de adequacéo do patrimdnio de
referéncia ao risco dos ativos, em substituicdo ao limite de
endividamento;

« definicdo de limites de diversificagdo de risco menosrestritos paraas
operacdes de aplicacdo no mercado financeiro e operacdes de crédito
realizadas pelas centrais em favor de singulares;

* permissao paraque as centrai s pudessem contratar servicostécnicos
no mercado, bem como prestar servigcos a outras cooperativas,
relativamente as atribui¢des de supervisao, auditoria e treinamento
estabel ecidas pela norma.

8 Tipo de cooperativa criado, em 1864, pelo italiano Luigi Luzzatti, que apresenta como principais
caracteristicas a atuacdo urbana e a ndo-exigéncia de vinculo para a associagao, exceto algum
limite geografico (bairro, municipio, etc). Essas cooperativas seguem todas as normas aplica-
veis as demais cooperativas de crédito. Hoje existem treze dessas cooperativas em funciona-
mento, remanescentes da época em que sua instalagao era permitida pela regulamentagéo.
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Cooperativas de pequenos empresarios,
microempresarios e microempreendedores

Dando seqiiéncia ao processo de aperfeicoamento da regulamentacéo
do setor cooperativo de crédito, foi editada, em 20 de dezembro de 2002, a
Resolucéo 3.058, que abre a possibilidade daformagéo de cooperativas de
pequenos empresarios, microempresarios e microempreendedores,
responsaveis por negdcios de naturezaindustrial, comercial ou de prestacéo
de servicos, incluidas as atividades da &rearural, cuja receita bruta anual,
por ocasi&o daassociacdo, sejaigual ouinferior ao limite estabel ecido pela
legislacdo em vigor para as pequenas empresas.

A norma em referéncia reflete aimportancia do segmento econémico
representado pelos pequenos empresarios, microempresarios e
microempreendedores, responsaveis pela geracdo da grande massa de
empregos do pais, e vem juntar-se aos esforcos realizados pelos varios
Orgédos oficiais e privados para apoio ao segmento. Dessa forma, a
possibilidade de constituicdo dessas cooperativas, que visam suprir a
demanda por créditos destinados as atividades produtivas, vem adicionar-
seao quadro dasiniciativas voltadas para o estimul o ao empreendedorismo,
capacitacdo, apoio a exportacéo, desenvolvimento tecnoldégico e
modernizagdo administrativa, entre outras.

O potencial de crescimento desse novo tipo de cooperativa é
evidenciado pela grande quantidade de microempresas existentes no pais.
Em 1999, foram constituidas 267.525 dessas empresas, (56,32% do total
de empresas constituidas no Brasil), metade delas concentrada na regido
Sudeste (124.147).

Esse potencial é reafirmado pelo fato de que nossa vocagdo para o
enpreendedorismo se destaca quando comparada com a de outros paises.
Segundo pesquisaelaboradaem 37 nagdes, asquais, juntas, representavam
quase 2/3 da populagdo mundial, em 2002 o Brasil figurava em sé&timo
lugar no ranking daquelas com maior nivel geral de empreendedorismo. A
taxa brasileira de atividade empreendedora total, que indica a proporgéo

" Fonte: Sebrae, elaborado a partir de dados do Departamento Nacional de Registro do Comércio
(DNRC). O conceito de microempresa é o estabelecido em Lei, usado pelas Juntas Comerciais
para Registro/Enquadramento de Empresas.



de empreendedores na populacéo de 18 a 64 anos de idade, foi de 13,5%,
estimando-se em 14,4 milhGes o nimero de empreendedores no pais, dos
quais 42% eram mulheres. Além disso, 0 Brasil apresentou amaior taxade
empreendedorismo por necessidade, 7,5% do total, enquanto a média foi
inferior a2%. Isto &, 55,4% dos que abriram um negécio proprio em 2002
o fizeram por dificuldade em encontrar trabalho®.

Ressalte-se que a regulamentacdo anterior permitia a criagdo dessas
cooperativas, porém de forma segmentada por ramo de atividade, como as
cooperativas de comerciantes de vestuario, constituidas desde entdo. Essa
restricao limitava sua existénciaas grandes cidades, onde € possivel reunir
numero suficiente de empresérios da mesma especialidade e proporcionar,
dessa forma, a escala minima necesséria ao empreendimento.

A esséncia da nova disciplina reside precisamente na constitui¢do de
cooperativas sem exigéncia de segmentacéo por ramo especializado.
Tratando-se, portanto, de cooperativas com maior liberdade de associacdo
em relacdo as atual mente constituidas, deverdo observar alguns requisitos
adicionais em relacdo as demais, especialmente a filiagdo a cooperativa
central de crédito e a publicagdo de demonstracBes financeiras em jornal
de grande circulac8o na &rea de atuagdo, medidas que visam prover maior
controle externo e transparéncia as suas atividades.

Assim, equi param-se 0s empreendedores urbanos aos empreendedores
rurais, com relacdo apossibilidade de formagao de cooperativas de crédito,
considerando-se que o disciplinamento legal eregulamentar sempre permitiu
a formag@o de cooperativas de crédito rural, reunindo produtores rurais
sem segmentacdo por ramo de atividade. Nessacondicao, aliés, encontram-
se em funcionamento cerca de 500 cooperativas de crédito rural no pais,
as quais constituem instrumentos essenciais na formacao e na aplicagdo
local de poupanca, na prestacdo de servigos bancarios e na distribuicéo
dos recursos oficiais destinados ao crédito rural.

Além disso, essa nova regulamentacdo possibilitou um aumento na
diversificacdo dos segmentos de mercado em que atuam 0s associados

5 Fonte: Global Entrepreneurship Monitor, projeto criado pela London Business School (GB) e pela
Babson School (EUA) e coordenado no Brasil pelo IBQP/PR, em parceria com o Sebrae.
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por permitir, inclusive, que umamesmacooperativarelinaprodutoresrurais
e empresarios urbanos, conferindo a instituicdo, dessa forma, maior
estabilidade com relacdo as flutuaces de cada um desses segmentos.

Cooperativas de livre admissao de associacao

Outro passo de grande importancia para o fortalecimento e crescimento
das cooperativas de crédito no pais dado pelo governo federa foi aedi¢do da
Resoluco 3.106, em 25 dejunho de 2003. Essenciad mente, aresolucéo aprimora
dispositivos regulamentares aplicaveis as cooperativas de crédito, fortalece o
papel das cooperdtivas centrais e permite a criagdo de cooperativas de livre
admissio de associados. A medida foi precedida de ampla consulta ao setor
cooperativo de crédito e representantes de vérios 6rgaos do Poder Executivo,
reunidos em grupo de trabal ho coordenado pelo Ministério da Fazenda.

A nova regra permitird a organizacdo de populacbes hoje com
pouquissimo acesso a servicgos financeiros, tais como as localizadas longe
dos grandes centros, para que possam mobilizar e aplicar recursos em seu
préprio beneficio, estimulando assim pequenos empreendimentos rurais e
urbanos geradores de empregos.

As cooperativas que ja estdo em funcionamento, constituidas segundo
determinado vinculo obrigatorio, foi facultada a transformagdo em
cooperativas abertas ou a fusdo entre os diversos tipos existente,
favorecendo, dessa forma, o ganho pela economia de escala e, como
consequiéncia, o fortalecimento do setor.

A caracteristica central dessa novaregulamentacao € o estimulo muito
claro aocupacéo de regides e segmentos sociais menos favorecidos, objetivo
garantido pela limitagéo da &rea de atuacdo e pelas exigéncias de capital
diferenciadas das cooperativas delivre admissdo. Estasdever&o se congtituir
em &reas com até 100.000 habitantes (vedada a instalagdo para atender
apenas a parcela de um municipio), com capital minimo comparével ao
atualmente estabel ecido para as demais cooperativas singulares. Importa
lembrar que 95% dos muni cipios do paistém menaos de 100.000 habitantes.

No caso de transformagcao de cooperativas ja existentes, a populagcéo
maxima da area de atuacao € de 750 mil habitantes. O patriménio liquido



minimo exigido para a transformacéo € de R$ 6 milhdes para as
cooperativas localizadas em municipios de regiGes metropolitanas e de
R$ 3 milhdes nos demais casos. Para as regides Norte e Nordeste, o
requisito é reduzido em 50%.

A par da preocupagao social, como se trata da mobilizag&o de recursos
do préprio publico, o governo federal esta tomando as devidas cautelas
para assegurar que o crescimento do setor seja saudavel, acima de tudo
mediante o estabelecimento de regras prudenciais semelhantes aquelas
aplicaveis aos demais tipos de instituicdo financeira. As cooperativas
Luzzatti, atualmente treze, continuarédo operando normalmente, sem
necessidade de realizarem agjustes as novas regras, enquanto ndo alterada
a area de atuacéo.

A0 mesmo tempo, as cooperativas, tanto singulares quanto centrais,
serdo levadas aplangjar com maior cuidado a estruturacdo da sociedade ja
no momento de sua formagdo. Para esse fim, foram aplicadas ao setor
cooperativo de crédito disposi ¢des andl ogas as estabel ecidas para o restante
do SFN, no tocante as regras de acesso. Assim, por exemplo, sera exigida
a apresentagdo de documento descrevendo as principais caracteristicas
dacooperativa, podendo o Banco Central do Brasil, caso necessario, solicitar
estudo de viabilidade econdmica e outros documentos.

Cooperativas de empresarios com empresas vinculadas
a entidade representativa de classe

Vencida a etapa da estruturacdo mais adequada das cooperativas de
crédito, em especia no tocante acomposi ¢ao de seus quadros de associados,
e em harmoniacom o model 0 macroecondmico adotado pelo governo, que
impde a adocdo de medidas de estimulo, ndo apenas ao financiamento de
atividades produtivas e geradoras de emprego, mas também aconcorréncia
e a transparéncia das informagdes de crédito, inclusive como forma de
induzir a uma diminuicéo do spread bancario (vide gréfico a seguir), o
CMN decidiu, em 27 de novembro de 2003, expedir a Resolucdo 3.140,
que facultaacriagdo de cooperativas de crédito com critério de associagdo
centrado na vinculagdo de cooperados empresarios a uma entidade de
classe especifica.
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Spread bancario — Ago/2003

Inadim-
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Essanovamodalidade, intermedi &riaentre os model osdelivre admissdo
de cooperados e as tradicionais — segmentadas por categoria profissional,
ou por vinculo empregaticio —, apresenta vantagem comparativa de menor
risco sobre as cooperativas abertas, assim como de maior escalapotencial
em relacao as cooperativas segmentadas, podendo ser importante
instrumento definanciamento parao desenvolvimento daeconomiabrasileira.

A mencionada Resolugdo, portanto, permite que cooperativade crédito
possa ser constituida como sociedade de empresarios participantes de
empresas vincul adas diretamente a um mesmo sindicato patronal ou direta
ouindiretamente aassociagdo patronal de grau superior, em funcionamento,
no minimo, hatrés anos. Além daobrigatoriedade do atendimento asmesmas
exigéncias regulamentares previstas para as cooperativas de peguenos
empresarios, microempresarios e microempreendedores, é requerido aos
interessados o0 encaminhamento ao Banco Central do Brasil de documento
firmado pela respectiva associagéo sindical a que vinculados, expondo os
motivos que recomendam a aprovacdo do projeto da cooperativa, bem
como as medidas de apoio a sua instalacdo e ao seu funcionamento,
possibilitando aquela Autarquia avaliar com maior precisdo a solidez dos
projetos submetidos a sua andlise.

Limite de Diversificacao de Risco — Instalacao de PAC
por Cooperativas Luzzatti

Com o proposito defacilitar aharmonizac&o dasregras entre instituicoes
financeiras em geral e cooperativas de crédito, foram explicitamente
incluidas, por intermédio da mencionada Resolucéo 3.140, nos limites de
exposicdo por cliente, as exposi¢cbes decorrentes de operacbes com



derivativos, bem como excluidas dos mesmos limites as aplicacBes em
titulos publicos federais e em quotas de fundos de investimentos, sendo
gue, no caso de fundos em que acooperativafor o tnico condémino, devem
ser computadas as aplicagdes do fundo parafins de clculo dos limitesem
questdo. Além disso, na mesma linha de harmonizag&o com as normas em
vigor, seria mantido o atual limite maximo de 25% do Patriménio de
Referéncia (PR) para a exposi¢do total da cooperativa singular junto a
cada contraparte, somada a aplicacdo em titulos e valores mobiliarios e
incluidas as exposi¢Bes decorrentes de operagdes com derivativos, e caso
existam, as operacOes de crédito e de concessdo de garantias. O quadro a
seguir resume as condicdes para o célculo da exposi¢do por cliente, apdsa
expedicdo da mencionada norma.

Cooperativas de crédito
Limites de exposicdo por cliente
(limites em % do PR)

Tipo de cooperativa

. - central singular filiada singu_lar e
Tipo de operagéo fifizilo
aplicagdes em titulos publicos federais sem limite sem limite sem limite
aplicagdes nos mercados financeiro e de capitais 25% 25% 25%
aplicagdes em fundos de investimento financeiro (FIF) sem limite sem limite sem limite

aplicagdes em FIF onde a cooperativa ¢ o unico condomino

os clientes das aplicagdes do proprio fund

para

fins de calculo dos limites

o serdo computados

operagdes de crédito, prestagdo de garantias e operagdes com derivativos

20%

10%

5%

depositos e aplicagdes das cooperativas singulares: (i) nas centrais; e (ii)

;. . sem limite sem limite
no banco cooperativo do sistema
operagdes de crédito com recursos do Pronaf, em favor de associados 20% 504
5 M . o o
pessoas fisicas, durante o primeiro ano de funcionamento
limite maximo caso o cooperado ¢ a entidade emitente dos titulos sejam
a d 25% 25% 25%

considerados como o mesmo “cliente”

Em paralelo, foram também revistas as condicfes de atuacdo das
cooperativas de livre admissdo de associados, congtituidas anteriormente a
edicdo da Resolucdo 3.106, de 2003, denominadas historicamente como
cooperativas do tipo Luzzatti, ao se permitir a prestagédo dos servigos
cooperativos por meio de Postos de Atendimento Cooperativo (PAC) e de
PostosdeAtendimento Transitorios (PAT), sem necessidade de transformacéo,
desde que restrito seu funcionamento a respectiva &rea de atuagéo.
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Contratacao de correspondente

Em 17 de dezembro de 2003, o CMN editou a Resolugdo 3.156, que
estende a faculdade de contratagdo de correspondente no Pais, de que
trata a Resolugdo 3.110, de 31 de julho de 2003, as outras instituicdes
financeiras e demai singtitui¢cdes autorizadas afuncionar pelo Banco Central
do Brasil até entdo ndo contempladas naquela regulamentacdo, tais como
as cooperativas de crédito, as companhias hipotecarias, as sociedades de
crédito ao microempreendedor e as sociedades corretoras e distribuidoras
detitulos e valoresmobili&rios.

A referidamedidafoi adotadaem razéo da prépriafinalidade danorma,
que éviabilizar o acesso da populacdo ao SFN, como forma de propiciar a
mel horia das condic¢des de obtengdo de crédito, de realizacdo de poupanca
e de aguisicdo de produtos financeiros, além da maior comodidade para
pagamento de contas por parte das pessoas de menor renda, levando-se
em consideracdo, ainda, as salvaguardasinseridas naquelaregulamentacéo,
que prevéem mecanismos capazes de oferecer as devidas seguranca e
confiabilidade aos servigos prestados por meio de correspondentes.

Importa comentar ainda, a respeito do processo de atualizagdo
normativa, que a Resolugdo 3.188, de 29 de marco de 2004, que autoriza
0s bancos cooperativos a captarem depositos de poupancarural , estabel eceu
gue a contratac&o de correspondentes, por parte dos bancos cooperativos,
para a captacdo desse tipo de operacdo, fica limitada as cooperativas de
crédito rural e as de livre admissdo de associados.

A importancia da cooperativa central de crédito

Conforme ja comentado, o papel desempenhado pelas cooperativas
centrais na organizagdo do setor cooperativo de crédito é visto como
primordial, cabendo-lhes ndo so tarefas de cunho diretamente financeiro,
mas principal mente aquel as rel aci onadas com assungéo plenade suafuncéo
de controladoras dos sistemas associados, das quais depende, diretamente,
a elevacao dos padrdes de qualidade do sistema.

Papel importante também tem a central no que diz respeito ao cuidado
com a marca. De fato, eventuais defaults de institui¢bes cooperativas de
crédito, mesmo queisolados e ligados a problemas|ocais, sdo vistos como



deficiéncias inerentes ao setor, diferentemente do que acontece com a
imagem de outros tipos de instituicdo financeira. A preservacéo da marca
“cooperativa’ é de fundamental importancia para o crescimento do setor,
pois envolve a confianga do publico usuério, sem a qual ndo existiria a
intermediacgéo financeira

Com a criag8o das novas cooperativas de livre admissdo, tornou-se
ainda mais importante a qualidade da atuac&o das cooperativas centrais.
Cada cooperativa de livre admissdo, como atualmente exigido para as
cooperativas de microempresarios, deve estar filiada a central com trés
anos de funcionamento e determinado porte minimo, varidvel conforme a
regido do pais. Essa central devera dar conformidade a criagdo da nova
cooperativa, supervisionar seu funcionamento, promover a capacitacéo de
seusdirigenteseredlizar semestralmente aauditoriade suas demonstractes
financeiras. Outros instrumentos de controle, que podem ser viabilizados
por meio das centrais, S80 a participacao obrigatoria da cooperativa de
livre admiss&do em fundo garantidor de depositos e a producéo derelatorios
de controles internos, de auditoriainterna e de sistemas de informagéo.

Em resumo, todo o marco legal do cooperativismo foi desenhado tendo
como um dos principais pilares aatuacdo eficiente das cooperativas centrais
de crédito. Dessa forma, a evolugdo regulamentar responde,
proporcionalmente, a eficiéncia, ao sucesso, a atuacao equilibrada e
profissional das entidades cooperativas, principal mente aquel as de segundo
eterceiro niveis, que devem zelar, desde aformacéo de quadros de pessoal
qualificados, passando pel os métodos administrativos, e especia mente pelos
sistemas de controle e supervisao.

Microcrédito

Embora a atividade de microcrédito exista no pais desde 1973, 1999
marca o inicio de grandes mudancas no setor. Primeiro, a Lei 9.790/1999,
abriu paraa ONG de microcrédito apossibilidade de atuar qualificadacomo

6 Nesse ano foi criada uma ONG com atuagdo em Pernambuco e na Bahia, denominada Uniéo
Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organizagdes (Programa Uno), com apoio da ONG
denominada Accién International (que na época se chamava Aitec) e de empresarios locais
(associagdes comerciais e federacao das industrias), que formavam os conselhos.
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Oscip. Foram depois expedidas duas Medidas Provisdrias (1.914 e 1.894)Y,
que estabeleceram as linhas gerais de atuacdo da atividade no Brasil.

As SCM foram inicia mente regulamentadas pela Resolugdo do CMN
2.627/1999, em resposta a forte pressdo desse segmento de mercado, que
buscava novas fontes de financiamento, partindo da premissa de que os
investidores sentem-se mais seguros para aplicar em sociedades com
model osinstitucionais definidos e supervisionados por entidades federais.
Foi adotada a estratégia de criagdo de modelo conservador, do ponto de
vista de risco, mas com a possibilidade de sofrer aperfeicoamentos ao
longo do tempo, uma vez constatada qualidade na forma de atuacéo e
aderéncia aos principios que nortearam sua criagao.

Dentro dessa linha, em 26 de julho de 2001, a Resolugdo 2.627 foi
revogada pela Resolugdo 2.874, que trouxe 0s aperfeicoamentos a seguir
resumidos:

Resolugdo 2.627 (revogada) Resolucdo 2.874

Exigéncia de formagdo com um minimo de Revogada
50% de ag¢des ordinarias &
Autorizagao para transformar Oscip em Oscip especializada em microcrédito pode
SCM controlar SCM
Restringia a atua¢do a uma regido definida

& ¢ & Revogada
em seu estatuto
Vedava a transformagéo em outra instituicdo

Revogada

integrante do SFN

L o . Veda a participagdo societaria apenas em IF e
Vedava a participacdo societaria no capital . . . .
demais entidades autorizadas a funcionar pelo
de outras empresas
Bacen

Cria o Posto de Atendimento de Microcrédito
(PAM), que pode ser fixo ou movel e instalado
em qualquer localidade

SCM podia instalar postos apenas dentro da
area de atuacdo

Outro aperfeigcoamento recente veio com aedi¢édo, em 17 de dezembro
de 2003, da ja mencionada Resolucdo 3.156, que estende a faculdade de
contratagdo de correspondente no pais, de que trata a Resolugéo 3.110, de
31 dejulho de 2003, asoutrasinstitui¢ces financeiras e demaisinstitui ¢des
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil até entdo néo

7 AMP 1.914, atual MP 2.172-32, de 23 de agosto de 2001, trata de estipulagdes usurarias em
contratos e a MP 1.894, convertida na Lei 10.194, de 14 de fevereiro de 2001, criou as SCM.



contempladas naquela regulamentacdo, com € o caso das sociedades de
crédito ao microempreendedor.

Formas de atuacao no Brasil

Asdisposicies daLei 10.194, de 14 de fevereiro de 2001, da Medida
Provisoria 2.172-32, de 23 de agosto de 2001, e os aprimoramentos
introduzidos pela Resolucéo 2.874, de 26 de julho de 2001, permitem as
seguintes modalidades de atuacgéo:

a) sem finsde lucro:

- pessoasjuridicasdedireito privado (ONGs), sujeitasarestri¢des quanto
aos juros praticados (maximo de 12% a.a.);

- fundos municipais (bancos do povo), administrados por autarquias,
departamentos ou outras formas previstas em lei, também sujeitas a
restri¢fes quanto aos juros (maximo de 12% a.a.);

- organizagdes da sociedade civil de interesse publico de que trata a
Lei 9.790, de 23 de marco de 1999, devidamente registradas no
Ministério da Justica, ndo sujeitas a restricdes quanto a estipul aces
usuérias (taxas de juros livres);

b) com objetivo delucro:

- SCM autorizada pelo Banco Central, controlada por qualquer pessoa
fisicaoujuridica, inclusiveinstituicéo financeiraprivadae Oscip;

- diretamente, por intermédio de qualquer instituicdo financeira que
trabalhe com ofertade crédito junto ao publico, inclusive sob aforma
de departamento ou de carteira especializada.

O poder publico também pode participar indiretamente, fomentando
entidades especializadas, como é o caso do BNDES, ou diretamente, por
intermédio de banco publico com carteira especializada, como € o caso do
programa Crediamigo, do Banco do Nordeste.
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Outras entidades, mais recentemente, também estdo atuando de forma
indireta (banco de segunda linha) na oferta de recursos e outros servigos
de apoio ao microcrédito, das quais se destacam o Sebrae, a Caixa
Econdmica Federa (em fase experimental) e a Agéncia de Fomento de
Santa Catarina (Badesc).

Pesquisa levada a efeito pelo Instituto Brasileiro de Administracéo
Municipa (Ibam), denominada “ Expansio do Setor de Microfinangas no
Brasil”, defende que esta havendo um forte movimento de transformacéo
de ONG de microcrédito em Oscip nos Ultimos anos. O gréfico a seguir
(posicédo de mar/2002), que mostra a distribuicdo de entidades de
microcrédito por tipo, revela a supremacia do modelo Oscip.

Entidades por tipo
47%

31%

10% 12%

Fundos
ONG
Oscip
SCM

Situacao atual das SCM

Decorridoscinco anosdaimplementacdo do modelo SCM, encontravam-
se em funcionamento, em dezembro de 2003, 41 sociedades, fortemente
concentradas na regido Sudeste, e com grande penetracdo nas cidades de
médio e grande porte do interior, confirmando avocagdo de buscar nichosde
mercado especificos, inerentes ao projeto, como mostram os gréficosaseguir:

Quantidade de SCM Atuacédo

1%

Interior
41%

0,
7% o Capitais -v
‘0

2% 0% 59%

Norte Nordeste Sudeste Sul C-Oeste



Experiéncias de sucesso em outros paises®®, inspiraram a previsao
regulamentar que permite a uma Oscip controlar uma SCM. Espera-se,
dessa forma, criar as condi¢des para que a Oscip controladora possa
continuar atuando nas camadas mai's pobres, enquanto sua SCM controlada
busca nichos de microcrédito com maior rentabilidade, “ democratizando”
0 lucro da empresa comercial.

Entretanto, das SCM criadas até agora, cerca de 35% sao de
propriedade de novos investidores e as outras 65% foram constituidas por
empreendedores em empresas de fomento mercantil (factoring) que, sob
0 manto da estrutura formal, buscam, na maioria dos casos, melhorar sua
imagem como forma de angariar mais clientes.

Por outro lado, o ambiente parece propicio a uma maior participacéo
dosbancos eingtitui¢desfinance rastradi cionais naindistriado microcrédito.
Exemplos ja se fazem notar no Rio de Janeiro (Unibanco — Fininvest —
Microinvest) e em S50 Paulo (ABN Amro — Real), surgidos na esteira da
experiéncia do mencionado Crediamigo, programado Banco do Nordeste
gue, com apenas cinco anos de atividade, jarepresentaametade daindistria

Correspondentes bancarios

Em um pais de dimensBes continentais como o Brasil, torna-se de
fundamental importénciaaexisténciade mecanismos quefacilitem aremessa
de recursos para as mais diversas regides, principa mente para aquelas cuja
realidade socioecondmicatornainvidve aexisténciadeentidadesfinanceiras.

Nesse contexto, osinstrumentos da ordem de pagamento e da cobranca
de cheques tém cumprido importante papel na transferéncia de valores
paralocalidades distantes. Por seu intermédio, tem sido possivel, ndo apenas
amovimentagdo desses valores mas também a liquidacéo de cheques que
circulam em praca desassistida ou com deficiéncia de servigos bancarios.

8 Merece destaque o caso boliviano, onde uma ONG de microcrédito iniciou sua operagéo em
1986, com um projeto-piloto de vendedores urbanos, e tornou-se controladora de um banco
privado comercial (Banco Sol), especializado no atendimento a microempresas do setor formal
e informal.Hoje os clientes do banco sdo 75% mulheres. A média de financiamento é de U$500,
com juros a taxa de mercado, e 0 prazo de pagamento variando de 2 a 12 meses.A garantia pode
ser real, com avalista ou aval solidario.
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Evolucao normativa

A primeiravez que 0 servico de correspondente figurou em regulamentos
brasileiros foi em 15 de outubro de 1973, com o advento da Circular 220,
gue estabeleceu as condi¢es para que estabelecimentos bancéarios
firmassem contratos com pessoas juridicas para a cobranca de titulos e
execucdo de ordens de pagamento.

Entretanto, apenas em 25 de agosto de 1999, houve a extensio do
leque de servicos que poderiam ser contratados com empresas
correspondentes, com a edi¢cdo da Resolucéo 2.640 (aperfeicoada pela
Resolugéo 2.707%, de 30 de margo de 2000), quando foi facultada, aos
bancos multiplos com carteira comercial, aos bancos comerciais e a Caixa
Econbmica Federal, a contratacdo de correspondentes no pais para a
prestacdo dos seguintes servicos®:

a) recepcao e encaminhamento de propostas de abertura de contas de
depdsitos avista, a prazo e de poupanca;

b) recebimentos e pagamentos relativos a contas de depdsitos avista, aprazo
edepoupanca, bem como agplicagbeseresgatesem fundosdeinvestimento;

C) recebimentos e pagamentos decorrentes de convénios de prestagdo
de servigos mantidos pelo contratante na forma da regulamentacdo

emvigor;

d) execucdo ativa ou passiva de ordens de pagamento em nome do
contratante;

e) recepcdo e encaminhamento de pedidos de empréstimos e de
financiamentos;

f) andlise de crédito e cadastro;

 Inicialmente, a Resolugdo 2.640 limitava a atuagao dos correspondentes exclusivamente a
pragas desassistidas de agéncia bancaria, Posto de Atendimento Bancario (PAB) ou Posto
Avancado de Atendimento (PAA).

% A contratag@o de empresa para prestar os servigos referidos nas alineas “a” e “b” dependem de
prévia autorizagao do Banco Central, sendo que as demais devem ser objeto de comunicagéo.



0) execucdo de cobranca de titulos;

h) outros servicos de controle, inclusive processamento de dados, das
operacOes pactuadas;

i) outras atividades, a critério do Banco Central do Brasil.

Importante ressaltar que as tarefas terceirizadas pelos contratos de
correspondentes sio meramente de cunho acessorio as atividades privativas
das institui¢cOes financeiras, ndo implicando cessdo a terceiros de
autorizacdo concedida em carater exclusivo pelo Banco Central.

Em 25 de abril de 2002, o CMN expediu a Resolugdo 2.923, que
introduziu os seguintes aperfeicoamentos:

a) facultar ao correspondente contratado atarefadeidentificar o cliente
quando daaberturada conta, ndo desonerando o gerente responsavel
pela abertura dacontade depdsito nem o diretor designado também
responsavel, desde queinstituidos mecani smos eficientes de controles
internos por parte da institui¢éo financeira contratante;

b) permitir que os servigos notariais e de registro, de que trata a Lei
8.935, de 18 de novembro de 1994 (cartdrios), sejam contratados
como correspondentes bancarios.

Posteriormente, a Resolucéo 3.110, de 31 de julho de 2003, consolidou
as normas até entdo editadas sobre 0 assunto e introduziu a possibilidade
de: (i) contratac&o de correspondentes por parte de outrostipos deingtituicdo
financeira; (ii) substabelecimento do contrato aterceiros e (iii) utilizagdo
de novos produtos.

Conforme demonstrado nos quadros a seguir, aquantidade de pontos de
atendimento de correspondentes bancérios cresceu em torno de 30% no ano
passado e em dez/2003 jaera84% superior ao das 17 mil agénciasbancérias
ento existentes, E impress onante também notar aquantidade de pagamentos
e recebimentos realizados em dez/2003 (mais de 600 milhdes), atividades

% A contratag@o de empresa para prestar os servigos referidos nas alineas “a” e “b” dependem de
prévia autorizagao do Banco Central, sendo que as demais devem ser objeto de comunicagéo.
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que tém reflexos socioecondmicos imediatos para as 40 milhdes de pessoas
desbancarizadas que vivem nas periferias das grandes cidades e para outro
tanto que sobrevive nas regides mais carentes do pais.

Correspondentes no pais

Dez/2001 Dez/2002 Dez/2003

I - Quantidades

Total de municipios desassistidos [*] 1.444 0 0

Total de institui¢cdes contratantes 52 68 74
Bancos 42 53 57

Financeiras 10 15 17

Total de pontos de correspondentes no pais 14.037 23.873 31.317

Aberturas de contas de deposito 0 1.103.526 2.851.259
Poupanca 551.652 1.411.510
Conta-corrente 551.874 1.439.749

Depositos 3.866.421 9.899.239 23.423.702

Saques 8.416.436 21.456.001 40.118.116
Poupanca 6.380.112 16.046.275 2.453.681
Conta-corrente 2.036.324 5.409.726 37.664.435

Operagdes de crédito 31.424 247915

Pagamentos 1.344.261 5.802.619 55.691.924
Beneficios sociais (INSS, Funrural, Bolsas, etc) 1.344.261 5.802.619 55.691.924
Outros - - -

Recebimentos 60.655.739 60.457.378 |  594.871.165
Concessionarias (agua, luz, telefone, etc) 46.890.493 45.729.000 | 437.892.121
Convénios (escolas, condominios, etc) 4.252.235 5.820.051 71.322.061
Tributos 3.399.230 4.073.248 77.044.734
Outros 6.113.781 4.835.080 8.612.249

Outros servigos 150.000.000 |  160.000.000 18.210.289

[*] Sem qualquer dependéncia, inclusive correspondente bancario.

(continua)



(continuacéo)

Dez/2001 Dez/2002 Dez/2003
II - Valores
Depdsitos 619.441.000 | 1.562.772.020 | 7.112.003.476
Saques 630.367.602 | 1.553.403.665 | 6.404.567.348
Poupanga 451.668.602 992.678.590 | 448.224.722
Conta-corrente 178.699.000 560.725.075 | 5.956.342.626
Operagdes de crédito 0 18.750.858 154.766.070
Pagamentos 68.590.579 266.551.598 | 3.544.552.039
Beneficios sociais (INSS, Funrural, Bolsas, etc) 68.590.579 266.551.598 | 3.544.552.039
Outros - - -
Recebimentos 2.883.409.421 | 2.926.595.741 | 39.744.649.089
Concessiondrias (agua, luz, telefone, etc) 2.142.840.541 | 1.965.521.518 | 25.256.013.512
Convénios (escolas, condominios, etc) 507.616.699 649.174.430 | 9.283.111.017
Tributos 200.192.875 221.361.212 | 2.417.581.310
Outros 32.759.306 90.538.582 | 2.787.943.250
Outros servigos - ‘ 12.245.532 266.003.211

Medidas recentes de estimulo as microfinancas

Em 25 de junho de 2003, em sol enidade no Palacio do Planalto, foram
anunciadas novas medidas que objetivam ampliar a oferta de servicos
financeiros apopulacdo de baixarenda. As principaisforam apossibilidade
de aberturade contas simplificadas (bancarizag&o), acriacéo de mecanismo
gue estimula of ertade crédito com base nos val ores recol hidos em depdsitos
avista (microfinancas) e a formatagéo de cooperativas de crédito de livre
associagao, sobre a qual ja tecemos comentérios no presente trabal ho.

Contas simplificadas (bancarizacao)

Embora o Brasil apresente um nimero expressivo de cidaddos sem
acesso a conta bancéria, a quantidade dessas contas tem crescido mais
gue a populagdo. Como demonstrado no quadro a seguir, a rede bancéria
registrou, de 1999 a2002, aumento de 33,7% no nimero de contas-correntes,
gue evoluiram de 49,9 milhdes para 66,7 milhdes, no periodo. JAo nimero
de contas poupanca cresceu 39,4% no mesmo periodo, passando de 41,6
milhBes, em 1999, para 58,0 milhdes, em 20022,

4 Fontes: Bacen e IBGE — Texto extraido do portal da Febraban: http://www.febraban.org.br/
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em milhdes variagao

1999 2000 | 2001 | 2002 01/02
Contas-correntes 499 55,8 63,2 66,7 5,5%
Clientes de poupanga 41,6 45,8 51,2 58,0 13,3%
Populagdo (milhdes de habitantes) | 167,9 | 170,1 | 172,3 | 174,6 1,3%

Esses valores, entretanto, ndo levam em conta o fato de que muitos
correntistas, de todas as camadas sociais, possuem mais de uma contaem
seu nome. Pesquisa qualitativa recente, patrocinada pela Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT) e divulgadaem 2002, indica que até entre
0s micro e pequenos empreendedores bancarizados é comum a existéncia
de vérias contas em diversos bancos.

Com o objetivo de estimular, de forma mais objetiva, 0 acesso das
popul agdes de baixarenda a conta bancaria e a outros servicosfinanceiros,
foi editada, em 25 de junho de 2003, a Resolugdo 3.104, de 25 de junho de
2003, como umadas estratégi as vol tadas paraaampliacdo dos mecanismos
facilitadores de acesso dapopulagdo ao SFN e, conseglientemente, propiciar
amelhoriadas condi¢des de obtencéo de crédito, de realizacdo de poupanca
e de agquisicdo de produtos financeiros, além da maior comodidade para
pagamento de contas por parte das pessoas de menor renda.

O normativo faculta a abertura de contas especiais de depdsitos avista
com previsdo de fornecimento apenas de cartdo magnético paraarespectiva
movimentacado, destinadas a atender a popul acéo de baixarenda, servindo,
inclusive, como instrumento para liberacdo de recursos para pessoas
beneficiadas por programas governamentais de interesse social.

As principais caracteristicas dessas contas, que as diferenciam das
contas de depdsitos a vista convencionais, sao:

| - permissio paraasuadestinacdo unicamenteapessoasfiscasndotitulares
de conta de depdsitos a vista, na prépria indituicéo financeira ou em
outra;

Il - simplificagdo das exigéncias relacionadas a abertura de contas de
depdsitos, com destaque para a necessidade de apresentacéo, no
caso desse tipo de conta, somente de documentos de identificacéo
e de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);



111 -fixaco de limites, no valor de R$1.000,00 (um mil reais), para o
saldo que pode ser mantido na conta a qualquer tempo e para o
somatério dos depodsitos nela efetuados em cada més, assim
considerados todos os créditos a ela destinados, qualquer que sgja
aorigem, natureza, finalidade ou forma de efetivagéo.

Os recursos mantidos nesse tipo de conta somente podem ser sacados
por meio de cartdo magnético ou mediante a utilizagdo de outro meio
e etrénico, admitido, em caréter excepcional, 0 uso de chegque avulso ou de
recibo emitido no ato da respectiva solicitagdo de sague.

O normativo estabel ece, ainda:

| - que, nos contratos de abertura de contas do género devem ser
introduzidas clausul as prevendo que, nahip6tese de 0 saldo ou de o
somatério dos depdsitos exceder aquele valor-limite mais de duas
vezes dentro de cada periodo de um ano, contado dadatadaabertura
daconta, amesmadeverd ser bloqueada pelainstituicéo financeira
para verificagdo do motivo da ocorréncia

Il - o bloqueio de contas de depdsitos que registrarem saldo, a qual quer
tempo, ou somatério dos depdsitos, em determinado més, superior
aR$3.000,00 (trésmil reais), independentemente da quantidade de
excessos do saldo ou do somatdrio dos depésitos verificados em
cada periodo de um ano da conta, também para averiguacdo do
fato motivador por parte dainstituicdo financeira;

[l -a possibilidade de reativacdo de contas de depésitos bloqueadas
somente umavez, observado que, na hipétese dasegundaocorréncia
de blogueio da conta, a mesma seria obrigatoriamente encerrada
ou convertidaem contade  depdsitossujeitas asdisposiciesda
Resolucéo 2.025, de 24 de novembro de 1993, com as modificagtes
introduzidas pelas Resolugtes 2.747, de 28 de junho de 2000, e
2.953, de 25 de abril de 2002, e das normas complementares sobre
a matéria;

IV - a atribuicdo de competéncia ao Banco Central para alterar os
valores-limite relacionados as contas de depdsitos em questéo.
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E importante ressaltar que o estabel ecimento das limitagdes de valores
paraos recursos que podem ser mantidos e depositados nanovamodalidade
de contade depdsitosavista, possibilita, por outro lado, asimplificacdo do
processo de abertura e manutencdo da conta, sem provocar riscos no que
diz respeito asua utilizagdo indevidaou criminosa, parafins, por exemplo,
de lavagem de dinheiro. Assim, tornou-se possivel a exigéncia de
preenchimento de ficha-proposta simplificada, contendo a qualificagdo do
depositante, o endereco residencial, adatadaaberturadacontae o respectivo
nimero e a assinatura do depositante.

Como forma de permitir a abertura de contas da espécie para pessoas
cadastradas em programas assistenciais governamentais, sem necessidade
de apresentacdo da documentacdo exigida, a norma permite sua abertura
a partir de informagdes constantes de arquivos disponibilizados pelos
respectivos érgaos publicos para efeito dos pagamentos relativos a esses
programas, desde que detais arquivos conste aqualificagdo do participante.

Finalmente, no que diz respeito a incidéncia de tarifas de servigos
relativamente acogitadamodalidade de contas de depGsitosavista, 0 normetivo
ora editado prevé expressamente a proibicdo a cobranca de remuneracdo
pela abertura e pela manutencéo dessas contas, exceto nas hipdteses de:

| - realizacdo de mais de quatro sagues de recursos por més;
Il - fornecimento de mais de quatro extratos por més,
[l - realizagdo de mais de quatro depdsitos por més,

IV - fornecimento de folha de cheque avul so ou de recibo destinado a
realizac8o de saque de recursos.

Logo depois, em 31 dejulho, foi editada nova Resolugéo, a 3.113, que
introduz aperfeigoamentos na regulamentacdo baixada por intermédio da
Resolugdo 3.104, ao:

| - permitir a abertura de tais contas da espécie com aidentificacdo
provistria do beneficiario mediante a apresentacéo tao-somente
do respectivo Numero de Identificagdo Socia (NIS);



Il - dispensar, em conseqliéncia, o atendimento das formalidades
relacionadas a identificacdo, observada a necessidade de
cumprimento dessas formalidades no prazo méximo de seismeses,

I11 - determinar queainstitui¢éo financeiradeve, no decorrer do referido
prazo, providenciar a identificagdo do correntista, bem como
encerrar as contas de depdsitos cujos titulares ndo tenham sido
devidamenteidentificados quando do seu término;

IV - tornar aplicaveis as contas de depdsitos de poupanca, observadas
as demais condicbes estabelecidas na legislacdo e na
regulamentacdo em vigor relativamente a essas contas, 0S
procedimentos relacionados a abertura das contas especiais de
depdsitos a vista, juntamente com 0s aprimoramentos acima
descritos.

A implementacdo dessas novas medidas foi considerada necesséria,
tendo em vista a constataco de que grande parte das pessoas beneficiadas
pelas acbes desenvolvidas no @mbito do Programa Fome Zero e de outros
programas de beneficios sociais instituidos pelo governo federal, clientela
abrangida no conceito de publico-alvo da nova modalidade de conta de
depbsitos e que recebe beneficios mensaisem torno de R$115,00 aR$140,00,
ndo dispde de parte da documentacdo exigida para a abertura desse tipo
de conta.

Ainda nesse contexto, as inovagdes trazidas com a edicdo da norma
possibilitardo, por exempl o, aformacdo de um cadastro Unico de beneficiarios
de programas sociais cujos pagamentos sdo de responsabilidade da Caixa
Econdmica Federal (Caixa), tendo como resultado maior transparéncia e
seguranga ao processo, como também o uso do Cartdo-Cidaddo como
meio magnético para movimentagcdo das contas especiais de depdsitos a
vista, permitindo que cerca de 6,5 milhdes de pessoas venham ater acesso
a0s servigos bancérios.

A simplificacdo de procedimentos em questdo tera efeito sobre as contas
de depdsitos abertas e mantidas pela Caixa, aqual, naqualidade de agente
operador dos programas da rede de protecéo socia do governo federal e
deresponsave pel os pagamentos de beneficios concedidos no &mbito desses
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programas, muito se valera de ditas contas para o desempenho desses
seusobjetivosingtitucionais.

A propésito, convém comentar que a Caixa ja supera a marcade 1,6
milhdo de contas simplificadas (denominadas Caixa Aqui), projeto que ja
existiaantes mesmo daedi¢do daResolucdo 3.104. A tabelaaseguir mostra
aquantidade dessas contas especiais mantidas pel as principaisinstituigoes
de varejo do pais.

Quantidade de contas especiais abertas

Banco do Brasil S.A. 784.797
Banco Popular do Brasil S.A. 1.494
Caixa Economica Federal 1.634.835
Total 2.421.126

Direcionamento de 2% dos depoésitos a vista (MP 122)

Por intermédio da Medida Provisoria 122, também de 25 de junho de
2003, foi conferido a0 CMN competénciapararegulamentar as aplicagdes
dos bancos comerciais, dos bancos multiplos com carteira comercial, da
Caixa Econdmica Federal, bem como das cooperativas de crédito de
peguenos empresarios, microempresarios ou microempreendedores e de
livre admissdo de associados, em operagdes de microfinancas destinadas
apopul acao de baixarendae amicroempreendedores, baseadas em parcelas
de recursos oriundos dos depositos a vista.

Os pontos cuja regulamentacdo compete ao Conselho sdo os
especificados no art. 2° da citada medida provisoria, compreendendo a
fixacdo do percentual dos depdsitos a vista a serem alocados para as
operacdes, adefinicéo do perfil dos potenciaisbeneficiarios, o valor maximo,
0 prazo minimo e o0s encargos das operagdes, bem como os critérios de
mobilidade, entre institui¢cdes financeiras, dos recursos e dos créditos
relativos as operacoes.

Com base nessa determinagéo, foi editadaaResolucéo 3.109, de 24 de
julho de 2003, estabelecendo a aplicacdo de recursos correspondentes a

2 Atualmente convolada na Lei 10.735, de 11 de setembro de 2003.



2% dos depositos a vista captados pelas referidas institui¢des, exceto em
agosto e em setembro de 2003, quando seraexigidaaaplicacdo de recursos
correspondentes a 1%. Estima-se que serdo mobilizados em torno de R$1,1
bilh&o, considerando o saldo de depdsitos existente em 30 de maio do
corrente ano, da ordem de R$55 bilhdes.

A mencionada resolucéo dispde que os potenciais beneficiarios das
operacOes podem ser: (i) pessoas fisicas de baixa renda, caracterizadas
como aquelas detentoras de contas especiais de depdsitos criadas pela
Resolugéo 3.104, de 25 de junho de 2003, ou titulares de outras contas de
depdsitos que, em conjunto com as demai s aplicacdes por eles mantidas na
instituicao financeira, apresentem saldo médio mensal inferior aR$1.000,00;
(ii) as pessoas enquadradas no art. 3°, inciso |, daLei Complementar 111,
de 6 dejulho de 2001, que dispde sobre o Fundo de Combate e Erradicacdo
da Pobreza; e (iii) as pessoas fisicas ou juridicas microempreendedoras
aptas a contratar operacdes com sociedades de crédito ao
microempreendedor, segundo as condicOes estabel ecidas pela Resolucéo
2.874, de 26 dejulho de 2001.

Foram estabelecidos, ainda, os seguintes parametros financeiros para
as referidas operagdes.

| - astaxas de juros efetivas ndo podem exceder 2% a.m.;

Il - o valor do crédito ndo pode ser superior a R$ 600,00, quando se
tratar de pessoa  fisica, e a R$1.000,00, quando se tratar de
microempreendedor;

[11- o valor maximo para a taxa de abertura de crédito nao pode
ultrapassar 2% para pessoas fisicas e 4% do valor do crédito
concedido para os demais beneficiarios;

IV -0 prazo da operagdo ndo pode ser inferior a 120 dias, admitido
prazo menor desde que ataxade aberturade crédito sgjareduzida
proporciona mente.

3 Valor atualizado pela Resolugao 3.128, de 30.10.200.
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Asinstitui¢besfinanceiras podem utilizar diversosinstrumentos parao
cumprimento das exigibilidades de aplicagdes, como o repasse de recursos
a outras institui¢des financeiras — incluindo as sociedades de crédito ao
microempreendedor —, a aquisi¢aéo de créditos oriundos de operaces de
adiantamentos, empréstimos e financiamentos que atendam as condicdes
oraestabel ecidas, de outrasinstitui¢des financeiras, de Oscips, constituidas
de acordo com a Lel 9.790, de 23 de marco de 1999, de ONGs cujos
estatutos prevejam a realizacdo de operagdes de microcrédito, e de
entidades, fundos ou programas voltados para 0 microcrédito®.

A verificag8o do cumprimento daexigibilidade sera efetuadaem agosto
de cadaano, com base nas médias diarias da exigibilidade e das aplicacdes
dos doze meses imediatamente anteriores. Para as cooperativas de crédito
de pegquenos empresarios, microempresarios ou microempreendedores e
as cooperativas de crédito delivre admissdo de associ ados a obrigatoriedade
de aplicacdo seria exigida a partir do més em que completado um ano de
seu efetivo funcionamento, tendo em conta as peculiaridades dessas
institui ¢des, bem como o fato de que a constitui¢éo de entidades da espécie
somente foi autorizada recentemente, com a edi¢cdo da Resolucéo 3.106,
de 25 de junho de 2003.

Cabe destacar que os valores méaximos dos créditos por cliente foram
estabel ecidos com vistas a otimizar o nimero de beneficiarios vis-a-vis o
volume de recursos passiveis de serem alocados para as operacbes de
crédito, considerando-se ainda o nivel de renda e a capacidade econdmica
do publico-alvo. Com a fixagdo desses valores, pretende-se que a
capilaridade das operagbes produza reflexos positivos nas atividades
econdmicas, contribuindo, por conseguinte, para alcancar o propdsito de
gerar emprego e renda.

Os bancos privados d&o sinal de que comegam a aderir ao mencionado
programa. Bradesco, Itall e Santander Banespa sairam na frente, langando
linhas de crédito paraseusclientescom limite de até mil reais, jurosmensais
de 2% e prazo de pagamento em doze vezes. O Bradesco, por exemplo,
informa que destinara R$220 milhGes ao segmento na primeira fase do
programa. O volume se somard aos cerca de R$3 hilhGes que devemn ser

# Esta Ultima condicéo foi incluida pela Resolugao 3.128, de 30.10.2003.



ofertados por Banco do Brasil (BB) — que ja estd of erecendo microcrédito a
aposentados e pensionistas do INSS que recebem pelo banco —e pela Caixa.

Segundo depoimentos de prepostos da Caixa, a conta simplificada
(Resolugdo 3.104) serd usada como porta de entrada para o Crédito Caixa-
Aqui, uma modalidade de empreéstimo rotativo pré-aprovado de R$200,00
com juros mensais de 2%, dentro do mencionado programade estimulo as
microfinancas. Nesse programa, o correntista deve ter a Conta Caixa-
Aqui por pelo menos trés meses e ndo apresentar restricdo cadastral. A
Caixatem, inicid mente, R$100 milhBes disponiveis paraessetipo de crédito.
Tanto o crédito como a conta podem ser movimentados em qualquer um
dos mais de 16 mil pontos de atendimento da Caixa (agéncias, lotéricas e
correspondentes bancérios instalados em comércios), presentes em todos
osmunicipiosdo pais.

Conclusoes — Desafios

Dentro do conjunto de agdes governamentai s de estimul 0 ao crescimento
da oferta de servicos financeiros a populagbes com baixo IDH, o Banco
Central tem interagido com outros agentes da sociedade e atuado,
principalmente apartir do ano de 1999, em varias frentes, com o objetivo de
encontrar soluctes, pela via regulatéria e de supervisdo, para o desafio de
melhorar aqualidade de vida dessas popul agBes, cujosresultados positivosja
comecam a ser notados, conforme demonstrado no presente trabal ho.

Sob a6ticadasupervisdo eregulamentacdo, o desafio maior é, portanto,
estimular, consolidar e fortalecer as iniciativas que atuam na oferta de
servigos financeiros para aquelas populacfes, com a expectativa de que
essas iniciativas podem ser ndo apenas auto-sustentaveis mas também
capazes de despertar o interesse de investidores privados. Um melhor
detal hamento dessas conclusdes e desafios sera apresentado a seguir, com
abordagem especifica sobre cooperativismo de crédito, microcrédito e
correspondentes bancérios.

Cooperativismo de crédito

A agendaregulat6riado cooperativismo de crédito sofreu forteimpul so
nos Ultimos meses, quando foram criados diversos mecani smos novos cuja
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implementacdo carece de maturidade e sedimentacéo. Portanto, é
importante concentrar esfor¢cos no acompanhamento dos projetos de
formacéo e de transformacgdo de sociedades cooperativas, buscando
aumentar ndo apenas a quantidade de pessoas atendidas, mas sobretudo a
solidez institucional espelhada na qualidade dos servicos e dagestdo, como
forma de evitar riscos para a continuidade do projeto de expanséo.

A tabela a seguir (posicdo em dezembro de 2003), que representa a
guantidade de solicitacBes que deram entrada no Banco Central apartir de
dezembro de 2002, demonstra a rapida resposta dada pela sociedade ao
desafio das novas regras de abertura de cooperativas de crédito.

LIVRE DEMAIS %
EMPREENDEDORES TOTAL -
ACESSO TIPOS PARTICIPACAO
Centro-Oeste 2 5 3 10 6,62%
Norte/Nordeste 9 1 8 18 11,92%
Sul 19 35 17 71 47,02%
Sudeste 32 4 16 52 34,44%
TOTAL 62 45 44 151 100%

Os principais desafios para o cooperativismo de crédito seriam, em
resumo:

a) fortalecimento do sistema, pelo aumento do profissionalismo,
induzido por instrumentos como 0 rangueamento de centrais, a
certificacdo para gerentes e a capacitacao do cooperado visando ao
seu maior envolvimento nos negdcios da sociedade;

b) aperfeicoamento estrutural, por intermédio da reformulagdo do
papel das confederacOes e da estratificacdo do setor em niveis de
maturidade que permitam a adocgdo de tratamento diferenciado para
aquelas que realmente merecam esse tratamento;

Parece 6bvio que as cooperativas de crédito que trabalham
apenas efetuando pequenos empréstimos com recursos exclusivos
de capital ndo deva ser tratadas da mesma forma que aguelas com
estrutura operacional mais complexa. Tanto do ponto de vista



normativo quanto do apoio institucional, sem um tratamento
diferenciado dificilmente elas terdo sucesso.

Ademais, sistemas bem estruturados, com uma politica de
estimulo afiliacéo, oferecem melhores condi¢des de sobrevivéncia,
néo apenas as dificuldades deinicio de projeto — principal mente pela
economia de escala—, mas também as naturais flutuagdes que essas
sociedades sofrem, independentemente do seu porte, por estarem
sujeitas as condigdes socioecondmicas da regido onde atuam.

¢) homogeneizar a atuacdo das cooper ativas centrais de crédito,
com vistas a correcdo de eventuais distor¢des, de modo a tornar
mais eficaz a estrutura normativa em vigor;

d) viabilizagdo das que nascem peguenas, mediante a criagdo de
mecanismos que possam, uma vez identificado o potencial de
crescimento de um determinado grupo, permitir que esse grupo
sobrevivaao periodoinicial de maturagdo. Sem esse estimul o, torna-
se dificil aocupacdo de regides com baixo IDH,;

e) implementacdo e consolidacdo de fundos garantidores,
estimulando a implantacéo e consolidacédo dos fundos garantidores
ja previstos na norma, também como forma de fortal ecer o sistema,
tornando-o menos vulneravel aflutuacoes.

E importante ressaltar que eventuais passos subseqiientes na
regulamentagdo est&o necessariamente vinculados a evolugdo do setor e a
sua qualidade institucional, especialmente nos aspectos referentes a
supervisdo, auditoria, capacitacio técnicae elevacdo dos nivei spatrimoniais.
Essa qualidade constitui-se, sem duvida, na melhor ferramenta para abrir
novos caminhos, sob qualquer perspectiva.

Microcrédito

A expectativaé que hgjaumanatural extensdo do investimento privado
para setores onde esteve ausente, efeito dos ajustes regulamentares
comentados, a seguir resumidos:
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a) foi facultado & Oscip especidizadaem microcrédito® constituir SCM,
mediante prévia autorizago do Banco Central;

b) 2 SCM foi também facultado:

» participar de empresas fora do SFN;

* transformar-se noutro tipo de institui¢do financeira?;

* aprestacdo de servicos de microcrédito em nome de outrainstituicdo
financeira;

* obter fontes adicionaisderecursos, por meio deingtituicdesfinanceiras
ou Oscip;

 fazer cessdo de créditos com ou sem coobrigacao;

* instalar PAM;

e contratar correspondente bancério.

Outro desafio, trazido pelaexperiénciainternacional, € que apopul agdo
situada nafaixamais carente ndo consegue ser cliente de um programade
microcrédito rentavel. Também parece que os ganhos de produtividade ndo
se concretizam sem os hivel sde organi zagao tipi cos dasi ngtitui gdes um pouco
mais capitalizadas. Ha uma aparente incompatibilidade entre a auto-
sustentabilidade, sempre buscada como a préatica ideal para experiéncias
durdveis, e a necessidade de atendimento das faixas mais carentes.

A resposta a esse desafio, conforme ja comentado, esta na previsio
regulamentar que permite a uma Oscip controlar uma SCM. Espera-se,
dessa forma, criar as condi¢des para que a Oscip controladora possa
continuar atuando nas camadas mais carentes, enquanto sua SCM
controlada busca nichos de microcrédito com maior rentabilidade,
“democratizando” olucro daempresacomercial. Espera-se que umamel hor
divulgacdo do projeto acelere 0 processo de formagao desse tipo de SCM.

Como suporte para o trabalho de supervisdo bancéria, as normas em
vigor aplicaveis as SCM buscaram, ao mesmo tempo, minimizar custos
(dispensa de despesas com publicacdes e com firmas de auditoria, por
exempl o) e criar mecanismos que minimizem os desvios de modelo. Nessa

% Desde que o Poder Publico ndo tenha poder de gestéo sobre ela.
% Exceto no caso de SCM controlada por Oscip, por ndo ser possivel identificar-se o controlador
pessoa fisica.



linha, foi criado o limite de R$10 mil por cliente, a alavancagem de cinco
vezes 0 patrimdnio e a vedacdo a captacdo de recursos junto ao publico.

Como as SCM sdo sociedades que visam lucro, é obrigacdo do 6rgéo
responsavel pela regulamentacdo cuidar para que possivels gustes nos
controles e limites operacionais ndo descaracterizem o projeto de tal modo
que o objetivo principa —aumento daofertado microcrédito parapopul agdes
de baixa renda — acabe n&o sendo atingido.

O Banco Central, em harmonia com os demais esforgos
governamentais, estd aprofundando estudos com vistas ao aperfei coamento
do atual model o regulamentar, mantidos os critérios de solidez institucional
observados para o sistema financeiro em geral.

Correspondentes bancarios

Esse mecanismo representatalvez amais promissoraformade melhorar
a oferta de servicos financeiros para as populactes com baixo IDH. Os
nameros ja mencionados no capitulo do presente trabalho que trata da
evolucdo normativadesse instrumento (fl. 32) corroboram essa afirmativa.

Um dos principais motivos desse sucesso tem sido o envolvimento de
institui¢besfinanceiras de grande rede no projeto, como a Caixa Econdémica
Federal, com sua vasta rede de casas lotéricas; o Banco Bradesco S.A.,
gue firmou contrato de correspondente com os Correios, no projeto
denominado Banco Postal; e, mais recentemente, 0 Banco do Brasil SA.
com a criagdo da subsidiéria denominada Banco Popular do Brasil SA.

Com esses comentarios, conclui-se que, embora ainda haja muito por
fazer, o resultado do esforco do Banco Central do Brasil nessastrésfrentes,
principalmente em resposta a prioridade dada pelo novo governo federal
as microfinancgas, € bastante expressivo, quer se analise a problemética do
atendimento do ponto devistaqualitativo, quer do ponto devistaquantitativo.
N&o bastassem todos esses argumentos, restaria patente o fato de que néo
existem mais municipios desassi stidos, desde dezembro de 2002, conforme
demonstrado no gréafico a seguir.
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Finalmente, é necessério realcar que a regulamentacéo do sistema
financeiro, em qualquer ambito, encontra-se em constante reviséo e
aperfeicoamento. E um processo continuo, gjustado ao dinamismo e a
velocidade do mercado.

Esses ajustes sao eficazes a medida que criam base regulamentar
adaptada as necessidades de cada setor, viabilizando aimplementacdo de
projetos com vistas aelevagdo dos padrdes técni cos, do volume de servicos
prestados e do nimero de clientes atendidos, sem desconsiderar, contudo,
0s parametros de seguranca, de profissionalismo e de transparéncia hoje
exigidos, antes de tudo, pela prépria sociedade brasileira.



Tabelaelaborada segundo os parémetros anteriormente comentados,

definidosafl.12.

Demanda por regiao

Regides Categoria ocupacional Demanda %

Norte Conta propria 384.459 3,4
Empregadores 195.973 1,7

Total 5,1 580.432

Bahia Conta propria 289.194 2,5
Empregadores 159.075 1,4

Total 3,9 448.268

Resto do Nordeste | Conta propria 628.196 5,5
Empregadores 345.359 3,0

Total 8,6 973.555

Minas Gerais Conta propria 719.564 6,3
Empregadores 416.631 3,7
Total 1.136.195| 10,0

Sao Paulo Conta propria 2.560.329 | 22,5
Empregadores 1.233.786 | 10,9

Total 33,4 3.794.115

Resto do Sudeste | Conta propria 1.018.756 9,0
Empregadores 425.373 3,7
Total 1.444.129 | 12,7

Centro-Oeste Conta propria 509.358 4,5
Empregadores 359.212 3,2

Total 7,6 868.570

Sul Conta propria 1.324.114 | 11,7
Empregadores 786.116 6,9
Total 2.110.229 | 18,6

TOTAL Conta prépria 7.433.970 | 65,5
Empregadores 3.921.524 | 34,5
Total 11.355.494 | 100,0

Democratizagio do Crédito no Brasil — Atuagio do Banco Central

55



ocratizagio do Crédito no Brasil — Atuagio do Banco Central

Dem:

56

Sérgio Darcy da Silva Alves
Diretor de Normas e Organizacdo do Sistema Financeiro — Banco
Central do Brasil

Marden Marques Soares
Consultor do Departamento de Organizac&o do Sistema Financeiro —
Banco Central do Brasil



Referéncias bibliograficas

BANCO MUNDIAL. Brazil: access to financial services. Report n°
27773-BR. Banco Mundial, fevereiro de 2004.

BARRY, Nancy. Policies, regulations and systems that promote
sustainable financial services to the poor and poorest. In: Semin&rio
Microcredit Summit + 5. Novalorque, novembro de 2002.

CAMARGO, J. M.; JATOBA, J. e MEZZERA, J. Stability, growth,
modernization and pervasive flexibility: a feasible combination?.
Organizacdo Internaciona do Trabaho (OIT), Documento de Trabalho
no. 11. New York, 2001.

CARDOSO, Ruth; FRANCO, Augusto de e OLIVEIRA, Miguel Darcy
de. Um novo referencial para a acédo social do estado e da sociedade.
Brasilia: PNUD, 2000.

CHRISTEN, Robert Peck. Commercialization and mission drift — The
transformation of microfinance in Latin America. Editora do
Consultative Group to Assist the Poorest (CGAP). Estados Unidos, 2000.

FONTES, Angela M. Mesquita. Expansdo do Setor de Microfinancas
no Brasil. Rio de Janeiro: Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal
(Ibam) e Fundacdo Ford, 2003.

FRANCO, Augusto de. A Revolucdo do Local: Globalizacao,
Glocalizagéo, L ocalizagdo. Sdo Paulo: Editora de Cultura Ltda.,, 2003/
2004.

IMBODEN, Kathryn. Policy changemanager . In: Seminério Microcredit
Summit + 5. Nova lorque, novembro de 2002.

IRION, Jodo Eduardo. Cooper ativismo e economia social. Porto Alegre:
EditoraSTS, 1997.

MARQUEZ, G; MEZZERA, J. A Model of segmented labour markets.
Boston University, CLADS DP Series # 79. Estados Unidos, 1988.

Democratizagio do Crédito no Brasil — Atuagio do Banco Central

57



Democratizagio do Crédito no Brasil — Atuagio do Banco Central

58

MEZZERA, Jaime. Trabaho de campo realizado com apoio do
Escritorio da Organizagéo Internaciona do Trabalho (OIT). Divulgado
pelaOIT e pela Caixa Econdmica. Brasilia, maio de 2001.

SCHARDONG, Ademar. Cooperativa de Crédito — Instrumento de
Or ganizacdo Econémicada Sociedade. Porto Alegre: EditoraRigel Ltda.,
2002.

SPITZ, André;, PEITER, Gleyse (coord.). A Questdo Social e as Saidas
para a Pobreza. Rio de Janeiro: Editora Oficina Social, 2002.

UNDP. A synthesis of lessons learned. Evaluation Office no. 3. United
States, December 1999.





