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0 que sao

Pacotes de servicos sdo diferentes combinagoes de servigos
oferecidos pelas instituigdes bancérias mediante pagamento de preco
(nico. Dependendo do valor cobrado, pode ser mais vantajoso contratar
um pacote de servicos do que usar servigos individualmente e pagar as
tarifas avulsas. Para saber qual a melhor opgao, basta comparar o total
que se pagaria de tarifas avulsas com o valor do pacote, lembrando
que existem servigos que nao podem ser cobrados (cartao de débito,
quatro saques e dois extratos por més, entre outros).

Existem quatro pacotes de servicos padronizados que sao
obrigatoriamente  oferecidos pelos bancos, contendo servigos
associados a movimentagao de contas de depdsitos. Os bancos
oferecem outros pacotes de servigos.

Fique de olho!
A contratagao de pacotes de servicos nao é obrigatoria e
deve ser realizada por meio de contrato especifico.

0 valor cobrado mensalmente pelo pacote de servigos nao pode
exceder o somatdrio do valor das tarifas individuais que o compdem.

A composigao de pacotes de servigos somente pode ser alterada
apds decorridos 180 dias da (ltima formatagao estabelecida. Observa-se
que é vedada a inclusao de servigos vinculados a cartao de crédito e de
servigos cuja cobranca de tarifas ndo € admitida pela regulamentagao
vigente.

As informag0es a respeito dos pacotes de servigos oferecidos pelas
instituicdes, até mesmo no que diz respeito ao valor individual de cada
servigo, o total de eventos admitidos por servigo e o preco estabelecido
para o pacote devem ser divulgados em local e formato visiveis ao
plblico nas agéncias bancérias, nos postos de atendimento, nas rede
de correspondentes e no sitio eletronico das instituigdes.

0 sitio do Banco Central na internet consolida informagdes a respeito
dos pregos dos pacotes padronizados de servigos das instituigoes
bancérias.
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Atencao!

E facultado ao cliente a utilizagdo e pagamento de servigos
individualizados, além dos servicos gratuitos previstos na
regulamentacao, sem a necessidade de ades&o ou contratacao
especifica de pacote de servigo.

Essa informagao deve constar de forma destacada no
contrato de abertura de conta de depdsitos.

Resul 20 anlicavel

* Resolugao CMN n® 3.919, de 25 de novembro de 2010
* Resolugao CMN n° 4.196, de 15 de margo de 2013
e Carta Circular n® 3.594, de 22 de abril de 2013

Os normativos mencionados podem ser consultados em
<http://www.bcb.gov.br/?BUSCANORMA >

Direitos do consumidor

Questionamentos quanto a cobranca de tarifas devem ser feitos
inicialmente no banco que Ihe prestou o servigo ou comercializou 0
produto financeiro. Se as tentativas de solucdo nao apresentarem
resultado, o cliente deve procurar a ouvidoria da instituicao.

No caso de o problema nao ser resolvido pelo banco, o cidadao
poderd encaminhar sua demanda para os drgaos de defesa do
consumidor competentes, ou acessar o portal do consumidor
<http://www.consumidor.gov.br> e efetuar sua reclamacéo.

Os servigos gratuitos e os pacotes padronizados de servigos podem
ser acessados em <http://www.bcb.gov.br/?TARBANSERV > .

Para pedido de informagdes e recebimento de dendncias ou
reclamagdes, 0 Banco Central possui os seguintes canais: <internet
(< http://www.bch.gov.br/?ATENDIMENTO > ), telefone (0800 979 2345),
fax, carta ou atendimento presencial na sede e em todas as capitais em
que ha representagao da autarquia.

Responsabilidade técnica: BCB — Departamento de Educacao Financeira (Depef) e
Departamento de Regulagao do Sistema Financeiro (Denor); e Ministério da Justica —
Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon)
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