














39% 
 
 
 

das reclamações 
relacionadas ao direito 

do consumidor, 
envolveram instituições 

financeiras 

 
 
 
 

O setor financeiro foi 

o que mais 

concentrou queixas 

de consumidores 

levadas à justiça 

Litigiosidade 

 
Fonte: CNJ 





























http://www.cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/edasuaconta


http://www.cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/edasuaconta



