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TERMO DE COOPERAGAO TECNICA N. 12017

TERMO DE COOPERACAO TECNICA
QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
O BANCO CENTRAL DO BRASIL
E A FEDERAGCAO BRASILEIRA DOS
BANCOS, PARA OS FINS QUE
ESPECIFICA  (Processo CNJ n.
15740/2017).

O CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, com sede no SEPN Quadra
514 Lote 9 Bloco D, Brasilia-DF, CEP 70760-544, CNPJ 07.421.906/0001-29,
doravante denominado CNJ, neste ato representado por sua Presidente, Ministra
Carmen Lucia Antunes Rocha, RG M310030 SSP-MG e CPF 254.860.806-97; o
BANCO CENTRAL DO BRASIL, doravante denominado BCB, autarquia federal,
criada pela Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964, com sede no Setor Bancério
Sul (SBS) Quadra 3 Bloco B - Ed. Sede, Brasilia-DF, CEP 70074-900, CNPJ
00.038.166/0001-05, neste ato representado por seu Presidente, llan Goldfajn,
nomeado por meio do Decreto de 8 de junho de 2016, publicado no Diario Oficial da
Unido, de 9 de setembro de 2016, Identidade IFP n® 0664220-5 e CPF 980.031.607-
82; e a FEDERACAO BRASILEIRA DOS BANCOS, doravante denominada
FEBRABAN, com sede na Av. Brigadeiro Faria Lima 1.485 — 14° andar, S&o Paulo-
SP, CEP 01452-002, CNPJ 00.068.353/0001-23, neste ato representada por seu
Presidente, Murilo Portugal Filho, Identidade Secretaria de Estado da Casa Civil
do RJ n° 03.400.404-4 e CPF 046.828.231-91, RESOLVEM celebrar o presente
TERMO DE COOPERACAO TECNICA, com fundamento no art. 116 da Lei
8.666/1993, no que couber e, ainda, no intuito de estabelecer medidas que
possibilitem o intercAmbio de dados e informacdes de interesse muatuo relativos a
dados tramitados no Sistema de Mediagéo Digital (“Sistema”), objetivando a reducéo
de demandas judiciais relacionadas a relacdo entre o consumidor de servigcos
financeiros e as institui¢cdes financeiras (IFs) do Sistema Financeiro Nacional (SFN).
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DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente termo tem por objeto o estabelecimento de
medidas que possibilitem o intercambio de dados e de informagdes de interesse
reciproco dos participes, relativos a casos tramitados no “Sistema”, a garantia da
protecdo e da defesa dos direitos do consumidor de produtos e servicos financeiros,
o estimulo a resolucdo de conflitos de forma amigével nas causas pré-processuais e
judiciais, e a reducdo das demandas judiciais relacionadas a relacdo entre o
consumidor de servicos financeiros e as IFs do SFN, contribuindo, ainda, para o
aprimoramento da atividade regulatéria do BCB.

Paragrafo primeiro. O termo tem como fundamento as Resolugbes do CNJ,
especialmente a Resolucdo 125/2010, atualmente em vigor e que dispde sobre a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no
ambito do Poder Judiciario, a misséo institucional do Banco Central do Brasil de
assegurar um sistema financeiro solido e eficiente, bem como no seu objetivo
estratégico de promover a cidadania financeira e fortalecer o relacionamento com a
sociedade e os poderes publicos, e o Cddigo de Autorregulacdo Bancaria da
FEBRABAN.

Paradgrafo segundo. O “Sistema” deve ser, a partir deste Termo, aprimorado,
permitindo a aproximacéo virtual dos envolvidos em conflitos no ambito do SFN,
oferecendo intervencdes tempestivas e respostas breves, e possibilitando que
litigantes de lugares diversos, conectados por sistema online, estabelecam solugéo
a disputa de forma ponderada.

DAS OBRIGACOES DOS PARTICIPES

CLAUSULA SEGUNDA - Para a consecucio do objeto deste Termo, os participes
comprometem-se, conjunta e mutuamente, a executar agoes com vistas a solucao
de demandas e prevencdao de litigios, por meio das seguintes iniciativas:

| - incentivo as instituicbes supervisionadas para que estas adotem medidas de
conciliacdo em processos judiciais ja instaurados e a conciliacdo online nas causas
pré-processuais, haja vista a busca por meios adequados para a solucéo de conflitos;

Il - intercdmbio de informacgdes técnicas, fornecimento de material e apoio técnico-
institucional necessérios a consecucao da finalidade deste instrumento;
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lll - estabelecimento de acdes conjuntas visando facilitar ao consumidor a defesa
dos seus direitos e promover a sua conscientizacao;

IV - elaboracg&o de projetos direcionados a atividade de producéo cientifica em areas
de atuacao conjunta das entidades participes;

V - atualizacdo permanente das ferramentas tecnoldgicas, nelas incluidas o
“Sistema”, para facilitar o acesso dos usuarios e a geracao de relatérios gerenciais;

VI - divulgagdo ampla do teor deste Termo e dos resultados obtidos.

CLAUSULA TERCEIRA - S&o atribuicdes do BCB:

| - disponibilizar informacdes técnicas, observada a evolugéo da regulacdo do SFN, com
foco nas manifestacfes das areas técnicas obtidas a partir das demandas de informacao
e reclamacado recepcionadas pelos Canais de Atendimento Institucional do BCB,
correlacionando aos temas mais reclamados por tipo de demanda/reclamacao e por
periodo;

I - participar de grupos de trabalho, cAmaras e seminarios técnicos organizados pelo
CNJ e pela FEBRABAN, isolada ou conjuntamente, em que serdo discutidos
assuntos e temas especificos atinentes ao SFN, entre outros previamente
acordados;

lIl - desenvolver acdes que visem a construcdo de um canal de informacédo que
agilize o atendimento das demandas oriundas do CNJ ou da FEBRABAN,;

IV - posicionar-se, sempre que possivel, sobre as providéncias a serem adotadas
para os casos encaminhados a apreciacdo do BCB pelo CNJ ou pela FEBRABAN;

V — estudar, conjuntamente com o CNJ e a FEBRABAN, a possibilidade de
implementar meios de articulacdo do “Sistema” com aqueles desenvolvidos pelo
CNJ ou pela FEBRABAN;

VI — distribuir guias e informativos sobre temas relacionados a regulacdo do SFN;
VIl — divulgar e incentivar o uso do “Sistema”; e

VIl — designar servidores para, de comum acordo com o CNJ, oferecer o suporte
necessario as propostas de aperfeicoamento do “Sistema”, nos prazos a serem
definidos pelo Comité de Administracao.
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CLAUSULA QUARTA - S&o atribuicdes do CNJ:

| - participar de grupos de trabalho, cAmaras e seminarios técnicos organizados pelo
BCB e pela FEBRABAN, isolada ou conjuntamente, em que serdo discutidos
assuntos e temas especificos atinentes ao SFN, entre outros previamente
acordados;

Il - disponibilizar dados sobre litigiosidade entre o consumidor de produtos e servigos
financeiros e as IFs do SFN, agregando os temas por tipo de demanda/reclamacao
e por periodo, limitados aqueles utilizados no ambito do “Sistema”;

[l - colaborar na difuséo e distribuicdo de guias e informativos, produzidos pelo BCB
e pela FEBRABAN, sobre temas relacionados a regulacdo do SFN e a educacéo
financeira voltados a protecdo e garantia da defesa dos direitos do consumidor de
produtos e servigos financeiros;

IV — estudar, conjuntamente com o BCB e FEBRABAN, a possibilidade de
implementar meios de articulagdo do “Sistema” com aqueles desenvolvidos pelo
BCB ou pela FEBRABAN,;

V - consultar o BCB e a FEBRABAN sobre casos relacionados a regulacdo do SFN
envolvendo consumidores de produtos e servicos financeiros e IFs, quando
necessario; e

VI — divulgar e incentivar o uso do “Sistema” pelo Poder Judiciério.

Paragrafo unico. Podem ser acordadas, mediante Termo Aditivo, outras obrigacdes
para o atendimento das finalidades deste Termo de Cooperacao Técnica.

CLAUSULA QUINTA - Séo atribuicbes da FEBRABAN:

| - nos termos da regulamentacdo em vigor, disponibilizar informac6es técnicas
recepcionadas pelos Canais de Atendimento Institucionais das IFs, correlacionando
aos temas mais reclamados por tipo de demanda/reclamacdo e por periodo,
limitados aqueles utilizados no ambito do “Sistema”;

Il - participar de grupos de trabalho, cAmaras e seminarios técnicos organizados pelo
CNJ e BCB, isolada ou conjuntamente, em que serao discutidos assuntos e temas
especificos atinentes ao SFN, entre outros previamente acordados;

[l - nos termos da regulamentacdo em vigor, especialmente as normas relacionadas
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ao sigilo bancario, fomentar, sempre que possivel, a atuacdo para a solucdo dos
casos encaminhados a apreciacdo da FEBRABAN por meio do “Sistema”;

IV - desenvolver agBes que visem a constante melhoria do atendimento;

V — estudar, conjuntamente com o BCB e o CNJ, a possibilidade de implementar
meios de articulagdo do “Sistema” com aqueles desenvolvidos pelo BCB ou pelo
CNJ;

VI — distribuir guias e informativos sobre temas relacionados a regulacdo do SFN;
VII — divulgar e incentivar o uso do “Sistema”; e

VIII — designar profissionais para, de comum acordo com o CNJ, oferecer o suporte
necessario as propostas de aperfeicoamento do “Sistema”, nos prazos a serem
definidos pelo Comité de Administragao.

DO ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DO USO SISTEMA DE MEDIACAO
DIGITAL DO CNJ

CLAUSULA SEXTA — O acompanhamento e controle do uso do “Sistema” deve ser
baseado na aproximacéo institucional entre o BCB, o CNJ e a FEBRABAN na
prevencdo, identificacdo e apuracdo a condutas lesivas as regras e principios do
SFN.

Paragrafo unico. Constituem objeto do acompanhamento e controle do uso do
sistema, que deve ser feita mediante intercambio de informacdes entre os participes:

| - o uso da plataforma, quando verificados indicios de irregularidades, ilicitos
administrativos, ou uso indevido que constituam condutas lesivas as regras do SFN.

Il - os indicios de irregularidades, de ilicitos administrativos ou de uso indevido da
plataforma de que trata o inciso | podem ser identificados:

a) pelo BCB, por meio da analise de reclamacfes especificas sobre o uso do
sistema registradas pelo Departamento de Atendimento ao Cidadéo;

b) pela FEBRABAN, por meio dos canais de Ouvidoria das IFs;
c) pelo CNJ, por meio dos magistrados que identifiquem irregularidades.

[ll - a adogédo de um procedimento formal para a comunicacédo do BCB ao CNJ de
irregularidades e ilicitos administrativos que possam constituir violacdo dos
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principios e regras do SFN.

IV - O procedimento de certificacdo das IFs para adeséo ao “Sistema” sera definido
de forma que néo seja centralizado no CNJ.

DAS INFORMACOES SIGILOSAS

CLAUSULA SETIMA - Os participes se obrigam a resguardar o sigilo legal de
informacdes, aplicando os critérios e o tratamento previstos na legislagdo em vigor,
regulamentacdo especifica e em seus respectivos regimentos ou regulamentos
internos.

Paragrafo Unico. As informagdes protegidas por sigilo nas formas da lei ndo serédo
compartilhadas entre os participes, nem informacgdes que, de alguma forma, possam
afetar os procedimentos de supervisdo do BCB.

DA EXECUCAO DO TERMO

CLAUSULA OITAVA - A execucdo deste termo ficara a cargo de um Comité de
Administracdo integrado por até 3 (trés) representantes de cada parte, com 0s
respectivos suplentes, indicados em até 10 (dez) dias pelo BCB, pelo CNJ e pela
FEBRABAN, devendo os participes elaborar, nos 30 (trinta) dias subsequentes, o
Plano de Trabalho para execucdo do termo, que sera parte integrante deste
instrumento, além de acompanhar, gerenciar e administrar a execucdo do presente
Termo.

Paragrafo Unico. As decis6es do Comité serdo submetidas ao CNJ para deliberacéo
e aprovacao.

CLAUSULA NONA - Qualquer um dos participes pode solicitar a realizacdo de
reunides para tratar de assuntos de interesse comum, relacionados com a execugéo
do presente termo.

DOS RECURSOS FINANCEIROS E MATERIAIS
CLAUSULA DEZ - O presente Termo néo envolve a transferéncia direta de recursos.

Paragrafo primeiro. Transferéncia ou cessao de recursos para realizacéo de acoes
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decorrentes do termo devem ser tratadas em instrumento especifico.

Paragrafo segundo. As atividades constantes no Plano de Trabalho derivado do
presente instrumento poderdo ser custeadas com recursos orgcamentarios proprios
de cada participe ja previstos a suas atividades naturais e regulares e que se
relacionem estritamente com os objetos e propdsitos deste Termo, sem prejuizo das
funcdes a que foram originalmente destinados.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA ONZE - Qualquer publicidade relacionada com o objeto do presente
Termo tera carater informativo e nela sera, obrigatoriamente, destacada a
colaboracgéo dos participes, observado o disposto no § 1° do art. 37 da Constituicao
Federal.

DA LEGISLACAO APLICAVEL

CLAUSULA DOZE - Aplicam-se a execucdo deste Termo a Lei n° 8.666/1993, no
gue couber, os preceitos de Direito Publico e, supletivamente, os Principios da Teoria
Geral dos Contratos e as disposi¢ces de Direito Privado.

DA PUBLICACAO

CLAUSULA TREZE - O extrato do presente instrumento sera publicado no Diario de
Justica Eletronico, pelo CNJ, de acordo com o0 que autoriza o art. 4° da Lei n°
11.419/2006, combinado com o paragrafo Unico do art. 61 da Lei n°® 8.666/1993, bem
como no Diario Oficial da Unido - DOU, pelo BCB.

DA VIGENCIA

CLAUSULA CATORZE - Este Termo tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar de
sua assinatura, podendo ser prorrogado automaticamente, até o limite de 60
(sessenta) meses, por conveniéncia das partes, exceto se houver manifestacdo
expressa em sentido contrario, nos termos da lei.
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DO DISTRATO E DA RESILICAO UNILATERAL

CLAUSULA QUINZE - E facultado aos participes promover o distrato do presente
Termo, a qualquer tempo, por mutuo consentimento, ou a resilicdo unilateral por
iniciativa de qualquer deles, mediante notificacdo por escrito, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

DAS ALTERACOES

CLAUSULA DEZESSEIS - Este instrumento pode ser alterado, por mutuo
entendimento entre os participes, durante a sua vigéncia, mediante Termo Aditivo,
visando aperfeigoar a execugdo dos trabalhos, exceto no tocante ao seu objeto.

DO FORO

CLAUSULA DEZESSETE - N&o havera estabelecimento de foro. Eventuais davidas
ou controvérsias oriundas deste instrumento serdo dirimidas de comum acordo pelos
participes.

E, por estarem assim ajustados, assinam 0s participes o presente instrumento, para
todos os fins de direito.

Brasilia, de de

Ministra Carmen LUcia

Presidente do Conselho Nacional de Justica

llan Goldfajn

Presidente do Banco Central do Brasil

Murilo Portugal Filho
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Presidente da Federacéo Brasileira dos Bancos
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