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Boletim n® 2 | Tarifas

- Novas regras para cobranca de tarifas
por parte das instituicdes financeiras

Fato

A cobranca de tarifas por servicos prestados por instituicdes do
Sistema Financeiro Nacional (bancos, financeiras, sociedades de
arrendamento mercantil, corretoras e distribuidoras) esta sujeita a
novas regras que estabelecem quais servicos podem ser tarifados.

Para aumentar a transparéncia das informagbes nas relagfes
entre essas instituices e os consumidores, bem como incentivar
a concorréncia entre elas, implementou-se, a partir de 2007, a
padronizagdo (nome e sigla no extrato) das tarifas relativas aos
servicos mais utilizados, referentes a operagdes de crédito, contas
de depositos, transferéncia de recursos e cadastro, os chamados
“servigos prioritarios”, bem como explicitaram-se as situagdes que
ensejam a cobranca de cada uma delas.

Essas regras foram atualizadas pela Resolugdo do Conselho
Monetario Nacional (CMN) n® 3.919/2010, que introduziu o cartdo de
crédito entre os servigos considerados prioritarios. E, para facilitar ao
consumidor a comparacdo de precos e a escolha do tipo de cartéo
mais adequado as suas necessidades, a quantidade de tarifas que
podem ser cobradas foi reduzida para apenas cinco: anuidade, pedido
de segunda via do cartdo, uso de canais de atendimento para saques
em dinheiro, avaliacdo emergencial de limite de crédito e pagamento
de contas utilizando a funcdo crédito do cartdo. Os cartdes emitidos a
partir de 1° de junho de 2011 ja estardo sujeitos a essas novas regras,
que serdo estendidas a todos 0s demais cartdes em circulagao a partir
de 1° de junho de 2012.

Além disso, para as instituicdes que oferecem cartdes de crédito
a seus clientes, passa a ser obrigatéria a oferta de cartdo de crédito
basico. O cartdo de crédito basico destina-se especialmente ao
pagamento de bens e servigos, possui valor de tarifa de anuidade
inferior em relacdo ao cartdo de crédito diferenciado, que, por sua
vez, contempla também a utilizagdo de programas de beneficios
e/ou recompensas. As novas regras permitem ainda as instituices
financeiras oferecer aos clientes contas de depdsitos gratuitas, desde
que movimentadas exclusivamente por meios eletronicos (terminal de
autoatendimento, internet e atendimento telefonico automatizado).

Conceito

Para efeito de cobranca de tarifa aos consumidores, 0S Servigos
bancarios estéo classificados em 4 categorias:

Essenciais: sdo servicos que permitem a livre movimentacao
da conta de depésitos a vista e de poupanca; para esses Servigos a
cobranga de tarifas é vedada;

Prioritarios: nestes ha padronizacdo e descri¢do detalhada dos
fatos geradores dos servigos relativos a operacdes de crédito, contas
de depositos, transferéncia de recursos e cadastro; tais servicos
constam da Tabela | anexa a Resolugdo n® 3.919/2010;
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Especiais: sdo aqueles em que ha legislacdo e regulamentagéo
especifica que disciplinam a cobranca de tarifas;

Diferenciados: séo servicos peculiares e contratos especificos;
permitida a cobranca desde que explicitadas ao consumidor as
condicdes de utilizagdo e de pagamento.

Ressalte-se que é obrigatoria a divulgagdo, pelas instituicbes
financeiras acima mencionadas, em local e formato visiveis ao pablico
no recinto das suas dependéncias, bem como nos respectivos sitios
eletrénicos na internet, das informacdes relativas a prestacdo de
Servigos aos consumidores e respectivas tarifas.

Fique atento

E prerrogativa do consumidor:

= 0 pagamento individualizado pelo uso de cada servico oferecido

pela instituicéo; e/ou

= 0 pagamento, de forma ndo individualizada, pelo uso de servigos

incluidos em pacote.

A cobranca de tarifa pela prestacdo de servicos por parte das
instituicGes financeiras e demais instituigbes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil (BCB) deve estar prevista no contrato
firmado entre a instituig&o e o consumidor ou ent&o ter sido o respectivo
servigo previamente autorizado ou solicitado pelo consumidor.

As novas regras que delimitam as cobrancas referentes ao uso de
cartdo de crédito entrardo em vigor a partir de 1° de junho de 2011 para
0s cartdes contratados a partir desta data. Para os cartdes contratados
até o dia 31 de maio de 2011 as novas regras valerdo apenas a partir
de 1° de junho de 2012.

Direitos do consumidor

Resolugao do CMN n°3.919/2010. Cddigo de Defesa do Consumidor
(lei n.8078/90), arts. 6°, Il e 31.

Inicialmente, o cidad&o deve procurar o Servigo de Atendimento
ao Consumidor (SAC) ou a Ouvidoria da instituicdo com a qual
mantém relacionamento para resolver seus problemas. Se a solugéo
apresentada ndo for satisfatoria, podera encaminhar sua demanda
ao 6Orgdo de defesa do consumidor de sua cidade. Para pedidos
de informacdo e recebimento de denlncias ou reclamages, o
Banco Central possui 0s seguintes canais de atendimento: Internet
(http://www.bcb.gov.br/?CIDADAQ), telefone (0800-979-2345), fax,
carta ou atendimento presencial na sede e em todas as cidades onde
h& representacao.
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