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SECAO

CIRCULAR N°3.371

Institui tabela padronizada de servigos prioritérios e
pacote bésico padronizado, na forma prevista na Re-
solucdo n° 3.518, de 2007.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sesso extraordinaria realizadaem 6
de dezembro de 2007, com base nos arts. 3°, 6° e 15 da Resoluc&o n° 3.518, de 6 de dezembro de 2007,

DECIDIU:

Art. 1° Ficam definidos:

| - naformada Tabelal anexa a estacircular, 0s servigos prioritérios, relacionados a contas
de depdsitos, transferéncias de recursos, operacOes de crédito e cadastro, previstos no art. 3° da Resolucéo

n° 3.518, de 6 de dezembro de 2007;

Il - naformada Tabela |l anexa a esta circular, o pacote padronizado de servicos priorité-
rios, previsto no art. 6° da Resolugdo n° 3.518, de 2007.

§ 1° A cobranca de tarifa por servico prioritario ndo previsto nas Tabelas | e Il depende de
autorizacdo do Banco Central do Brasil, que se pronunciara no prazo de 60 dias, contados da data da pro-
tocolizag&o do pedido.

§ 2° As propostas de criacdo de novos canais de entrega para 0s servicos constantes da Ta
belal devem ser submetidas ao Banco Central do Brasil, que se pronunciard no prazo de 30 dias, conta-
dos da data da protocolizagdo do pedido.

§ 3° A autorizagdo de novos canais de entrega, na forma do 8§ 2°, dar-se-a por ato do De-
partamento de Normas do Sistema Financeiro (Denor).

Art. 2° Estacircular entraem vigor na data de sua publicac&o.

Brasilia, 6 de dezembro de 2007.

Alexandre Antonio Tombini
Diretor
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Tabela |
LISTA DE SERVICOS CANAISDE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO VALOR DA
TARIFA
1 |cCADASTRO
1.1 Confecgdo de cadastro para inicio de CADASTRO
relacionamento
1.2 Renovacdo de cadastro RENOVAGCAOCADASTRO
2 |CONTA DE DEPOSITOS
21|cartao
2.1.1 Fornecimento de 22 via de cartdo com 2ayia-CARTAODEBITO
funcéo de débito
2.1.2 Fornecimento de 22 via de cartdo com 22via-CARTAOPOUPANGA
funcdo movimentacdo de conta de|
poupanca
2.2 Cheque
2.2.1 Excluséo do Cadastro de Emitentes| EXCLUSAO CCF
de Cheques sem Fundos (CCF)
2.2.2 Contra-ordem (ou revogagdo) ¢ SUSTAGCAO/REVOGAGAO
oposi¢do (ou sustagdo) ao pagamento
de cheque
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO
2.2.5 Cheque de Transferéncia Bancarial CHEQUE TB/TBG
(TB e TBG)
2.2.6 Cheque visado CHEQUE VISADO
2.3|Saque
2.3.1 Saque de conta de depdsitos a vista e]Presencial ou pessoal SAQUEpessoal
de poupanca - - -
Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal
Correspondente bancario SAQUEcorrespondente
2.4|Depésito

2.4.1 Depé6sito Identificado DEPOSITOidentificado

2.5|consulta

2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de]Presencial ou pessoal EXTRATOmMEés(P)
conta de depdsitos a vista e d . . . —

Terminal de auto-atendimento e outros meioJEX TRATOmEés(E)
poupanca H

eletrénicos

Correspondente bancario EXTRATOmEs(C)

2.5.2 Fornecimento de extrato mensal de]Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P)
conta de depositos a vista e def - - - -
poupanca para um periodo Terminal de auto-atendimento e outros meiofEXTRATOmovimento(E)

eletrénicos
Correspondente bancario EXTRATOmovimento(C)
2.5.3 Fornecimento de cépia de microfilme, MICROFILME
microficha ou assemelhado
3 |[TRANSFERENCIASDE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC/TED Presencial ou pessoal DOC/TEDpessoal
Terminal de auto-atendimento e outros meiosfD OC/TEDeletrénico
eletrénicos
Internet DOC/TEDinternet
3.2 Transferéncia agendada por meio de|Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P)
DOC/TED Terminal de auto-atendimento e outros meios]D OC/TEDagendado(E)
eletrénicos
Internet DOC/TEDagendado(l)
3.3 Transferéncia entre contas na préprialPresencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P)
instituicao n - -
Terminal de auto-atendimento e outros meiofTRANSF.RECURSO(E/I)
eletronicos, bem como internet
3.4 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO
4 |OPERAGCOESDE CREDITO
4.1 Concessdo de adiantamento a depositante ADIANT.DEPOSITANTE
(P) Pessoal

(E) Eletrénico
(C) Correspondente Bancario
(1) Internet

Circular n®3.371, de 6.12.2007




TiTULO

- DISPOSICOES TRANSITORIAS — 29
CAPITULO : Circulares N&o Codificadas — 2
SECAO

CcODIGO

SIGLA

FATO GERADOR DA COBRANCA

11

CADASTRO

Exclusivamente, realizac8o de pesguisa em servigos de protecdo ao crédito, base
de dados e informagOes cadastrais, e tratamento de dados e informagdes necess&
rios ao inicio de relacionamento de conta-corrente de depésitos, conta de depdsi-
tos de poupanca e operacOes de crédito e de arrendamento mercantil.

12

RENOVAGCAOCADASTRO

Atualizac8o de dados cadastrais para atendimento da regulamentacéo acerca da
politica de "conhega seu cliente", cobrada no méaximo duas vezes ao ano.

2.1

1

22viaCARTAODEBITO

Confecgdo e emissao de novo cartdo com funcdo débito, restrito a casos de pedi-
dos de reposi¢ao formulados pelo detentor da conta, decorrente de roubo ou furto
€ outros motivos ndo imputéveis ainstituicdo emitente.

2.1

2

23ia-CARTAOPOUPANGCA

Confecgdo e emissdo de novo cartdo de poupanca, restrito a casos de pedidos de
reposicéo formulados pelo detentor da conta, decorrente de roubo ou furto e ou-
tros motivos ndo imputaveis a institui cao emitente.

2.2,

1

EXCLUSAO CCF

Retirada por solicitagdo do cliente de seu nome do Cadastro de Emitentes de
Cheques sem Fundos (CCF).

2.2.

2

SUSTAGCAO/REVOGACAO

Redlizagdo de contra-ordem (ou revogacdo) e oposicao (ou sustagdo) ao page-
mento de cheque, cobrada uma Unica vez, compreendidas as fases de solicitacéo
provisoria, de confirmagado e de eventual anulag&o a pedido.

2.2.

3

FOLHACHEQUE

Confecgdo e fornecimento de folha de cheque, por unidade, além das 10 folhas
fornecidas gratuitamente.

22

4

CHEQUE ADMNISTRATIVO

Emissdo de chegque administrativo.

22

5

CHEQUE TB/TBG

Confecgdo e fornecimento, por solicitagdo do cliente, de folha de cheque de
transferéncia bancéria, por unidade.

2.2.

6

CHEQUEVISADO

Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta-corrente de depositos
avista correspondente ao valor do chegue.

231

SAQUEpessoal

Sague em guiché de caixa além do nimero de sagues permitidos gratuitamente
por més (gratui dade ndo cumul ativa).

SAQUEterminal

Saque em termina de auto-atendimento além do nimero de saques permitidos
gratuitamente por més (gratuidade ndo cumulativa).

SAQUEcorrespondente

Saque em empresa representante de ingtituic&o financeira, atuando como corres-
pondente, além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més (o valor
da tarifa ndo pode superar o valor da tarifa do SAQUEpessoal) (gratuidade néo
cumulativa).

24.1

DEPOSI TOidentificado

Deposito com registro de informagdes sobre o depositante e demais necessarias &
identificacdo da operagéo a qualquer tempo, por este solicitado.

251

EXTRATOmES(P)

Fornecimento de extrato com a movimentacdo do més em guiché de caixa ou por
outras formas de atendimento pessoa (P), tais como atendimento telefonico rea-
lizado por atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més (gratui-
dade ndo cumulativa).

EXTRATOMES(E)

Fornecimento de extrato com a movimentacdo do més em terminal de auto-
atendimento ou por outras formas de atendimento eletronico automatizado (E),
sem intervencdo humana, aém do nimero permitido gratuitamente por més (gra-
tui dade ndo cumulativa).

EXTRATOMES(C)

Fornecimento de extrato com a movimentacdo do més em empresa representante
de instituicdo financeira, atuando como correspondente (C), aém do ndmero
permitido gratuitamente por més (gratuidade ndo cumulativa).
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2.5.

2

EXTRATOmMovimento(P)

Fornecimento de extrato com a movimentacéo de um periodo em guiché de caixa
ou por outras formas de atendimento pessoal (P), tais como atendimento tel ef éni-
co realizado por atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més
(gratuidade ndo cumulativa).

EXTRATOmMovimento(E)

Fornecimento de extrato com a movimentac&o de um periodo em termina de au-
to-atendimento ou por outras formas de atendimento eletronico automatizado (E),
sem intervencdo humana, além do nimero permitido gratuitamente por més (gra-
tui dade ndo cumulativa).

EXTRATOmMovimento(C)

Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um periodo em empresa repre-
sentante de ingtituicdo financeira, atuando como correspondente (C), além do
ndmero permitido gratuitamente por més (gratuidade ndo cumulativa).

25

3

MICROFILME

Fornecimento de cdpia de microfilme, microficha ou assemelhado.

3.1

DOC/TEDpessoal

Realizac8o de transferéncia de recursos por meio de DOC ou TED em guiché de
caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento tele|
fonico realizado por atendente.

DOC/TEDéletrénico

Realizag8o de transferéncia de recursos por meio de DOC ou TED em terminal
de auto-atendimento ou por outras formas de atendimento eletrénico automati za-
do, sem intervencdo humana.

DOC/TEDinternet

Realizac&o de transferéncia de recursos por meio de DOC ou TED pelainternet.

3.2

DOC/TEDagendado(P)

Realizacdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em
guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal (P), tais como como
atendimento telefonico realizado por atendente,

DOC/TEDagendado(E)

Readlizacdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em
terminal de auto-atendimento ou por outras formas de atendimento el etrénico au-
tomatizado (E), sem intervencdo humana.

DOC/TEDagendado(l)

Realizacdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED peld
internet (1).

3.3

TRANSF.RECURSO(P)

Redlizag8o de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicdo em
guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal (P), tais como aten-
dimento telefénico realizado por atendente, além do nimero permitido gratuita-
mente por més (gratuidade ndo cumulativa).

TRANSF.RECURSO(E/I)

Redlizacdo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicdo em
terminal de auto-atendimento ou por outras formas de atendimento el etrénico au-
tomatizado (E), sem intervencdo humana, adém do nimero permitido gratuita
mente por més (gratuidade ndo cumulativa), bem como pelainternet (1).

3.4

ORDEMPAGAMENTO

Realizacdo de ordem de pagamento.

4.1

ADIANT.DEPOSITANTE

L evantamento de informacOes e avaliacdo de viabilidade e de riscos para a con-
cessd0 de crédito para cobertura de saldo devedor em conta-corrente de depdsitos

A vista e de excesso sobre o limite previamente pactuado de cheque especial.
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Tabelall
PACOTE PADRONIZADO PESSOA FiSICA QUANTIDADE INCLUIDA
Conta-corrente de depdésitos a vista

M ovimentacdo com cartdo (sem cheque)
1 11 Confecgdo de cadastro parainicio de relacionamento -
2 12 Renovagdo de cadastro 2 vezes por ano
3 231 Saque* 8 por més
4 2.5.1 Extrato mensal* 4 por més
5 2.5.2 Extrato do mésimediatamente anterior 2 por més
6 3.3 Transferéncia entre contas na propriainstituicao* 4 por més
Valor cobrado:

* incluidos os eventos gratuitos
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