Seminario de Supervisio Cooperativa no Ambiente de Basileia Il

SUPERVISAO COOPERATIVA
Acompanhamento Indireto,
acompanhamento dos planos,
auditoria e comunicacao
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DO BRASIL

Acompanhamento Indireto

» Tratamento das informacoes
» Analise intrinseca, evolutiva e comparativa

» Processos de acompanhamento

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos
planos, auditoria e comunicacao
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DO BRASIL

Acompanhamento Indireto

Tratamento das informacoes

» Coleta que garanta a independéncia das fontes
geradoras de risco

> Testes de consisténcia

» Racionalizacao das informacoes solicitadas

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 3 22
planos, auditoria e comunicacao e
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Acompanhamento Indireto

Analise intrinseca, evolutiva e comparativa
» Evolucao (numero de instituicoes do sistema, filiadas)

» Concentracao (maiores ativos, depositos, sobras)
» Estrutura patrimonial (evolugcao de ativos, passivos)
» Resultados (eficiéncia, rentabilidade e composicao)

» Capital (adequacao da capitalizacao aos riscos,
imobilizacao, PRE)

» Indicadores

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 4 = N

planos, auditoria e comunicacao
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Acompanhamento Indireto

Processo de acompanhamento indireto e sistematico
das filiadas (Circular 3.400/08, art. 12, inciso lll)

» Situacoes de desequilibrio patrimonial ou financeiro

» Exposicao anormal a riscos (credito, liquidez, operacional
e mercado)

» InfragcOes a normas legais e regulamentares ou a normas
operacionais internas

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 5 -+

planos, auditoria e comunicacao
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DO BRASIL

Acompanhamento de Planos

Acompanhamento dos planos de regularizacao, planos
de adequacao, planos de negocios e estudos de
viabilidade economico—financeira (Circular 3.400/08, art.
12, inciso V)

» Atendimento das medidas

» Cumprimento das metas previstas

» Cronograma de execucao

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 6 -+

planos, auditoria e comunicacao
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Acompanhamento de Planos

Planos de Regularizacao
» Avaliacao do cronograma aprovado/proposto

» Recomposicao do capital e enquadramento nos
limites operacionais

» Solvéncia e restabelecimento de volume adequado
de operacgoes

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 7 : :

planos, auditoria e comunicacao
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Acompanhamento de Planos

Planos de Negédcios
» Aderéncia ao estudo de viabilidade economico-financeira
» Compatibilidade entre o previsto e o realizado

> AlteracoOes significativas nos cenarios utilizados para
elaboracao do plano

> Ajustes tempestivos nos planos de negocios

> Avaliagao da auditoria externa versus acompanhamento .

efetuado pela central

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos g -+

planos, auditoria e comunicacao
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» Procedimentos regulares e especiais

» Evidenciacao de impropriedades, irregularidades e
deficiéncias de controle interno

» Ocorréncia de anormalidades e fatos relevantes

> Atos de ma gestao praticados pela administracao

» Situacoes que denotem risco de continuidade

» Crise ou situacao que evidencie problemas de liquidez

» Prevencao da lavagem de dinheiro e de financiamento ao
terrorismo
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Comunicacao

Envio de comunicacoes previstas no artigo 19 da
Resolucao 3.442/07

> Fatos relevantes detectados nas inspecoes periodicas e
no processo de acompanhamento direto e sistematico

> Tempestividade na comunicag¢ao e na adocao de
providéncias

» Acompanhamento efetivo

» Regularizacao da situagao

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 10 o

planos, auditoria e comunicacao
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Controles Internos e Gerenciamento de Riscos

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos
planos, auditoria e comunicagao
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Responsabilidades da administracao

» Participacao ativa nos negdécios da instituicao
> ldentificacdo e entendimento dos controles pertinentes

» Direcionamento da Geréncia, conforme as politicas
estabelecidas

» Formulacao de estrategias

» Estabelecimento e adequacao do nivel de tolerancia a
riscos

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos
planos, auditoria e comunicacao
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Responsabilidades da administracao

» Selecao e avaliacao permanente da Geréncia
» Controle de custos e despesas
» Monitoramento das operacoOes e areas diversas

» Busca da continuidade da instituicao

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos
planos, auditoria e comunicacao
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Controles Internos

Definicao (BIS e COSO — Resolucao 2.554/98)

Controle interno € um processo conduzido por pessoas (alta
administracao, geréncia e outras) para, com razoavel
seguranca, atingir trés tipos de objetivos. Cabe ressaltar que
ele é formado por cinco componentes inter-relacionados.

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 14 i

planos, auditoria e comunicacao
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Controles Internos

Objetivos do Controle Interno
»Efetividade e eficiencia das operacoes (incluindo
protecao de ativos)

»Confiabilidade dos relatérios financeiros e gerenciais
»Conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos
planos, auditoria e comunicacao
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Controles Internos

Componentes do Controle Interno

| - Ambiente de controle

Il - Avaliacao de riscos

lll- Atividades de controle

IV- Informacao e Comunicagao

V - Monitoramento

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos
planos, auditoria e comunicacao
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Controles Internos

| - Ambiente de controle
» Integridade e valores éticos

» Compromisso com a instituicao
» CA e Diretoria

» Filosofia da administracao

» Estrutura organizacional

> Autoridade e Responsabilidade

» Politicas e praticas de RH

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos
planos, auditoria e comunicacao
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Controles Internos

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

» Responsabilidade: aprovar estratégias, politicas e o
apetite pelo risco

» Atividades: discussoes, cobranca e revisao de Cl

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos
planos, auditoria e comunicacao
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Controles Internos

DIRETORIA

» Responsabilidade: implementar as estratégias e
politicas do CA

» Relacao com a estrutura organizacional

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos
planos, auditoria e comunicacao
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Controles Internos

CULTURA DE CONTROLE

» Conselho e Diretoria — implementar forte cultura de
controle;

» Todos os funcionarios responsaveis por Cl

Falta de cultura de controles internos induz a erros
e riscos

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos
planos, auditoria e comunicacao
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Controles Internos

Il - Avaliacao de riscos

» Riscos sao inerentes aos negoécios e devem ser
administrados para minimizar eventuais perdas

» Objetivos da Cooperativa

» Conhecidos ao nivel de processos
» ldentificacao de riscos

» EXxposicao ao risco

» Gerenciamento permanente

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 21 -

planos, auditoria e comunicacao
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Controles Internos
RECONHECIMENTO E AVALIACAO DE RISCOS

» Alta administracao — estabelece politicas

» Estrutura executiva — identifica, avalia e mitiga os fatores
de riscos

» Abrangéncia:
o internos e externos
O mensuraveis € nao mensuraveis

» Constantes revisoes \

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 29
planos, auditoria e comunicacao BEERANERNRAN
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Controles Internos

lll- Atividades de controle
> Atividades de controle — parte integrante das atividades
diarias de uma cooperativa

» Segregacao de fungcbes — exigéncia de um sistema de
controle interno efetivo

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 73 £
planos, auditoria e comunicacao CEERRR
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Controles Internos
SEGREGACAO DE FUNCOES

» Separacao de fungdes e responsabilidades potencialmente
conflitantes

» Reduzir o risco de manipulacao

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos
planos, auditoria e comunicacao
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DO BRASIL

Controles Internos

IV- Informacao e Comunicacao
» Funcao: habilitar as pessoas

» Origens interna e externa

» Fatores:

o Qualidade

o Tempestividade
o Efetividade

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos
planos, auditoria e comunicacao
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Controles Internos

SISTEMAS DE INFORMACAO
» Sistemas de TI|I — abrangentes, otimizados e
integrados
» Controles gerais e para aplicativos

» Planos de contingéncia

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos
planos, auditoria e comunicacao
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Controles Internos

CANAIS DE COMUNICACAO
» Informagdes — pessoas certas

» Estrutura, racionalidade e comunicabilidade

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos
planos, auditoria e comunicacao
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Controles Internos

V - Monitoramento
(Controles Internos e Riscos)

» Condicoes internas e externas
» Atribuicao de responsabilidade bem definida
» Continuo

» Avaliacoes individuais e integradas

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos
planos, auditoria e comunicacao
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Controles Internos
AUDITORIA INTERNA
» Instancia independente, acesso irrestrito

» Visao imparcial e qualificacao

» Reporte funcional

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos
planos, auditoria e comunicacao
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Controles Internos

DEFICIENCIAS DE ClI
»Falta de Reporte adequado e tempestivo

»Desinformacao a alta administragcao da cooperativa

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos
planos, auditoria e comunicacao
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Controles Internos

Limitacoes do Controle Interno
» Desconhecimento

» Pontos de controle mal definidos

» Falhas humanas

» Pode ser burlado

» Aqueles que ditam os Cl podem invalida-los

» Ritmo elevado

» Custo X beneficios

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos
planos, auditoria e comunicacao
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RISCO
RESIDUAL

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos
planos, auditoria e comunicacao
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DO BRASIL

Gerenciamento de Riscos

Estrutura, politicas, controles e processos relacionados ao
gerenciamento de riscos de credito, de liquidez, de
mercado, operacional, legal, de tecnologia da informacao,

de imagem e de estratégia.

Proporcionalidade com a natureza
e a complexidade dos produtos,
servicos, atividades, processos e
sistemas da instituicao.

Acompanhamento indireto, acompanhamernto-ees 33 FECRRNNY

planos, auditoria e comunicacao
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Gerenciamento de Riscos

ASPECTOS RELACIONADOS

> Existéncia de manuais atualizados, detalhados e
abrangentes

> Capacitacao da diretoria e do conselho de administracao
(supervisao e controle)

> Nivel de reporte operacional e gerencial
» Adequacao das principais ferramentas e processos de

avaliacao
> Avaliagao periddica dos sistemas de gerenciamento dos
riscos
Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 34 S

planos, auditoria e comunicacao
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Gerenciamento de Riscos

RISCO DE CREDITO

> Politicas e procedimentos para concessao das operacoes
de credito e para realizagao de operagdes financeiras

> Estratégias e politicas para gestao do risco
> Niveis de risco que a instituicao se dispoe a administrar

> Consisténcia do modelo de classificacao de risco das
operacoes de crédito e das contrapartes

> Adequagcdo dos trabalhos de auditoria interna e
independente

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos e CEORR
planos, auditoria e comunicagao
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Gerenciamento de Riscos

RISCO DE LIQUIDEZ

» Sistemas de controle, estruturados em consonancia com o
perfil operacional da instituicao

» Capacidade de identificacao dos riscos de liquidez
decorrentes das atividades desenvolvidas pela instituicao

» Modo de disseminacdo das informacbes e analises
empreendidas sobre o risco de liquidez

> Plano de contingéncia contendo estratégias de
administracao de situagoes de crise de liquidez

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 36
planos, auditoria e comunicacao
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Gerenciamento de Riscos

RISCO DE MERCADO

» Capacidade de identificacao, avaliacao, monitoramento e
controle dos riscos de mercado

> Politicas e estratégias para o gerenciamento do risco de
mercado claramente documentadas

» Instrumentos que permitam a identificagao e correcao
tempestiva das deficiéncias de controles e gerenciamento

> Capacidade de identificagéo prévia dos riscos inerentes a
novas atividades e produtos

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 37 B2t
planos, auditoria e comunicagao



.
o

BANCO CENTRAL Seminario de Supervisio Cooperativa no Ambiente de Basileia |l

Gerenciamento de Riscos

RISCO OPERACIONAL

» Capacidade de identificacao, avaliacao, monitoramento,
controle e mitigacao do risco operacional da instituicao

> Sistemas de controle de riscos  operacionais
implementados

> Plano de contingéncia para assegurar condicbes de
continuidade das atividades e para limitar graves perdas
decorrentes de risco operacional

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 33 FEERERRR
planos, auditoria e comunicagao
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Gerenciamento de Riscos

RISCO LEGAL

> Politicas e estratégias para o gerenciamento do risco legal
claramente documentadas

> Nivel de conhecimento, por parte dos gestores e
profissionais da instituicao, acerca de aspectos de risco
legal e de sua gestao

> Avaliacao do risco legal por ocasiao do desenvolvimento e
lancamento de novos produtos ou servicos

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 39 FEERRRNNAN
planos, auditoria e comunicacao
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Gerenciamento de Riscos

RISCO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO (TI)

» Procedimentos para aquisicao, desenvolvimento interno e
manutencao de recursos tecnologicos

» Capacidade de identificacao, avaliacao, monitoramento,
controle e mitigacao dos riscos de T

> Segregacao entre os ambientes de desenvolvimento, teste
e homologacao e o ambiente de producao

» Plano de contingéncia (estratégias a serem adotadas para
assegurar condicoes de continuidade das atividades e para
limitar perdas decorrentes do risco de Tl)

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 40
planos, auditoria e comunicacao
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Gerenciamento de Riscos

RISCO DE IMAGEM

> Nivel de envolvimento e conscientizagcao da diretoria e do
conselho de administracao com a gestao da imagem da
instituicao

» Disseminagao da politica de gerenciamento do risco de
Imagem ao pessoal da instituicao

> Grau de satisfacao dos clientes em relagcdo ao tratamento
dado as suas demandas e reclamacgoes

» Adequacao das politicas e procedimentos estabelecidos
para prevencao e combate a lavagem de dinheiro e ao
financiamento ao terrorismo

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 41
planos, auditoria e comunicacao
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Gerenciamento de Riscos

RISCO DE ESTRATEGIA

» Adequacao dos processos para o estabelecimento de
metas e objetivos estratégicos a realidade da instituicao

» Periodicidade de execucao do ciclo de planejamento
estratégico e nivel de envolvimento das diversas areas da
instituicao

» Capacidade da instituicao em traduzir o planejamento
estratégico em planos operacionais exequiveis

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 42 SEERNIY
planos, auditoria e comunicacao
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MUITO OBRIGADO!

Claudio Filgueiras
Harold Espinola

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos
planos, auditoria e comunicacao




