
SUPERVISÃO COOPERATIVA
Acompanhamento Indireto, 

acompanhamento dos planos, 

1

acompanhamento dos planos, 
auditoria e comunicação



�� Tratamento das informaçõesTratamento das informações

�� Análise intrínseca, evolutiva e comparativaAnálise intrínseca, evolutiva e comparativa

Acompanhamento IndiretoAcompanhamento Indireto
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�� Análise intrínseca, evolutiva e comparativaAnálise intrínseca, evolutiva e comparativa

�� Processos de acompanhamentoProcessos de acompanhamento

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



Tratamento das informaçõesTratamento das informações
� Coleta que garanta a independência das fontes 

geradoras de risco

Acompanhamento IndiretoAcompanhamento Indireto
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geradoras de risco

� Testes de consistência

� Racionalização das informações solicitadas 

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



Análise intrínseca, evolutiva e comparativaAnálise intrínseca, evolutiva e comparativa
� Evolução (número de instituições do sistema, filiadas)

� Concentração (maiores ativos, depósitos, sobras)

� Estrutura patrimonial (evolução de ativos, passivos)

Acompanhamento IndiretoAcompanhamento Indireto
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� Estrutura patrimonial (evolução de ativos, passivos)

� Resultados (eficiência, rentabilidade e composição)

� Capital (adequação da capitalização aos riscos, 
imobilização, PRE)

� Indicadores

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



Processo de acompanhamento indireto e sistemático Processo de acompanhamento indireto e sistemático 
das filiadas das filiadas (Circular 3.400/08, art. 1º, inciso III)(Circular 3.400/08, art. 1º, inciso III)

� Situações de desequilíbrio patrimonial ou financeiro

� Exposição anormal a riscos (crédito, liquidez, operacional 

Acompanhamento IndiretoAcompanhamento Indireto

5 5

� Exposição anormal a riscos (crédito, liquidez, operacional 
e mercado)

� Infrações a normas legais e regulamentares ou a normas 
operacionais internas

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



Acompanhamento dos planos de regularização, planos Acompanhamento dos planos de regularização, planos 
de adequação, planos de negócios e estudos de de adequação, planos de negócios e estudos de 
viabilidade econômicoviabilidade econômico––financeira financeira (Circular 3.400/08, art. (Circular 3.400/08, art. 
1º, inciso IV)1º, inciso IV)

�� Atendimento das medidasAtendimento das medidas

Acompanhamento de PlanosAcompanhamento de Planos
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�� Atendimento das medidasAtendimento das medidas

�� Cumprimento das metas previstasCumprimento das metas previstas

�� Cronograma de execuçãoCronograma de execução

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



Planos de RegularizaçãoPlanos de Regularização
�� Avaliação do cronograma aprovado/propostoAvaliação do cronograma aprovado/proposto

�� Recomposição do capital e enquadramento nos Recomposição do capital e enquadramento nos 

Acompanhamento de PlanosAcompanhamento de Planos
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�� Recomposição do capital e enquadramento nos Recomposição do capital e enquadramento nos 
limites operacionaislimites operacionais

�� Solvência e restabelecimento de volume adequado Solvência e restabelecimento de volume adequado 
de operaçõesde operações

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



Planos de NegóciosPlanos de Negócios
�� Aderência ao estudo de viabilidade econômicoAderência ao estudo de viabilidade econômico--financeirafinanceira

�� Compatibilidade entre o previsto e o realizadoCompatibilidade entre o previsto e o realizado

Acompanhamento de PlanosAcompanhamento de Planos
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�� Alterações significativas nos cenários utilizados para Alterações significativas nos cenários utilizados para 
elaboração do planoelaboração do plano

�� Ajustes tempestivos nos planos de negóciosAjustes tempestivos nos planos de negócios

�� Avaliação da auditoria externa Avaliação da auditoria externa versusversus acompanhamento acompanhamento 
efetuado pela central  efetuado pela central  

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



�� Procedimentos regulares e especiaisProcedimentos regulares e especiais

�� Evidenciação de impropriedades, irregularidades e Evidenciação de impropriedades, irregularidades e 
deficiências de controle internodeficiências de controle interno

�� Ocorrência de anormalidades e fatos relevantesOcorrência de anormalidades e fatos relevantes

AuditoriaAuditoria
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�� Atos de má gestão praticados pela administraçãoAtos de má gestão praticados pela administração

�� Situações que denotem risco de continuidadeSituações que denotem risco de continuidade

�� Crise ou situação que evidencie problemas de liquidezCrise ou situação que evidencie problemas de liquidez

�� Prevenção da lavagem de dinheiro e de financiamento ao Prevenção da lavagem de dinheiro e de financiamento ao 
terrorismoterrorismo

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



Envio de comunicações previstas no artigo 19 da Envio de comunicações previstas no artigo 19 da 
Resolução 3.442/07Resolução 3.442/07

�� Fatos relevantes detectados nas inspeções periódicas e Fatos relevantes detectados nas inspeções periódicas e 
no processo de acompanhamento direto e sistemáticono processo de acompanhamento direto e sistemático

ComunicaçãoComunicação
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�� Tempestividade na comunicação e na adoção de Tempestividade na comunicação e na adoção de 
providênciasprovidências

�� Acompanhamento efetivoAcompanhamento efetivo

�� Regularização da situaçãoRegularização da situação

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



Controles Internos e Gerenciamento de RiscosControles Internos e Gerenciamento de Riscos
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Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



��ParticipaçãoParticipação ativaativa nosnos negóciosnegócios dada instituiçãoinstituição

�� IdentificaçãoIdentificação ee entendimentoentendimento dosdos controlescontroles pertinentespertinentes

��DirecionamentoDirecionamento dada Gerência,Gerência, conformeconforme asas políticaspolíticas

Responsabilidades da administraçãoResponsabilidades da administração
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��DirecionamentoDirecionamento dada Gerência,Gerência, conformeconforme asas políticaspolíticas

estabelecidasestabelecidas

��Formulação de estratégiasFormulação de estratégias

��Estabelecimento e adequação do nível de tolerância a Estabelecimento e adequação do nível de tolerância a 
riscosriscos

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



��SeleçãoSeleção ee avaliaçãoavaliação permanentepermanente dada GerênciaGerência

��ControleControle dede custoscustos ee despesasdespesas

��MonitoramentoMonitoramento dasdas operaçõesoperações ee áreasáreas diversasdiversas

Responsabilidades da administraçãoResponsabilidades da administração

13 13

��MonitoramentoMonitoramento dasdas operaçõesoperações ee áreasáreas diversasdiversas

��BuscaBusca dada continuidadecontinuidade dada instituiçãoinstituição

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



Controles InternosControles Internos

Definição (BIS e COSO Definição (BIS e COSO –– Resolução 2.554/98)   Resolução 2.554/98)   

Controle interno é um processo conduzido por pessoas (alta
administração, gerência e outras) para, com razoável

14 14

administração, gerência e outras) para, com razoável

segurança, atingir três tipos de objetivos. Cabe ressaltar que
ele é formado por cinco componentes inter-relacionados.

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



Controles InternosControles Internos

Objetivos do Controle InternoObjetivos do Controle Interno
��EfetividadeEfetividade ee eficiênciaeficiência dasdas operaçõesoperações (incluindo(incluindo
proteçãoproteção dede ativos)ativos)

��ConfiabilidadeConfiabilidade dosdos relatóriosrelatórios financeirosfinanceiros ee gerenciaisgerenciais
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��ConfiabilidadeConfiabilidade dosdos relatóriosrelatórios financeirosfinanceiros ee gerenciaisgerenciais

��ConformidadeConformidade comcom asas leisleis ee regulamentosregulamentos aplicáveisaplicáveis

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



Componentes do Controle InternoComponentes do Controle Interno

II -- AmbienteAmbiente dede controlecontrole

IIII -- AvaliaçãoAvaliação dede riscosriscos

Controles InternosControles Internos
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IIII -- AvaliaçãoAvaliação dede riscosriscos

IIIIII-- AtividadesAtividades dede controlecontrole

IVIV-- InformaçãoInformação ee ComunicaçãoComunicação

VV -- MonitoramentoMonitoramento

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



I  I  -- Ambiente de controleAmbiente de controle
�� IntegridadeIntegridade ee valoresvalores éticoséticos

�� CompromissoCompromisso comcom aa instituiçãoinstituição

�� CACA ee DiretoriaDiretoria

Controles InternosControles Internos
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�� CACA ee DiretoriaDiretoria

�� FilosofiaFilosofia dada administraçãoadministração

�� EstruturaEstrutura organizacionalorganizacional

�� AutoridadeAutoridade ee ResponsabilidadeResponsabilidade

�� PolíticasPolíticas ee práticaspráticas dede RHRH

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃOCONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO
�� ResponsabilidadeResponsabilidade:: aprovaraprovar estratégias,estratégias, políticaspolíticas ee oo

apetiteapetite pelopelo riscorisco

�� AtividadesAtividades:: discussões,discussões, cobrançacobrança ee revisãorevisão dede CICI

Controles InternosControles Internos
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�� AtividadesAtividades:: discussões,discussões, cobrançacobrança ee revisãorevisão dede CICI

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



DIRETORIADIRETORIA
�� ResponsabilidadeResponsabilidade:: implementarimplementar asas estratégiasestratégias ee

políticaspolíticas dodo CACA

�� RelaçãoRelação comcom aa estruturaestrutura organizacionalorganizacional

Controles InternosControles Internos
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�� RelaçãoRelação comcom aa estruturaestrutura organizacionalorganizacional

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



CULTURA  DE  CONTROLECULTURA  DE  CONTROLE
�� ConselhoConselho ee DiretoriaDiretoria –– implementarimplementar forteforte culturacultura dede

controlecontrole;;

�� TodosTodos osos funcionáriosfuncionários responsáveisresponsáveis porpor CICI

Controles InternosControles Internos
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�� TodosTodos osos funcionáriosfuncionários responsáveisresponsáveis porpor CICI

Falta de cultura de controles internos induz a erros Falta de cultura de controles internos induz a erros 
e riscose riscos

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



II II -- Avaliação de riscosAvaliação de riscos
�� RiscosRiscos sãosão inerentesinerentes aosaos negóciosnegócios ee devemdevem serser

administradosadministrados parapara minimizarminimizar eventuaiseventuais perdasperdas

�� ObjetivosObjetivos dada CooperativaCooperativa

Controles InternosControles Internos
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�� ConhecidosConhecidos aoao nívelnível dede processosprocessos

�� IdentificaçãoIdentificação dede riscosriscos

�� ExposiçãoExposição aoao riscorisco

�� GerenciamentoGerenciamento permanentepermanente

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



RECONHECIMENTO E AVALIAÇÃO DE RISCOSRECONHECIMENTO E AVALIAÇÃO DE RISCOS

�� AltaAlta administraçãoadministração –– estabeleceestabelece políticaspolíticas

�� EstruturaEstrutura executivaexecutiva –– identifica,identifica, avaliaavalia ee mitigamitiga osos fatoresfatores
dede riscosriscos

Controles InternosControles Internos
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dede riscosriscos

�� AbrangênciaAbrangência::

�� internos e externosinternos e externos

�� mensuráveis e não mensuráveismensuráveis e não mensuráveis

�� ConstantesConstantes revisõesrevisões

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



IIIIII-- Atividades de controleAtividades de controle

�� AtividadesAtividades dede controlecontrole –– parteparte integranteintegrante dasdas atividadesatividades
diáriasdiárias dede umauma cooperativacooperativa

Controles InternosControles Internos
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�� SegregaçãoSegregação dede funçõesfunções –– exigênciaexigência dede umum sistemasistema dede
controlecontrole internointerno efetivoefetivo

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



SEGREGAÇÃO DE FUNÇÕESSEGREGAÇÃO DE FUNÇÕES

�� SeparaçãoSeparação dede funçõesfunções ee responsabilidadesresponsabilidades potencialmentepotencialmente
conflitantesconflitantes

Controles InternosControles Internos
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�� ReduzirReduzir oo riscorisco dede manipulaçãomanipulação

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



IVIV-- Informação e ComunicaçãoInformação e Comunicação
�� FunçãoFunção:: habilitarhabilitar asas pessoaspessoas

�� OrigensOrigens internainterna ee externaexterna

Controles InternosControles Internos
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�� FatoresFatores::

�� QualidadeQualidade

�� TempestividadeTempestividade

�� EfetividadeEfetividade

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



SISTEMAS DE INFORMAÇÃOSISTEMAS DE INFORMAÇÃO

�� SistemasSistemas dede TITI –– abrangentes,abrangentes, otimizadosotimizados ee
integradosintegrados

Controles InternosControles Internos
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�� ControlesControles geraisgerais ee parapara aplicativosaplicativos

�� PlanosPlanos dede contingênciacontingência

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



CANAIS DE COMUNICAÇÃOCANAIS DE COMUNICAÇÃO

�� InformaçõesInformações –– pessoaspessoas certascertas

Controles InternosControles Internos
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�� Estrutura,Estrutura, racionalidaderacionalidade ee comunicabilidadecomunicabilidade

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



V V -- MonitoramentoMonitoramento
(Controles Internos e Riscos)(Controles Internos e Riscos)

�� CondiçõesCondições internasinternas ee externasexternas

Controles InternosControles Internos
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�� AtribuiçãoAtribuição dede responsabilidaderesponsabilidade bembem definidadefinida

�� ContínuoContínuo

�� AvaliaçõesAvaliações individuaisindividuais ee integradasintegradas

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



AUDITORIA INTERNAAUDITORIA INTERNA

�� InstânciaInstância independente,independente, acessoacesso irrestritoirrestrito

�� VisãoVisão imparcialimparcial ee qualificaçãoqualificação

Controles InternosControles Internos
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�� VisãoVisão imparcialimparcial ee qualificaçãoqualificação

�� ReporteReporte funcionalfuncional

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



DEFICIÊNCIAS DE CIDEFICIÊNCIAS DE CI

��FaltaFalta dede ReporteReporte adequadoadequado ee tempestivotempestivo

��DesinformaçãoDesinformação àà altaalta administraçãoadministração dada cooperativacooperativa

Controles InternosControles Internos
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��DesinformaçãoDesinformação àà altaalta administraçãoadministração dada cooperativacooperativa

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



Limitações do Controle InternoLimitações do Controle Interno
�� DesconhecimentoDesconhecimento

�� PontosPontos dede controlecontrole malmal definidosdefinidos

�� FalhasFalhas humanashumanas

Controles InternosControles Internos
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�� FalhasFalhas humanashumanas

�� PodePode serser burladoburlado

�� AquelesAqueles queque ditamditam osos CICI podempodem invalidáinvalidá--loslos

�� RitmoRitmo elevadoelevado

�� CustoCusto XX benefíciosbenefícios

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



RiscosRiscos

RISCO
INERENTE CONTROLECONTROLE
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RISCO 
RESIDUAL

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



Estrutura,Estrutura, políticas,políticas, controlescontroles ee processosprocessos relacionadosrelacionados aoao

gerenciamentogerenciamento dede riscosriscos dede crédito,crédito, dede liquidez,liquidez, dede

mercado,mercado, operacional,operacional, legal,legal, dede tecnologiatecnologia dada informação,informação,

dede imagemimagem ee dede estratégiaestratégia..

Gerenciamento de RiscosGerenciamento de Riscos
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dede imagemimagem ee dede estratégiaestratégia..

ProporcionalidadeProporcionalidade comcom aa naturezanatureza
ee aa complexidadecomplexidade dosdos produtos,produtos,
serviços,serviços, atividades,atividades, processosprocessos ee
sistemassistemas dada instituiçãoinstituição..

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



ASPECTOS RELACIONADOSASPECTOS RELACIONADOS
�� ExistênciaExistência dede manuaismanuais atualizados,atualizados, detalhadosdetalhados ee

abrangentesabrangentes

�� CapacitaçãoCapacitação dada diretoriadiretoria ee dodo conselhoconselho dede administraçãoadministração

Gerenciamento de RiscosGerenciamento de Riscos

34 34

(supervisão(supervisão ee controle)controle)

�� NívelNível dede reportereporte operacionaloperacional ee gerencialgerencial

�� AdequaçãoAdequação dasdas principaisprincipais ferramentasferramentas ee processosprocessos dede
avaliaçãoavaliação

�� AvaliaçãoAvaliação periódicaperiódica dosdos sistemassistemas dede gerenciamentogerenciamento dosdos
riscosriscos

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



RISCO DE CRÉDITORISCO DE CRÉDITO

�� PolíticasPolíticas ee procedimentosprocedimentos parapara concessãoconcessão dasdas operaçõesoperações
dede créditocrédito ee parapara realizaçãorealização dede operaçõesoperações financeirasfinanceiras

�� EstratégiasEstratégias ee políticaspolíticas parapara gestãogestão dodo riscorisco

Gerenciamento de RiscosGerenciamento de Riscos
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�� EstratégiasEstratégias ee políticaspolíticas parapara gestãogestão dodo riscorisco

�� NíveisNíveis dede riscorisco queque aa instituiçãoinstituição sese dispõedispõe aa administraradministrar

�� ConsistênciaConsistência dodo modelomodelo dede classificaçãoclassificação dede riscorisco dasdas
operaçõesoperações dede créditocrédito ee dasdas contrapartescontrapartes

�� AdequaçãoAdequação dosdos trabalhostrabalhos dede auditoriaauditoria internainterna ee
independenteindependente

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



RISCO DE LIQUIDEZRISCO DE LIQUIDEZ

�� SistemasSistemas dede controle,controle, estruturadosestruturados emem consonânciaconsonância comcom oo
perfilperfil operacionaloperacional dada instituiçãoinstituição

�� CapacidadeCapacidade dede identificaçãoidentificação dosdos riscosriscos dede liquidezliquidez

Gerenciamento de RiscosGerenciamento de Riscos
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�� CapacidadeCapacidade dede identificaçãoidentificação dosdos riscosriscos dede liquidezliquidez
decorrentesdecorrentes dasdas atividadesatividades desenvolvidasdesenvolvidas pelapela instituiçãoinstituição

�� ModoModo dede disseminaçãodisseminação dasdas informaçõesinformações ee análisesanálises
empreendidasempreendidas sobresobre oo riscorisco dede liquidezliquidez

�� PlanoPlano dede contingênciacontingência contendocontendo estratégiasestratégias dede
administraçãoadministração dede situaçõessituações dede crisecrise dede liquidezliquidez

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



RISCO DE MERCADORISCO DE MERCADO

�� CapacidadeCapacidade dede identificação,identificação, avaliação,avaliação, monitoramentomonitoramento ee
controlecontrole dosdos riscosriscos dede mercadomercado

�� PolíticasPolíticas ee estratégiasestratégias parapara oo gerenciamentogerenciamento dodo riscorisco dede

Gerenciamento de RiscosGerenciamento de Riscos
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�� PolíticasPolíticas ee estratégiasestratégias parapara oo gerenciamentogerenciamento dodo riscorisco dede
mercadomercado claramenteclaramente documentadasdocumentadas

�� InstrumentosInstrumentos queque permitampermitam aa identificaçãoidentificação ee correçãocorreção
tempestivatempestiva dasdas deficiênciasdeficiências dede controlescontroles ee gerenciamentogerenciamento

�� CapacidadeCapacidade dede identificaçãoidentificação préviaprévia dosdos riscosriscos inerentesinerentes aa
novasnovas atividadesatividades ee produtosprodutos

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



RISCO OPERACIONALRISCO OPERACIONAL

�� CapacidadeCapacidade dede identificação,identificação, avaliação,avaliação, monitoramento,monitoramento,
controlecontrole ee mitigaçãomitigação dodo riscorisco operacionaloperacional dada instituiçãoinstituição

�� SistemasSistemas dede controlecontrole dede riscosriscos operacionaisoperacionais

Gerenciamento de RiscosGerenciamento de Riscos
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�� SistemasSistemas dede controlecontrole dede riscosriscos operacionaisoperacionais
implementadosimplementados

�� PlanoPlano dede contingênciacontingência parapara assegurarassegurar condiçõescondições dede
continuidadecontinuidade dasdas atividadesatividades ee parapara limitarlimitar gravesgraves perdasperdas
decorrentesdecorrentes dede riscorisco operacionaloperacional

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



RISCO LEGALRISCO LEGAL

�� PolíticasPolíticas ee estratégiasestratégias parapara oo gerenciamentogerenciamento dodo riscorisco legallegal
claramenteclaramente documentadasdocumentadas

�� NívelNível dede conhecimento,conhecimento, porpor parteparte dosdos gestoresgestores ee

Gerenciamento de RiscosGerenciamento de Riscos
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�� NívelNível dede conhecimento,conhecimento, porpor parteparte dosdos gestoresgestores ee
profissionaisprofissionais dada instituição,instituição, acercaacerca dede aspectosaspectos dede riscorisco
legallegal ee dede suasua gestãogestão

�� AvaliaçãoAvaliação dodo riscorisco legallegal porpor ocasiãoocasião dodo desenvolvimentodesenvolvimento ee
lançamentolançamento dede novosnovos produtosprodutos ouou serviçosserviços

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



RISCO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO (TI)RISCO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO (TI)

�� ProcedimentosProcedimentos parapara aquisição,aquisição, desenvolvimentodesenvolvimento internointerno ee
manutençãomanutenção dede recursosrecursos tecnológicostecnológicos

�� CapacidadeCapacidade dede identificação,identificação, avaliação,avaliação, monitoramento,monitoramento,

Gerenciamento de RiscosGerenciamento de Riscos
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�� CapacidadeCapacidade dede identificação,identificação, avaliação,avaliação, monitoramento,monitoramento,
controlecontrole ee mitigaçãomitigação dosdos riscosriscos dede TITI

�� SegregaçãoSegregação entreentre osos ambientesambientes dede desenvolvimento,desenvolvimento, testeteste
ee homologaçãohomologação ee oo ambienteambiente dede produçãoprodução

�� PlanoPlano dede contingênciacontingência (estratégias(estratégias aa seremserem adotadasadotadas parapara
assegurarassegurar condiçõescondições dede continuidadecontinuidade dasdas atividadesatividades ee parapara
limitarlimitar perdasperdas decorrentesdecorrentes dodo riscorisco dede TI)TI)

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



RISCO DE IMAGEMRISCO DE IMAGEM
�� NívelNível dede envolvimentoenvolvimento ee conscientizaçãoconscientização dada diretoriadiretoria ee dodo

conselhoconselho dede administraçãoadministração comcom aa gestãogestão dada imagemimagem dada
instituiçãoinstituição

Gerenciamento de RiscosGerenciamento de Riscos
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�� DisseminaçãoDisseminação dada políticapolítica dede gerenciamentogerenciamento dodo riscorisco dede
imagemimagem aoao pessoalpessoal dada instituiçãoinstituição

�� GrauGrau dede satisfaçãosatisfação dosdos clientesclientes emem relaçãorelação aoao tratamentotratamento
dadodado àsàs suassuas demandasdemandas ee reclamaçõesreclamações

�� AdequaçãoAdequação dasdas políticaspolíticas ee procedimentosprocedimentos estabelecidosestabelecidos
parapara prevençãoprevenção ee combatecombate àà lavagemlavagem dede dinheirodinheiro ee aoao
financiamentofinanciamento aoao terrorismoterrorismo

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



RISCO DE ESTRATÉGIARISCO DE ESTRATÉGIA

�� AdequaçãoAdequação dosdos processosprocessos parapara oo estabelecimentoestabelecimento dede
metasmetas ee objetivosobjetivos estratégicosestratégicos àà realidaderealidade dada instituiçãoinstituição

�� PeriodicidadePeriodicidade dede execuçãoexecução dodo ciclociclo dede planejamentoplanejamento

Gerenciamento de RiscosGerenciamento de Riscos
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�� PeriodicidadePeriodicidade dede execuçãoexecução dodo ciclociclo dede planejamentoplanejamento
estratégicoestratégico ee nívelnível dede envolvimentoenvolvimento dasdas diversasdiversas áreasáreas dada
instituiçãoinstituição

�� CapacidadeCapacidade dada instituiçãoinstituição emem traduzirtraduzir oo planejamentoplanejamento
estratégicoestratégico emem planosplanos operacionaisoperacionais exeqüíveisexeqüíveis

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação



MUITO OBRIGADO!MUITO OBRIGADO!

Claudio FilgueirasClaudio Filgueiras
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Claudio FilgueirasClaudio Filgueiras
Harold EspínolaHarold Espínola

Acompanhamento indireto, acompanhamento dos 

planos, auditoria e comunicação


