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Informacdes sobre o Modelo AMA

(Modelo Interno de Risco Operacional)

I - INSTRUCOES

As informacdes a seguir devem compor relatério a ser fornecido pelas institui¢cdes financeiras
que pleitearem autorizacdo para utilizagdo de modelos internos de risco operacional para

N

apuracdo do valor semestral referente a parcela RWApama do requerimento minimo de
Patriménio de Referéncia (PR) de que trata a Resolucdo 4.193, de 1/3/2013.

1-

responsavel pela instituicio financeira.

Os conceitos utilizados referem-se aos constantes na Circular n° 3.647, de 4/3/2013. A
instituicdo deve descrever, de forma clara e sucinta, as praticas e os procedimentos que
evidenciem o cumprimento dos requisitos minimos previstos na referida circular.

Para cada item devem ser fornecidas informagdes suficientes a0 bom entendimento,

sendo vedadas apenas referéncias a documentos externos, anexos ou nio, salvo nos

casos explicitamente solicitados ou absolutamente necessarios.

O relatorio e todos os anexos pedidos devem ser fornecidos, em midia digital protegida
por senha, a sede do Departamento de Supervisdo Bancéria — Desup, situado a Aventda
Paulista 1804, Sdo Paulo - SP. Deve também ser entregue uma via impressa do
relatério, sem os documentos anexos citados na Secao IV.

Embora o pleito possa ser feito por um conglomerado prudencial, adotou-se neste
documento a nomenclatura genérica de “institui¢do”, por questdes de simplicidade.

Neste documento RO refere-se a risco operacional.

Informacdes adicionais sobre processos, procedimentos e metodologias de célculo, bem
como relatérios e outras evidéncias relacionadas a gestdo de RO, poderdo ser
solicitados a qualquer tempo pelo Banco Central.

Este relatorio deverd ser acompanhado dos demais documentos mencionados no artigo
86 da Circular 3.647.

N

Didvidas quanto a elaboracdo do relatério poderdo ser tratadas com o supervisor
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I - IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

Nome da instituicdo ou conglomerado;

Nome e telefone do diretor responsavel pelo gerenciamento do RO, conforme estabelecido no
artigo 8° da Resolugio n° 3.380, de 29/6/2006;

Nome, cargo e telefone da pessoa de contato para questdes relacionadas a este pleito.

III - INFORMACOES

1. Ambito de aplicacio
1.1 Abrangéncia

Empresas do conglomerado prudencial com exposicdo relevante a RO, justificando a
relevéncia.

1.2 Exclusoes

Justificativa para a exclusio de institui¢des ou unidades de negécio, caso o ambito do pleito
nao inclua todas as exposigoes do conglomerado prudencial ou instituicio conforme previsto
pelo art. 72 da Circular 3.647. -

2. Estrutura administrativa, politicas e estratégias
2.1 Alta administracio

2.1.1 Principais comités envolvidos na gestfo de RO, indicando composicio, periodicidade de
reunides e atribuices; :

2.1.2 Inventério dos principais relatérios ou apresentagoes utilizados para comunicacio 2 alta
administragio e conselho de administracdo, se houver, de assuntos relacionados a gestdo
de RO, indicando finalidade, breve descricio do contetido, destinatirios e periodicidade.

2.2 Unidades envolvidas na gestio de RO

Com relacdo as unidades envolvidas na gestdo de RO, como as de controles internos e
compliance, além das unidades de validacdo e auditoria, informar:

2.2.1 Atribuices de cada unidade e descrigao resumida das principais ferramentas utilizadas
para gestao do RO; -

2.2.2 Namero de pessoas que nela trabalham,;
2.2.3 Principais gestores, respectivos cargos ¢ telefones para contato;

2.2.4 Politica de recursos humanos para estas dreas, como perfis dos cargos, retencgao,
treinamento, remuneracio e desenvolvimento de gestores;

2.2.5 Indice de rotatividade das dreas;

2.2.6 Descrigdo resumida de como a estrutura de gerenciamento de RO proporciona
informagdes tempestivas e de qualidade para o adequado funcionamento do modelo
AMA, de forma a gerar estimativas robustas, consistentes e verificiveis.
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2.3 Politicas e procedimentos de gestio e mensura¢io de RO

231

232

233

234

235

2.3.6

2.3.7
238

2.3.9

Descricao resumida dos principais documentos que estabelecem diretrizes, algadas,

politicas e procedimentos para a gestdo e mensuracdo de RO, inclusive quanto a

defini¢do e o monitoramento do nivel de tolerdncia ao RO.

Procedimentos para a aprovagdo de alteragdes nos processos e nas politicas relacionadas
a gestdao de RO e ao modelo AMA.

Procedimentos utilizados para assegurar a aderéncia das politicas, processos, sistemas e
modelos a estratégia de RO definida pela administracio e para assegurar que as politicas
sejam efetivamente observadas pelas areas operacionais.

Atribuigio da diretoria da instituicdo € do conselho de administragio, se houver, relativa
a definigio, aprovacdo e revisdo dos niveis de tolerdncia ao RO da instituicdo (art. 44,
caput, inciso I da Circular 3.647).

Procedimentos para a classificagdo interna das perdas operacionais (art. 13, caput, inciso
IIT da Circular 3.647), bem como limites para registro, tratamento de quase-perdas, de
miltiplas perdas e de riscos legais.

Descricao dos critérios para caracterizacdo de alteragdes relevantes nos sistemas, nos
modelos, no perfil de RO da instituicdo ou no valor semestral da parcela RWApama da
instituicio.

Descrigao das diretrizes para atualizacdo do modelo AMA.

-

Politica que define a periodicidade e as circunstancias em que devem ser realizadas
validacdes.

Descricdo do processo de lancamento de produtos/servigos novos (e/ou revisdo de
existentes), especificando os procedimentos adotados para a identificacdo do RO. Indicar
também os procedimentos de acompanhamento posteriores a aprovacao.

3. Modelo AMA

31
311

Metodologia

. - e e . . . . A 1
Descri¢ao das principais diretrizes e premissas para a abordagem utilizada

3.1.2 Descricdo detalhada quanto ao atendimento dos requerimentos da Circular 3.647

3.13

referentes aos componentes do modelo AMA para cada um de seus elementos minimos:
a) Dados internos;

b) Dados externos; -

¢) Indicadores de ambiente de negécios e de controles internos;

d) Analise de cendrios.

Descricao da defini¢ao de eventos de perda operacional, inclusive aqueles relacionados a
risco de crédito e mercado, para fins do modelo AMA e da gestao de RO.

b

! Por exemplo, que justificam, com base em caracteristicas da estrutura de gerenciamento de RO e do histérico da
exposi¢do ao RO da institui¢do, a preponderdncia de algum dos elementos minimos no modelo AMA.
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3.2 Requisitos quantitativos

3.2.1 Formas de compensacdo de perdas operacionais esperadas.

3.2.2 Granularidade, quantidade de categorias de RO utilizadas.

3.2.3 Medida de dependéncia entre as categorias de RO.

3.2.4 Descricao da combinacao dos elementos minimos no modelo AMA.
3.2.5 Avaliacdo da adequacao das distribui¢des utilizadas no modelo AMA.

3.2.6 Utilizagdo de valores de perda operacional bruta ou de perda operacional liquida de
recuperagOes na base interna de perdas operacionais.

3.2.7 Avaliacdo do risco de modelo.
3.2.8 Andlise de sensibilidade.
3.2.9 Descricdao dos métodos de transferéncia de RO.

3.2.10 Avaliagdo da capacidade preditiva e da adequac@o do valor apurado para a parcela
RWAopama frente a exposicao ao RO.

4. Relatorios das unidades envolvidas na gestio de RO, exceto validacio e auditoria

Inventério dos principais relatérios utilizados pelas é4reas®, indicando finalidade, breve
descricao do contetido e periodicidade.

5. Ambiente tecnolégico e controle de integridade das informacées -
5.1 Descri¢do do ambiente tecnologico relacionado a bases de dados
5.1.1 Diagrama explicativo e descri¢ao sucinta de:

a)  Fontes de informagio envolvidas na constru¢io das bases de dados utilizadas na gestio e
na modelagem do RO;

b) Sistemas de informacao envolvidos na armazenagem das bases de dados utilizadas na
gestio e na modelagem do RO;

c¢) Controles existentes nos sistemas tais como: acesso, trilha de auditoria, qualidade dos
dados, becape, etc.; '

5.1.2 Fluxos de informacOes entre os sistemas referidos no item 5.1.1.b, especificando as
formas de integracdo. Para as integracdes manuais ou por processamento nao realizado
pela 4rea de tecnologia da informacdo (TI), descrever os controles compensatérios
existentes e a previsao para automagao sob a gestdo da drea de TL. ._

5.2 Descri¢io do ambiente tecnolégico relacionado aos cdlculos do modelo AMA e ao
processo de gestio de RO '

521 Diagrarﬁa explicativo e descri¢do sucinta de:

a) Fontes de informacio utilizadas no processo de gestdio de RO e nos sistemas de
informagao que processam o cilculo do modelo AMA;

-

% Trata-se das mesmas unidades referidas no item 2.2.
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b) Sistemas de informagao envolvidos no processo de gestdo de RO e nos sistemas de
informagio que processam o cdlculo do modelo AMA;

c) Controles existentes nos sistemas tais como: acesso, trilha de auditoria, qualidade dos
dados, becape, etc.

5.2.2 Fluxos de informacOes entre os sistemas referidos no item 5.2.1.b, especificando as
formas de integracdo. Para as integracGes manuais ou por processamento nio realizado
pela drea de TI, descrever os controles compensatérios existentes € a previsdo para
automacao sob a gestdao da area de TT.

5.3 Controles

5.3.1 Procedimentos rotineiros, tanto automadticos quanto manuais, que busquem identificar
erros nos dados utilizados no modelo AMA.

5.3.2 Processo de conciliacdo entre o sistema contabil e os dados de entrada do sistema de
gestao de RO. Listar os sistemas aplicativos utilizados e os controles existentes, inclusive
de acesso.

5.3.3 Responséveis pela execucdo dos controles mencionados nos itens 5.3.1 ¢ 5.3.2.
6. Validagio e auditoria interna

6.1 Validacao

6.1.1  Responsaveis pela validagdo do modelo interno.

6.1.2  Etapas do processo de validagdo do modelo interno.

6.1.3 Politica que define a periodicidade e as circunstincias em que devem ser realizadas
validagoes.

6.2 Auditoria interna
Procedimentos adotados para a avaliacdo do processo de validacao e do gerenciamento do RO.
7. Comprovacio de uso

Descricdo resumida quanto a utilizacdo dos dados do modelo AMA e de seus resultados no
gerenciamento do RO (arts. 66 e 67 da Circular 3.647).

IV. DOCUMENTOS ANEXOS

Incluir os documentos relacionados na tabela a seguir, numerando-os de acordo com a primeira
coluna. A segunda coluna descreve o documento requerido. A tltima coluna indica o tépico do
relatério a que o documento pedido se refere, quando estiver relacionado a um dos itens.

Em cada documento, indicar a 4rea responsavel pela sua elaboragao.

Item Descri¢do dos documentos Topico de
referéncia
1 Organograma do conglomerado ou da instituicdo, indicando cargos dej2.1
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diretoria e nomes dos ocupantes dos cargos

2 Trés ultimas atas de cada reunido dos comités citados 21

3 Relatérios ou apresentacOes utilizados para comunicagdo de assuntos|2.1
relacionados a gestdio de RO a alta administracio e ao conselho de
administragio, se houver (altimo exemplar de cada tipo)

4 Organogramas das unidades envolvidas na gestio de RO 22

5 Curriculo resumido dos principais gestores envolvidos com modelo AMA 2.2

6 Documentos que estabelecam diretrizes, politicas ¢ procedimentos para a|2.3.1
gestdo de RO, inclusive aqueles que tratam de terceirizados, plano de
continuidade de negdcios (PCN) e seguranca da informacio

7 Historico das alteracoes relevantes efetuadas no modelo AMA, bem como de | 2.3.6
suas validagbes, ocorridas nos iltimos 12 meses

8 Histdrico das alteragdes relevantes nos sistemas, nos modelos ou no perfil de | 2.3.6
RO da instituicdo, ocorridas nos tltimos 12 meses

9 Diretrizes para atualizacao do modelo AMA 2.3.7

10 Documentagido referente ao desenvolvimento e a aprovagido recente de|2.3.9
produtos novos sujeitos a RO relevante

11 Manuais relacionados as metodologias utilizadas para mensuracdo e controle | 3.1 ¢ 3.2
de RO (inclusive a sua fundamentacio tedrica) e aos procedimentos de andlise |- .
complementares ao modelo AMA

12 Manuais relativos a utilizagdo dos elementos minimos 3.1.2

13 Manuais relativos aos requisitos quantitativos 3.2

14 Principais relatérios utilizados pelas unidades envolvidas na gestio de RO |4
(altimo exemplar de cada tipo)

15 Documentacgio dos sistemas de tecnologia da informagio envolvidos com a |5.1¢5.2
base de dados de perda, célculo do capital pelo modelo AMA e a gestdo de
RO (inclusive manuais operacionais)

16 Inventario da infraestrutura tecnoldgica utilizada no modelo AMA (hardware, | 5.1 € 5.2
banco de dados, sistema operacional e ferramentas) e que nio esteja sob a
governanca da area de TI.

17 Manuais de procedimentos e rotinas operacionais de controle, incluindo o|5.3
processo de conciliagio de dados de gerenciamento e mensuragio de RO com
a contabilidade -

18 Manual de validacao dos modelos, dos processos e do ambiente de tecnologia | 6.1
da informacio

19 Relatérios do processo de validacdo mais recente 6.1

20 Manuais de auditoria interna referentes a avaliacio do processo de validacao, | 6.2
da gestio de RO e do cumprimento dos requisitos da Circular 3.647.

21 Relatérios de auditoria interna referentes a avaliagdo do processo de validagio | 6.2

e da gestao de RO e do cumprimento dos requisitos da Circular 3.647.
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22 Demais relatérios de auditoria interna, elaborados nos dltimos 12 meses, | 6.2
referentes a estrutura de gerenciamento de RO
23 Relatérios mais recentes de avaliagdo do ambiente tecnolégico de gestao de | 6.2

RO, produzidos pela auditoria interna.
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