4L
i

BANCO CENTRAL DO BRASIL

Brasilia (DF), 21 de novembro de 2016.

Discurso do diretor de Relacionamento Institucional e
Cidadania, Isaac Sidney Menezes de Ferreira, na abertura do |l

Forum de Cidadania Financeira



Em 2015, quando realizamos nosso | Forum, lancamos o “Plano para
Fortalecimento da Cidadania Financeira” e seus quatro grupos teméticos: (i)
inclusao financeira dos pequenos negacios; (ii) relacionamento do cidadao com
o Sistema Financeiro Nacional; (iii) mensuracédo do bem-estar financeiro; e, (iv)

cidadania e vulnerabilidade financeira.

O Plano foi concebido espelhando os mais recentes direcionamentos
internacionais. Esta, pois, alinhado aos principios de Inclusdo Financeira do
G20, a Declaracdo Maia, da Alianca para Inclusdo Financeira (AFl), e aos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Na¢des Unidas.

Agora, em 2016, honrando o compromisso assumido ha um ano, damos mais
um passo nesse caminho, apresentando as iniciativas que integram esse
Plano, iniciativas essas que sdo o principal foco deste Il Férum de Cidadania

Financeira.

O Banco Central e outras instituices de Estado, entidades da iniciativa privada
e da sociedade civil uniram-se em torno desse Plano, assumindo o desafio de
desenhar e executar acdes concretas que pudessem contribuir ndo s6 para o
acesso, 0 uso e a qualidade dos servicos financeiros, mas também para o uso
equilibrado e consciente destes servicos, propiciando, sobretudo, um bem-estar

financeiro a populacéo.

As acdes foram pensadas, dentre outros objetivos, para difundir
conhecimentos sobre as operacdes basicas de matematica, conceitos sobre
inflacdo, taxa de juros, risco de tomar um crédito, ou seja, a incorporacdo de
atitudes simples que pudessem gerar comportamentos sustentaveis e
benéficos a todos os cidaddos, abarcando a educacdo financeira,

empreendedorismo e o relacionamento entre empresas e consumidores.

Ao longo deste Il Forum, vocés conhecerdo um pouco mais o fruto desse
trabalho coletivo. Estamos lancando, no Plano, treze iniciativas, com trinta e
duas agbes com parceiros publicos, privados e da sociedade civil. Tenho a

satisfacdo de estar aqui ao lado de quatro desses parceiros (ABBC, Febraban,



OCB, e Sebrae, que possuem iniciativas no Plano), ao tempo em que
cumprimento também todas as demais instituicbes que participaram desse

esforco em prol do bem-estar financeiro da populagao.

O Plano para Fortalecimento da Cidadania Financeira contempla iniciativas a
serem desenvolvidas de hoje até 2019, mas é um plano dindmico, que pode
ser alterado de acordo com as mudangas em nossa sociedade. Novas agdes e
iniciativas podem ser acrescentadas, enquanto outras, que enderecam

questbes consideradas resolvidas, podem ser encerradas.

Além das iniciativas que constam do Plano para Fortalecimento da Cidadania
Financeira, existem outras acfes que tém sido empreendidas pelo Banco
Central no sentido de buscar aprimorar o ambiente adequado para um sistema
financeiro solido e eficiente e, sobretudo, inclusivo e sustentavel. Gostaria de

mencionar algumas delas.

COOPERATIVAS DE CREDITO

As cooperativas de crédito possuem papel fundamental na promocao da
cidadania financeira, especialmente por sua capilaridade e caracteristicas de
atuacdo. O Banco Central continua a envidar esforgcos para promover o

aprimoramento da eficiéncia e a transparéncia desse setor.

Em 2016, por exemplo, o segmento das cooperativas singulares de crédito
passou a fazer parte do BacenJud 2.0, ferramenta de comunicacéo eletronica
entre o Poder Judiciério e as instituicdes financeiras, o que passou a viabilizar

0 encaminhamento de ordens judiciais de maneira mais rapida.

As cooperativas de crédito também passaram a integrar o Cadastro de Clientes
do Sistema Financeiro Nacional (CCS), o que permite a realizacdo de
diagnésticos mais amplos e precisos sobre este importante segmento do

Sistema Financeiro Nacional.



Além disso, o Banco Central deu continuidade as etapas necessarias a
implementagédo efetiva da entidade de “auditoria cooperativa”, permitindo
auditorias mais amplas e profundas, atingindo todo o universo do
cooperativismo de crédito, contribuindo para melhorar a gestdo e a

governanca.

REMESSAS INTERNACIONAIS

Outra acédo implementada pelo Banco Central voltada para o bem-estar
financeiro do cidaddo foi a de promover a reducdo do custo global das

remessas internacionais por meio do estimulo a concorréncia.

Como forma de estimular essa concorréncia, o Banco Central passou a
incorporar ao ranking do Valor Efetivo Total (VET), disponivel em sua pagina

na internet, as informacgdes sobre custos de operacdes de cambio.

O ranking do VET contribui para a transparéncia dos custos relativos a
operacdes de troca de moeda, servindo como instrumento auxiliar ao cidadéo
na escolha de uma instituicdo de sua conveniéncia e que oferte os melhores

precos.

DIAGNOSTICO

Dando continuidade as acfes que visam ao aprimoramento do diagndéstico da
inclusao financeira no Brasil, o Banco Central firmou parceria com o Ministério
do Desenvolvimento Social (MDS) para acesso ao chamado “Cadastro Unico”

(cadUnico) de beneficiarios de programas sociais.

O cruzamento das informacdes obtidas a partir desse Cadastro com outras
bases existentes no Banco Central permitira que avaliemos, por exemplo, o
processo de exclusdo financeira da populacdo e o beneficio que o acesso a

instrumentos financeiros traz ao cidaddao. Outra frente de trabalho é a



possibilidade de avaliacdo dos efeitos de acfes de programas de educacao

financeira, que s&o importantes para 0 uso consciente dos servigos financeiros.

Além disso, para tornar o sistema financeiro mais inclusivo, o Banco Central
reduziu o valor das operacdes que devem ser informadas a central de risco
(SCR), passando de mil reais para duzentos reais. Com essa reducdo, o
ndamero de operagdes identificadas passou de 480 milhBes ao més para cerca
de 620 milhdes e o nimero de clientes identificados passou de 76 milhdes para
aproximadamente 105 milhfes. Essas mudancas permitirdo uma melhor visdo

e andlise quanto aos aspectos de incluséo financeira.

Outras duas novidades importantes sdo: (i) a divulgacdo dos indicadores do
Relatorio de Inclusdo Financeira de 2015 no formato de séries temporais na
nossa pagina na Internet e (ii) a mais recente edicdo da Série Cidadania
Financeira, que traz a andlise dos resultados da pesquisa sobre o uso e

qualidade dos servicos financeiros.

Essas duas iniciativas dao transparéncia ao uso do sistema financeiro pelo

cidadao, ajudando a aprimorar o diagndéstico e a busca de solu¢des.

EDUCACAO FINANCEIRA

Ao longo deste ano, tivemos ac¢des muito bem sucedidas no campo da

Educacao Financeira.

Em parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo-
Sescoop, formamos 250 multiplicadores em Gestdo de Financas Pessoais.
Para 2017, esperamos formar mais 600. Estimamos que essa rede de
facilitadores possa atingir aproximadamente 47.000 consumidores bancarios e
que, num breve periodo de tempo, possa disseminar conteidos de Educacgéo

Financeira a 13 milhGes de cooperados no Brasil.

Alcancamos mais de 5.000 pessoas em diversas localidades com palestras

sobre Relacionamento do Cidaddo com o Sistema Financeiro, Gestdao de



Financas Pessoais, Sistema Financeiro Nacional, Banco Central e suas

funcdes.

E, por fim, durante a Semana ENEF, foram realizadas mais de 700 acdes e
1044 eventos promovidos pelo Banco Central, pelo Comité Nacional de
Educacao Financeira (CONEF) e seus parceiros, alcangando um total de 56 mil

pessoas em todo o Pais.

PARTICIPACAO NA AFI

No ambito internacional, continuamos a compartilhar nosso conhecimento e a

buscar novas experiéncias.

O Banco Central, que ja fazia parte da Diretoria da Alianca para Inclusdo
Financeira, a AFI, teve sua indicagdo aprovada pela assembleia geral dos
paises-membros para ocupar a vice-presidéncia da Diretoria desse organismo
e, mais recentemente, fomos eleitos também para ocupar a presidéncia da
Iniciativa para a Inclusdo Financeira na América Latina e Caribe, chamada
FILAC.

A AFI é formada, atualmente, por 115 instituicBes, provenientes de 94 nacoes.
Com certeza, nesses féruns vamos aprender novas licbes e compartilhar
experiéncias valiosas com paises mais distantes e também com nossos

vizinhos.

CONCLUSAO
Como podemos ver, esse € o retrato de um novo Banco Central.

N&o somos apenas o Banco Central do COPOM que se preocupa com a
INFLACAO, mas um Banco Central que também se preocupa com o bem-estar
financeiro do Cidadao, que quer ouvir a sociedade e buscar atender ao maximo

as suas expectativas.

E um Banco Central que vai continuar, sim, a cumprir sua missdo de manter

um sistema financeiro soélido e eficiente, mas de forma inclusiva. Que mantera



a higidez do sistema financeiro, mas com plena observancia de que os
principios da ética e da transparéncia sejam respeitados na relagdo dos
clientes com as instituicbes financeiras. E um Banco Central que, em conjunto
com as entidades reguladas, induzirda boas praticas no relacionamento com o

consumidor bancario.

Certo € que o Banco Central do Brasil esta disposto a continuar a trabalhar na
busca de medidas que beneficiem o bem-estar financeiro do cidaddo. Vamos,
coletivamente, construir medidas para a reducdo do custo do crédito; para a
melhoria do atendimento das Instituicdes financeiras; para o fortalecimento das
Ouvidorias; para a prevencdo e resolugao de conflitos judiciais no ambito do
SFN; e, finalmente, para uma disseminacdo ampla e efetiva da educacéo

financeira.

Este € o conceito de Cidadania Financeira que almejamos alcancar. Um
conceito que busca garantir a cada brasileiro o pleno exercicio dos seus

direitos e deveres na relagdo com o Sistema Financeira Nacional.

Progredimos em muitas areas, mas ainda ha muito o que fazer. E temos que

fazer juntos!

O Banco Central continuara empenhado na coordenacdo do Plano para o
Fortalecimento da Cidadania Financeira e espera contar, cada vez mais, com
seus parceiros para garantir a qualificacdo da inclusao financeira, 0 aumento
do nivel de educacdo financeira, e a ampliacdo da consciéncia da populagéo

para o consumo responsavel de produtos e servigos financeiros.
E assim que um sistema financeiro deve servir aos interesses da coletividade.

Desejo a todos um étimo evento. Muito obrigado!



