


Contexto brasileiro 

Papel do Banco Central 

Detalhamento das ações 

Expectativa 

AGENDA 



Um dos maiores países em termos de 
território, população e PIB 

• 5a maior área: 8,5 milhões de km2 

• 5a maior população: 206 milhões de 
habitantes 

• desses, 159 milhões são adultos 

• 68% dos adultos têm conta no SFN 

• 34% são tomadores de crédito no SFN 

 

 

Fontes: IBGE / BCB / FMI / Banco Mundial. 

CONTEXTO BRASILEIRO 



Hab/km² 

Densidade  
Demográfica 

baixa densidade 
demográfica nas 
 regiões Norte e  

Centro-Oeste. 

 

Alta diversidade 
socioeconômica e 

educacional 

 



 

 

 

dos brasileiros não usam regularmente a Internet, 
sendo os piores índices nas regiões Norte e 
Nordeste. 

 
Quanto menor o nível educacional ou a renda,  
menor o uso da Internet. 

 

CONTEXTO BRASILEIRO 

Fontes: PNAD 2014. 
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dos adultos (15 - 64 anos)  
têm nível educacional baixo. 
Desses: 
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Fontes: Indicador de Alfabetismo Funcional 2015. IPM-Ibope, Ação Educativa.  
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são analfabetos  
funcionais 27%  



27% 42% 

• Leitura de textos médios  
• Pequenas inferências 
• Operações básicas (total de uma compra,  

troco, valor de prestações sem juros) 
• Não dominam o cálculo de  

porcentagem ou proporção 
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Fontes: Indicador de Alfabetismo Funcional 2015. IPM-Ibope, Ação Educativa.  

são analfabetos  
funcionais 

são classificados em 
nível elementar 

27%  
42%  



  2007 2010 2013 2014 2015 

Total de pontos de atendimento 206.510 264.406 324.798 288.237 276.389 

  Agências bancárias  18.383 18.519 21.656 23.440 23.154 

  Postos de atendimento 10.164 12.143 14.025 14.292 14.710 

  Postos eletrônicos 31.291 38.119 43.866 40.672 34.903 

  Correspondentes 146.672 195.625 245.251 209.833 203.622 

2005 2010 2015 

Municípios  por faixa de quantidade de pontos de atendimento por 10.000 adultos 
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Fonte: Informações remetidas ao BCB por instituições autorizadas. 
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ATM Agências - Postos Tradicionais

Correspondentes Bancários Internet, Home e Office Banking

Centrais de Atendimento (call center) Telefones celulares e Tablets

Houve crescimento do uso de canais não presenciais: a quantidade de 
operações efetuadas pelos canais presenciais cresceu à taxa média anual de 
4,6% no período 2010-2015, inferior ao crescimento médio anual de 21,0% 

verificado nos canais não presenciais. 

quantidade de 
transações,  
em bilhões 

Fonte: Informações remetidas ao BCB por instituições autorizadas. 



O Brasil apresenta a menor porcentagem de adultos com poupança em IF em 
comparação com outros grupos de países, até mesmo abaixo da América Latina, 
tornando evidente que fortalecer o hábito de poupar é um desafio relevante. 

Porcentagem de adultos que possuem poupança em IF 

Fonte: Banco Mundial. Global Findex 2014. 



Os cidadãos de menor renda são os mais  
numerosos entre os tomadores de crédito 

Tomadores de crédito no SFN, por faixa de renda 

Faixas de renda 
Quantidade de 

tomadores  
(em milhões) 

Participação no total  
de tomadores 

Sem rendimento declarado 1,6 2,9% 

Até 3 salários mínimos 35,1 63,9% 

3 a 5 salários mínimos 7,5 13,7% 

5 a 10 salários mínimos 6,5 11,8% 

Acima de 10 salários mínimos 4,2 7,7% 

Total 54,9 100,0% 

Fonte: Informações remetidas ao BCB por instituições autorizadas, data base junho/2016. 



PAPEL DO BANCO CENTRAL 



Regulação 

• Resolução 3.694/09 

• Obrigatoriedade de Ouvidoria 

• Divulgação do Custo Efetivo Total do crédito (CET) 

• Padronização de tarifas 

• Portabilidade 

• Liquidação antecipada 

 

Supervisão de conduta 

 

Atendimento ao Público 

 

Programa Cidadania Financeira 

 

 

PAPEL DO BANCO CENTRAL 



Para o Banco Central, a promoção da cidadania financeira se 
baseia em três pilares integrados 

 

PAPEL DO BANCO CENTRAL 



elaboração de 
conteúdo 

articulação de 
parcerias 

formação de 
multiplicadores 

suporte e 
monitoramento 

análise e 
planejamento 



Programa Cidadania Financeira 

• Gestão de Finanças Pessoais (GFP) 

• Relacionamento do cidadão com o SFN 

• Relacionamento das IFs com o cidadão 

PAPEL DO BANCO CENTRAL 



DETALHAMENTO DAS AÇÕES 



• Fórum de Cidadania Financeira  

• Relatório de Inclusão Financeira 

• Desenvolvimento de base de dados pública sobre a inclusão  
financeira no Brasil – séries temporais  

 

 

 

Análise e Planejamento 

DETALHAMENTO DAS AÇÕES 



Site Cidadania Financeira 
 
- Ambiente virtual de treinamento, com cursos online 
 
- Materiais didáticos – caderno de educação financeira, 

glossário simplificado, folhetos 
 
- Séries de vídeos 

 
- Orientações para multiplicadores 

 
- Política de distribuição e uso dos conteúdos e produtos 

 

  

Elaboração de conteúdo 

DETALHAMENTO DAS AÇÕES 







3,9 MILHÕES 
de cálculos  
realizados no site 

430 MIL 
downloads 
do aplicativo 



Ferramentas online gratuitas 

 

 

Elaboração de conteúdo 

DETALHAMENTO DAS AÇÕES 



Ferramentas online gratuitas 

 

 

Elaboração de conteúdo 

DETALHAMENTO DAS AÇÕES 





Parceria Nacional para Inclusão Financeira 

Articulação de parcerias 

DETALHAMENTO DAS AÇÕES 



 

 

Atuar com informação, 
orientação e formação. 
 
Gratuidade das ações 
e prevalência do 
interesse público. 
 
Gestão centralizada,  
atividades descentralizadas. 



DETALHAMENTO DAS AÇÕES 

 

 

Articulação de parcerias 

ENEF: 
- Semana Nacional de Educação Financeira 
 

708.000    1.290.000 

+82% 
participantes 2015 2016 



Fortalecer a rede de parcerias,  
a fim de disseminar ações e produtos 
que promovem a cidadania financeira 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

EXPECTATIVA 



 

 

   

 

 

 

 

 

cidadaniafinanceira.bcb.gov.br 

http://www.cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/


 

 

   

 

 

 

 

 





 

 

   

 

 

 

 

 





Antigo app Novo app 



Antigo app Novo app 







Site antigo 

Site novo 



cidadaniafinanceira.bcb.gov.br 

http://www.cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/
http://www.cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/

