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* Alteracdes recentes na regulamentacao do Boleto de Pagamento

* Principais caracteristicas das espécies do Boleto de Pagamento
* Participacao dos boletos nos pagamentos

* Visao do Boleto de Pagamento pelas partes interessadas

* Beneficios da plataforma centralizada do boleto de pagamento
* Nova plataforma de cobranca: Visao do Banco Central

* Acoes complementares a nova plataforma de cobranca

* Conclusoes
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Boleto de Pagamento — Altera¢oes Recentes

N

e Liquidacdo interbancaria de boletos acima de RS 250 mil no STR, em até uma
hora apds o pagamento

e Ampliacdo do uso e previsao de duas espécies de boleto: boleto de cobranca e

2012 boleto de oferta

Circular ne e Previsdo da apresentac3o eletronica
1Ircu o

3.598 )

e Alteracdao do nome do boleto de oferta para boleto de proposta
e Distincao entre os modelos do boleto de cobranca e boleto de proposta
e Transparéncia do boleto de proposta:

e Somente pode ser enviado ao consumidor apds manifestacao prévia de
aceitacao da oferta

2013 * N3o ha obrigatoriedade de pagamento que, se ocorrer, significara a
confirmacdo de aceitagao da oferta

e Definicao de informagdes minimas que devem constar no boleto
e Apresentacao eletronica somente apds manifestacao favoravel do pagador /
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Boleto de Pagamento

Principais caracteristicas

" |nstrumento de pagamento com duas espécies padronizadas:

* Boleto de cobranca: apresentacao de informacdes sobre divida em
cobranca para pagamento de obrigacdao de qualquer natureza

e Boleto de proposta: apresentacao de informacdes sobre a oferta de
produtos e servicos, a proposta de contrato civil ou o convite para
associacao, previamente levados ao conhecimento do pagador, e o seu
pagamento:

— ¢ facultativo
— significa a aceitacao da obrigacao
" |nstituicoes financeiras devem assegurar:

e uso adequado de cada uma das espécies de boleto de pagamento

* a higidez da divida em cobranca
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Boleto de Pagamento

Participacao nos Pagamentos

Quantidade

B Cartdo de Débito
31%

B Cartiode
Crédito
27%

B Cheque
5%

Valor

¥ Arrecadagées
22%

B Débito Direto

H ArrecadagGes 4%

17% H Boletode
Pagamento
16%
B Cheque
25%
H Boleto de
Pagamento

39%

B Cartdo de Débito
5%

B Cartao de
B Débito Direto Crédito
3% 6%

Nao inclui pagamentos entre clientes e instituicdes financeiras
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Boleto de Pagamento

Demandas por Melhorias e Reclamagoes

= Demanda por melhorias:

e Mitigacao do risco de fraudes

Pagamento em qualquer instituicao apds o vencimento
e Sistematica de devolucao e de acertos mais eficiente

* Definicao da responsabilidade das instituicdes pelo atendimento as
reclamacoes dos pagadores

 Adequacao dos modelos de aprecamento do servico de cobranca a
diversidade de modelos de negdcios

= Reclamacoes:

 Nao conformidade na apresentacao do boleto de proposta

* Controle ineficiente das instituicoes destinatarias sobre os boletos
emitidos pelos préprios beneficiarios
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Boleto de Pagamento

= Beneficios da Plataforma Centralizada (Febraban):

Base centralizada de beneficiarios auxilia as instituicdes na
habilitacao do servico de cobranca

Migracao da cobranca sem registro para registrada

Facilita nos processos de conformidade das instituicdes as Circulares
n2 3.598 e 3.656

Reducao do volume de inconsisténcias
Recebimento de boleto vencido em qualquer instituicao
Possibilidade de atualizacao dos boletos pelos beneficiarios

Melhoria na rastreabilidade da cobranca, como prevencao a
lavagem de dinheiro
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Boleto de Pagamento

Visao do BCB:

* |niciativas de contencao do risco de fraude esta em linha com o objetivo do
BCB de zelar para que o sistema de pagamentos de varejo seja mais seguro

* A seguranca do instrumento nao deve afetar a sua eficiéncia

O arranjo do boleto de pagamento deve seguir os principios estabelecidos na
Lei n2 12.865

- atendimento as necessidades dos usuarios finais, em especial liberdade de
escolha

— transparéncia e acesso a informacoes claras e completas sobre as condicoes
de prestacao do servico

- confiabilidade, qualidade e seguranca do servico de cobranca
- promocao da competicao entre os participantes

— acesso nao discriminatdrio aos servicos e as infraestruturas necessarios ao
funcionamento do arranjo
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Boleto de Pagamento

= O que falta:

* Divulgacao detalhada das caracteristicas dos servicos de cobranca pelas
instituicoes:

* Estabelecimentos de regras de resolucao de disputas entre participantes

e Uniformizacao e divulgacao dos procedimentos de atendimento aos
clientes em caso de reclamacao

 Campanha de estimulo a adesao de clientes para apresentacao
eletronica

* Maior velocidade para os pagamentos de compras no comércio
eletronico
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Boleto de Pagamento

= Conclusoes:

O boleto de pagamento é referéncia internacional como forma de facilitar
pagamentos, inclusive para nao bancarizados

Transparéncia é preocupacao relevante no marco legal e regulamentar
dos arranjos e instituicoes de pagamento, em linha com o que ocorre na
comunidade internacional

Aumento da seguranca e da eficiéncia do instrumento aumenta a
demanda pelo servico de cobranca

O tombamento da carteira de cobranca sem registro para a carteira
registrada nao deve implicar em cobranca de tarifas referentes a fatos
geradores ja tarifados no modelo anterior

O Banco Central pode disciplinar a cobranca de tarifas, comissoes e
qualquer outra forma de remuneracao referentes ao servico de cobranca
se perceber uma elevacao desproporcional nos precos praticados
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Obrigado!




