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BANCO CENTRAL DO BRASIL

Florianépolis, 17 de novembro de 2014.

Discurso do Diretor Anthero Meirelles, Presidente Substituto
do Banco Central, no VI F6rum Banco Central sobre Inclusao
Financeira



Senhoras e senhores, boa tarde.

E com grata satisfacdo que dou boas-vindas a todos os participantes do VI
Forum Banco Central sobre Inclusdo Financeira. Estendo o0s meus
cumprimentos também aos que nos assistem agora pela internet e que
acompanharao o desenrolar das discussdes que acontecerdao aqui por meio da
transmissao ao vivo disponibilizada no hotsite do evento.

Gostaria de fazer mencéo especial ao Servico Brasileiro de Apoio a Micro e
Pequena Empresa (Sebrae), nosso parceiro, ndo apenas na realizagédo de mais
uma edicdo deste evento, como também em acordo de cooperacdo técnica
que, neste ano, completa uma década. Enfatizo que estamos trabalhando para
ampliar ainda mais essa parceria, inclusive com a inser¢cdo da educacao
financeira em seu escopo, reforcando essa proficua parceria em prol do
desenvolvimento de nosso pais — parceria essa comemorada hoje com o
lancamento da Premiacdo de Desenvolvimento de Jogos de Educacao
Financeira.

N&o poderia deixar de agradecer também a especial acolhida a este Forum
pelo estado de Santa Catarina, especialmente pela cidade de Florian6polis. No
ano passado, muito nos honrou o convite feito pelo Excelentissimo Governador
do Estado, Raimundo Colombo, para que a sexta edicdo do F6rum Banco
Central sobre Inclusdo Financeira fosse realizada aqui. Com forte tradicdo em
programas de microcrédito, Santa Catarina é lugar mais do que adequado para
tratarmos do tema deste ano: “Pense globalmente, atue localmente”.

Destaco também o engajamento da Associacdo das Organizacdes de
Microcrédito e Microfinancas de Santa Catarina (AMCRED) e do Sebrae Santa
Catarina na organizacdo e no encaminhamento deste evento, cada dia mais,
um sucesso de publico e de debate.

No cenario internacional, a inclusdo financeira tem ocupado cada vez mais
espaco na agenda de debates, consolidando a certeza de que guarda estreita
relacdo com o desenvolvimento socioecondémico.

Espelhando essa compreensdo, empreendemos, ao longo da ultima década,
grandes esforcos para aprimorar o processo de inclusdo financeira no Brasil.
Nesse periodo, importantes progressos foram obtidos. Entre eles, destaco o
modelo dos correspondentes — que tem servido de exemplo para muitos
paises; o fortalecimento do segmento do cooperativismo de crédito — cujo
arcabouco regulatério mais uma vez é contemplado, com aprimoramentos,
nesta edicdo do forum de inclusdo financeira; e 0s avangos normativos
voltados a promoc¢éo da qualidade e adequacdo dos servicos financeiros e da
transparéncia e concorréncia no Sistema Financeiro Nacional.



E imperioso continuarmos avancando para a efetiva cidadania financeira do
brasileiro, onde a Parceria Nacional para Inclusdo Financeira (PNIF) adquire
relevante papel como espaco de trabalho colaborativo que une, em rede,
atores publicos, privados e da sociedade civil.

Em 2012, no ambito da referida Parceria, importante passo foi dado no
caminho de criar um ambiente mais proficuo a promocéao da adequada inclusao
financeira, com o langcamento do Plano de Acdo para Fortalecimento do
Ambiente Institucional, concluido neste ano de 2014. Honrando o
compromisso assumido, a Parceria entrega, neste VI Férum, o relatério das
conquistas em relacdo a esse Plano de Ac&o, nos eixos da regulacdo, do
diagnéstico, e da educacéo e transparéncia.

Ao longo de trés anos de implementacéo, as instituicbes integrantes do Plano
adotaram uma série de medidas fundamentais para o fortalecimento do
ambiente institucional em prol da inclusdo financeira, que serdo detalhadas
ainda hoje em mesa especifica neste evento.

Entre aquelas que tiveram atuacdo direta do Banco Central, destaco, no eixo
“Regulagao”, arcabouco regulatdrio sobre arranjos e instituicbes de pagamento,
fruto de parceria com o Ministério das Comunicacdes e diversos atores
envolvidos — que foi tema central nos foruns de 2012 e de 2013. Essa
regulamentacdo se configura como um marco para a inclusdo financeira no
Brasil, abrindo novas perspectivas para o uso da tecnologia como ferramenta
inclusiva.

No eixo “Educagao e Transparéncia”’ tivemos, em 2012, a criacdo da area de
Relacionamento Institucional e Cidadania, fortalecendo a acdo do Banco
Central em relacdo aos assuntos concernentes ao cidaddo, a sua vida
financeira e a seu relacionamento com as instituicbes do sistema financeiro.
Em 2013, com o lancamento do Programa Cidadania Financeira, por meio de
diversos projetos em parceria e de diferentes produtos, consolidamos essa
nova forma de atuacdo. Ao longo do ano de 2014, essas acles se
fortaleceram, estando em pleno desenvolvimento importantes projetos para a

cidadania financeira do brasileiro. Ndo sendo exaustivo, cito:

* O Projeto Educacdo Financeira Cidada, realizado em parceria com 0
Ministério do Desenvolvimento Social e associa¢des civis, como 0s bancos
comunitarios, cooperativas de crédito solidarias e a Fundacao Capital. Em sua
primeira etapa, o projeto levara educacdo financeira a cinco mil familias em
situacdo de pobreza e extrema pobreza registradas no Cadastro Unico de
Programas Sociais do Governo Federal, em quatro regides do pais. ApOs esta
primeira fase, a metodologia podera ser replicada para os milhdes de
integrantes do Cadastro Unico.

* Projeto Educacdo Financeira para o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, em parceria com a Secretaria Nacional do Consumidor, com o
objetivo de formar em sua primeira fase, no ano de 2015, multiplicadores entre
os técnicos dos Procons de dez estados brasileiros, além de colaboradores de



outras instituicdes integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,
com énfase nas orientacfes para o relacionamento do cidaddo com o Sistema
Financeiro Nacional. Esperamos que o resultado deste projeto venha a
beneficiar milhares de consumidores.

» Projeto Educacédo Financeira Cooperativa, em parceria com a Organizacao
das Cooperativas Brasileiras (OCB) e o Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo (Sescoop), voltado a formacdo de multiplicadores nas
cooperativas em todas as regides do pais para treinamento em educacgdo
financeira, com énfase na gestdo de financas pessoais. Esse projeto tem o
potencial de ser replicado nas mais de seis mil cooperativas do pais, em seus
variados ramos, podendo alcancar entdo seus mais de 12 milhdes de
cooperados.

Registro também o alcance do curso de Gestdo de Finangas Pessoais em
parceria com a Escola de Administracdo Fazendaria (ESAF), realizado no
formato de ensino a distancia e gratuito a populacdo, que, lancado neste
semestre, atingiu 10 mil pessoas. No 1° semestre de 2015, a previsdo é
alcancar mais 20 mil inscritos, com possibilidade de expanséo ao longo do ano.
Acreditamos que a forca das novas tecnologias podera fazer a diferenca nesse
processo da adequada incluséo financeira da populagao.

Ainda com relacdo aos avancgos obtidos no ambito do Plano de Acéo, destaco,
no eixo “Diagndstico”, o trabalho de desenvolvimento de metodologias,
construcéo de indicadores e levantamento e analise de dados empreendido
pelos diversos parceiros, como IBGE, Ipea, SAE, o Subcomité de Inclusdo
Financeira do Coremec e Sebrae, visando a melhor compreenséo do panorama
da incluséo financeira no Brasil. No Banco Central, iniciamos um robusto
processo de aprimoramento e refinamento de nossas bases de dados e
estatisticas relacionadas a oferta de servicos financeiros, de modo a
disponibilizar, em breve, um diagnéstico mais solido, consistente e sistemético

sobre a situacao do pais quanto a incluséo financeira.

Sob a perspectiva da populacdo, estamos desenvolvendo também pesquisas
voltadas as unidades familiares, com o objetivo de melhor compreender sua
percepcdo sobre o0 acesso e a qualidade dos servicos financeiros, bem como o
impacto em suas vidas — 0 que é fundamental para podermos tracar acdes
futuras em bases ainda mais solidas. Resultados preliminares de uma
sondagem qualitativa sobre o processo de endividamento serdo apresentados
neste Férum e lancam uma luz sobre o caminho percorrido pelo cidaddo nesse
processo, identificando pontos criticos e possiveis estratégias para a questéao,
fortalecendo nossa capacidade de atuar também na educacao financeira do
cidadao e das instituicdes financeiras.

Agradeco a todos que nos brindaram com sua contribuicdo ao relatério do
Plano de Acéo da Parceria e esperamos continuar atuando em colaboragao e
cooperacao rumo a adequada inclusdo financeira do brasileiro, fundamental
para sua cidadania financeira.



Cooperativas de crédito

Gostaria, também, de compartilhar com o0s senhores e as senhoras aqui
presentes acdes realizadas pelo Banco Central que sdo de grande relevancia
para o fortalecimento do segmento de cooperativas de crédito. Lembro o longo
e proficuo trabalho colaborativo desenvolvido em parceria com o segmento
cooperativista, do qual resultaram inovacbes que vém auxiliando o
desenvolvimento desse segmento.

Cito, também sem pretenséo de ser exaustivo: a permisséo para a criacao das
cooperativas de empresarios e de cooperativas de livre admisséo; o incentivo,
embutido em varios aspectos da regulacdo, a estruturacdo das cooperativas
em sistemas; e, em 2013, a criagdo do Fundo Garantidor do Cooperativismo de
Crédito (FGCoop), entre muitos outros.

Todas estas inovagdes e avancos foram feitos paulatinamente, a medida que o
proprio segmento evoluia em sua capacidade operacional e de controle,
atendendo também a preocupacdo central e institucional do BCB com a
estabilidade financeira.

Entendemos, nesta altura, que o sistema esta suficientemente maduro para dar
outros importantes passos regulamentares rumo a sua consolidacdo. Assim,
neste VI Forum, apresentamos altera¢cdes normativas voltadas ao segmento,
como:

* Reducéo do Fator de Ponderacédo de Risco aplicavel as operacdes de crédito
das cooperativas singulares no Regime Prudencial Simplificado (RPS), de 85%
para 75%, e

» Captacao de Letras Financeiras como divida subordinada por cooperativas —
gue comentarei mais adiante.

Apresentamos, também, trés consultas publicas, que abrangem:
» Aprimoramentos no modelo de auditoria cooperativa;

* Proposta de Segmentacdo das cooperativas de crédito e alteragcdo na
regulacdo do balanco combinado; e

* Constituicdo de Cooperativas de Garantia de Crédito.

Esses novos normativos, bem como as consultas publicas, serdo objeto de
discusséo nos painéis do férum, bem como nas oficinas técnicas. Convido-os a
participarem dos debates e, assim, juntos, consolidarmos o Sistema Nacional
de Crédito Cooperativo.



Acdes para o cidadéao
Registrato

Agora, tenho também a honra de anunciar um produto que trard contribui¢éo
significativa ao cidaddo, de forma direta: o Sistema Registrato. Com o
Registrato, o cidaddo podera acessar, de forma rapida e segura, pela internet,
relatorios contendo informacdes sobre suas operacdes de crédito e seus
relacionamentos com o sistema financeiro, possibilitando que administre
melhor suas financas pessoais.

Para garantir o sigilo da informacéo, esse novo sistema incorpora consagrados
padroes de seguranca de identificagéo eletrnica desenvolvidos nos servigos
de internet banking, utilizados em larga escala pelo mercado financeiro.

Novas regras de tratamento das reclamacdes

Além disso, no que tange ao nosso relacionamento com o cidadao,
procedemos a revisdo das normas que definem o tratamento das reclamacdes
apresentadas ao Banco Central com vistas a garantir mais qualidade nas
informagdes prestadas pelas instituicdes financeiras. Desta forma, tais
informacdes constituirdo subsidios mais adequados as acfes de supervisdo de
conduta, regulagcéo e educacao financeira desta autarquia.

A partir da maior qualificacdo das informacdes prestadas pelas instituicbes
financeiras, a reclamacao apresentada pelo cidaddo também contribuird de
forma mais objetiva, direta e efetiva para a melhoria do processo de trabalho da
instituicdo financeira objeto de sua reclamacéao.

Poupanca

Ressalto também os esforcos empreendidos pelo Banco Central quanto ao
desenvolvimento de novos instrumentos de aplicacao financeira e ao estimulo
ao habito de poupar. Lembro que, em 2013, no forum em Fortaleza, o Ministro
Alexandre Tombini prop0s o tema, que muito foi debatido durante o ano de
2014, tanto interna como externamente ao BCB, junto a nossos parceiros. As
discussbes estdo caminhando para prosperar em projetos e iniciativas, seja no
campo regulatério, seja no campo da educacédo financeira, voltados ao habito
de poupar, beneficiando em médio prazo ndo sé a economia, mas toda a
populacao.

Como exemplo desse trabalho, trago ao conhecimento dos senhores e das
senhoras a decisdo do Conselho Monetéario Nacional (CMN) de permitir que as
cooperativas de crédito emitam Letras Financeiras. Com essa medida, o
segmento cooperativista podera ter acesso a recursos mais estaveis para o
financiamento de suas operacdes ativas de médio e longo prazo, bem como
garantir fonte adequada para a composicao do capital regulamentar das suas
instituicbes, atualmente restrita a titulos pouco padronizados ou sujeitos a
pagamento incondicional do cotista ou do depositante (cotas-parte e depositos
dos cooperados).



A norma prevé que a emissdo de letras financeiras pelas cooperativas de
crédito limita-se ao proposito de composicdo do Patrimbénio de Referéncia
dessas instituicbes, atendendo, assim, as necessidades de capital do
segmento.

Oficinas

Grande parte das acdes mencionadas até aqui sera tema de oficinas técnicas
que ocorrerdo durante o Forum. Um espaco para que os servidores do Banco
Central que estdo conduzindo os estudos e trabalhos possam interagir com 0s
senhores e as senhoras e, a partir disso, aprofundar o debate. Faco um convite
a todos para que participem dessas oficinas e possam conhecer melhor e
acompanhar nossas iniciativas.

Desafios

Neste FOorum, debateremos ndo s6 o atual estagio da inclusado financeira, mas
também seu futuro. Como forma de contribuir para a reflexdo que sera feita ao
longo do evento, lembro alguns dos desafios a serem enfrentados.

Uma importante questdo diz respeito a interseccao entre as novas tecnologias
e 0 processo de incluséo financeira. Cada vez mais novos instrumentos surgem
via novas tecnologias e precisamos estar preparados para enfrentar esse novo
ambiente.

O surgimento de novos produtos demanda nova forma de atuacéo, ndo sé do
mercado, mas também dos reguladores, que devem estar atentos as
possibilidades que a tecnologia traz ao acesso e uso de servicos financeiros
com tempestividade e qualidade.

Desafios também existem para a Parceria Nacional para Inclusdo Financeira.
Com questbes do ambiente institucional encaminhadas, é necessario avancar,
motivar ainda mais o engajamento da iniciativa privada e definir os proximos
passos e suas metas — alinhados aos principios internacionais sobre o tema.

E preciso ainda aprofundar e aperfeicoar os diagndsticos, com a aplicacéo de
pesquisas junto a populacdo, complementando as estatisticas bancarias com
estatisticas domiciliares, e com o uso de tecnologia de coleta e processamento
de microdados para a captura de habitos e comportamentos do individuo.

Tenho certeza de que esses temas ndo passardo ao largo das discussdes
neste forum e esperamos ouvir importantes contribuicbes dos senhores e das
senhoras.

Encerro aqui meu pronunciamento, agradecendo, mais uma vez, a presenca de
todos. Em nome do Banco Central, meu muito obrigado. Um bom evento a
todos.



