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Os pedidos de informacdo sobre meios eletronicos de pagamento tradicionais demonstram certa estabilidade

PEDIDOS DE INFORMACAO SOBRE CARTAO DE CREDITO E DEBITO
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As reclamacdes sobre meios eletronicos de pagamento tradicionais também demonstram certa estabilidade

RECLAMACOES SOBRE INTEGRIDADE DE CARTAO DE CREDITO
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As reclamacdes sobre meios eletronicos de pagamento tradicionais também demonstram certa estabilidade

RECLAMACOES SOBRE INTEGRIDADE DE CARTAO DE DEBITO
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As reclamacdes sobre meios eletronicos de pagamento tradicionais também demonstram certa estabilidade

RECLAMAGCOES SOBRE INTEGRIDADE DE ATM
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No caso de internet banking, houve pico no final de 2016 em func¢do da aquisicao do HSBC pelo Bradesco

RECLAMACOES SOBRE INTEGRIDADE DE INTERNET BANKING

T T T T T T T T T T T

jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 jan-17




BANCO CENTRAL
DO BRASIL

Com relagdo a novos meios, no entanto, percebe-se um aumento de interesse pela sociedade

PEDIDOS DE INFORMACAO SOBRE ARRANJOS DE PAGAMENTO
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