Acdo institucional







6.1 Relacionamento com o Congresso Nacional

O Banco Central colaborou com diversas comissdes especiais constituidas no Congresso Nacio-
nal, para gerar propostas que tivessem como objetivo afastar ou minimizar os efeitos da crise

financeira internacional no paifs.

Nesse contexto, o Banco Central intensificou o intercambio com as duas casas legislativas,
destacando-se a realizacao de audiéncias concedidas pelos dirigentes da autarquia a parla-
mentares e audiéncias publicas realizadas no Congresso Nacional, com participacio de repre-
sentantes da instituicdo. O presidente do Banco Central participou de audiéncias semestrais,
em reunioes de diversas comissdes temdticas da Camara e do Senado, em que foram feitas
exposicoes acerca do cumprimento dos objetivos e das metas das politicas monetdria, crediti-
cia e cambial, evidenciando o impacto e o custo fiscal de suas operacdes, além dos resultados

demonstrados nos balancos.

A atuacdo no Parlamento incluiu, ainda, respostas a pleitos formais e informais oriundos do Po-
der Legislativo, como a requerimentos de informacao de autoria dos deputados e senadores. Com
o objetivo de cooperar na elaboracao de novas leis, o Banco Central acompanhou cerca de seis-

centas proposicdes legislativas que abordam matérias da esfera de competéncia da instituicao.

A partir de agosto, o Banco Central colaborou ativamente com a Comissao Parlamentar de In-
quérito destinada a investigar a Divida Publica da Unido, estados e municipios, o pagamento de
juros dessa divida, os beneficidrios desses pagamentos e seu impacto nas politicas sociais e no

desenvolvimento sustentdvel do pais.

6.2 Atendimento ao Poder Judiciario

O Banco Central atendeu, até setembro de 2009, a mais de 3,2 milhdes de pedidos provenientes
do Poder Judicidrio. Desse total, o sistema BacenJud registrou 3,2 milhdes de pedidos, 10,3
menor que em 2008. O niumero de ordens judiciais em papel — 52,3 mil — representou reducao

de 12,697 em relacao ao ano anterior.
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6.3 Seminarios, conferéncias e outros eventos

O Banco Central realizou cerca de 160 eventos, com a presenca de 15 mil pessoas. Dentre os
eventos mais importantes, destaca-se o XI Semindrio Anual de Metas para a Inflacao, reali-
zado no Rio de Janeiro, com o objetivo de fomentar a discussao de estudos técnicos e a troca
de experiéncias entre especialistas nacionais e internacionais sobre formulacido e execucao da
politica monetdria. O evento marcou os dez anos de implementacao do regime de metas para a

inflacdo no Brasil.

Também organizada pelo Banco Central, a XVII Reuniao de Presidentes de Bancos Centrais do
Mercosul (Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai), Bolivia, Chile, Peru e Venezuela, realizada
em Sao Paulo, trouxe para o Brasil dirigentes e outros representantes das autoridades monetd-

rias desses paises, que tracaram breve panorama sobre sua respectiva economia.

Realizado em Sao Paulo com o objetivo de promover o intercambio de experiéncias e de conhe-
cimentos entre especialistas brasileiros e estrangeiros, o IV Semindrio sobre Riscos, Estabili-
dade Financeira e Economia Bancdria contou com a presenca da Diretoria do Banco Central e

de pesquisadores do Banco Mundial, do FMI e do Federal Reserve de Nova York.

O 3rd Americas Meeting on Risk for Reserve Managers, organizado juntamente com o BIS,
abordou os impactos mais recentes da crise internacional nos bancos centrais, as medidas ado-
tadas e os desafios a ser enfrentados. O evento, realizado em Brasilia, contou com a presenca de
cerca de quarenta instituicoes, entre bancos centrais e organismos multilaterais, e com cerca

de setenta participantes.

O Banco Central realizou, no Rio de Janeiro, o Semindrio sobre Resolucao de Faléncia de Ins-
tituicdo Financeira, que teve como objetivo discutir o arcabougo legal para tratamento a insti-

tui¢des financeiras com problemas de liquidez e solvéncia.

Em parceira com o Centro de Estudos Monetdrios Latino-Americanos (Cemla), o Banco Cen-
tral foi responsavel pela realizacao da XIV Reuniao da Rede de Pesquisadores dos Bancos Cen-
trais Americanos em Salvador e do II Semindrio sobre Planejamento Estratégico em Bancos

Centrais da América Latina e Caribe no Rio de Janeiro.

Cabe destacar que o Banco Central promoveu, em parceria com o Servico Brasileiro de Apoio

as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), o I Férum Banco Central sobre Inclusao Financeira




em Salvador. Especialistas brasileiros e internacionais se reuniram para fazer o mapeamento

das microfinancas no pais.
No ambito do Programa Nacional de Capacitacdo e Treinamento para o Combate a Corrupcao

e a Lavagem de Dinheiro (PNLD), o Banco Central ministrou cursos para representantes do

Poder Judiciario, do Ministério Publico e do Departamento de Policia Federal.

6.4 Atuagao legal

As medidas adotadas pelo Banco Central para enfrentamento da crise financeira internacional
foram acompanhadas e analisadas pela drea juridica, com vistas a assegurar sua constitucio-

nalidade e legalidade e a proporcionar seguranca juridica aos atos praticados pela autarquia.

Na drea do contencioso judicial, foram acompanhados e avaliados, no exercicio de 2009, os
riscos de 14,3 mil ac¢des judiciais nas quais a autarquia figurava no polo passivo da demanda,
verificando-se os valores de interesse e a possibilidade de perda em cada uma delas. Em 1,7 mil
acoes, foi estimado o risco de perda de R$2,7 bilhdes. Igual procedimento foi adotado em 106

acoes judiciais relativas ao Proagro, resultando estimativa de perda no valor de R$83 milhdes.

O Banco Central recebeu requisi¢do para pagamento de 150 precatérios em 2010 e em exerci-
cios seguintes, sendo 142 com recursos do Banco Central e oito com recursos do Proagro, to-
talizando o estoque contdbil acumulado, em 31 de dezembro de 2009, de Rs1 bilhdo, destinado

ao pagamento de precatorios expedidos desde 2001.

Por outro lado, foram registradas 183 novas inscri¢des na divida ativa, no valor origindrio total
de R$740,1 milhdes. Dessas inscri¢des, quatorze sao oriundas de contratos; 144 referem-se a
multas administrativas aplicadas pela autarquia; sete resultam de créditos diversos, compre-
endidos no exercicio de suas atribuicdes de supervisao do SFN; e dezoito sao decorrentes de

sentencas judiciais.

6.5 Projeto de Recuperagdo de Créditos

O projeto de Recuperacao de Créditos do Banco Central, iniciado em agosto de 2006, destina-

se a realizar andlise minuciosa de todos os processos de execucao fiscal em andamento e de to-
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das as acdes e precatérios com depdsitos judiciais registrados na contabilidade da autarquia. A
meta € recuperar 307 do total dos valores inscritos na divida ativa e constantes de precatérios

e depositos judiciais.

Em 2009, foram elaborados 14,4 mil documentos e baixadas 476 certiddes de divida ativa
(CDA). Foi contratada empresa para identificar devedores e localizar bens passiveis de penho-
ra, com vistas a efetiva satisfacao dos créditos do Banco Central. Como resultado do projeto, foi

recuperado, no tltimo triénio, o montante de R$169,1 milhdes.
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7.1 Gestao interna

Em 2009, iniciaram-se acdes, visando o aperfeicoamento do processo de planejamento estra-
tégico do Banco Central, a adequacdo da estrutura organizacional e de processos de trabalho, o
realinhamento da cultura organizacional e do estilo gerencial e o aprimoramento do gerencia-

mento do portfélio de projetos corporativos.

As acdes tém previsao de término para o final de 2010, com a implementacao de modelo de ges-
tao estratégica que articule gestiao por resultados, gestao de processos de trabalho e gestao do

portfélio de projetos e que seja efetivamente praticado e incorporado a cultura organizacional.

A primeira etapa de implementacido do modelo de gestao de pessoas baseado em competéncias
compreendeu mapeamento e avaliacdo das competéncias e avaliacdo do modelo. No segundo
semestre de 2009, teve inicio o segundo ciclo de avaliacdo por competéncias nas mesmas uni-

dades, de forma que se desse continuidade a implementacao do modelo.

Acdes voltadas a melhoria das instalacoes fisicas, que buscam racionalizar o uso dos espacos e
dos insumos necessarios ao desenvolvimento das atividades fins do Banco Central, vém sendo
executadas. Também foram efetuadas a¢des direcionadas ao aperfeicoamento do processo de
gestao de riscos operacionais com énfase nas dreas criticas e na melhoria das medidas de pro-

tecdo do patrimoénio, das pessoas e das informacdes.

Para mitigar o risco de RH que a organizacio enfrenta devido ao grande nimero de aposenta-
dorias (42,99 dos servidores poderao se aposentar até 2014 ), foi elaborada estratégia que con-
templa realizacdo dos concursos de procuradores, analistas e técnicos, gestio do conhecimento

e identificacdo e formacao de sucessores.

7.2 Universidade do Banco Central

Em parceria com os bancos centrais da Inglaterra e da Alemanha, com o Banco Central Euro-
peu e com o Cemla, a Universidade Corporativa do Banco Central (UniBacen) realizou cursos,
tendo como publico-alvo servidores do Banco Central, do Ministério da Fazenda, do Ministé-
rio do Planejamento, Orcamento e Gestao, do Senado Federal e de outros bancos centrais da
América Latina. Adicionalmente foi desenvolvido, a exemplo do ocorrido em 2008, programa

de semindrios internacionais que contou com participacio de renomados economistas.
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O Programa de Pés-Graduacido (PPG) proporcionou formacao a 68 servidores, que estdo li-
cenciados para fazer cursos de mestrado e de doutorado no pais e no exterior, em dreas de

interesse do Banco Central.

O programa de idiomas, mantido pela UniBacen, permitiu a 395 servidores alcancarem profi-

ciéncia nas linguas inglesa e espanhola.

7.3 Tecnologia da Informagao

Aprimorou-se a Governanca de Tecnologia da Informacao, com elaboracao e aprovacao do Pla-
no Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) para o triénio 2009-2011. Esse PDTT foi resul-
tado da andlise do ambiente interno e dos cendrios atual e futuro da drea de TI, possibilitando
a ordenacdo das iniciativas que irdo tornar vidveis as solucdes necessdrias ao pleno desenvol-

vimento das func¢des do Banco Central e ao melhor investimento dos recursos organizacionais.

Nova versao do Sistema de Administracao de Reservas (SAR) foi implementada em 2009, com-
pativel com os requisitos gerenciais da carteira de investimentos das reservas internacionais
brasileiras. Esse novo sistema facilitard também a atuacao tempestiva da instituicao, principal-

mente diante de cendrios de crise.

O Sistema Bacen Jud, responsavel pela execuciao automatizada de ordens de bloqueio de va-
lores nas instituicdes financeiras pelo Poder Judicidrio, foi aprimorado com a implementacao
da versao 3.0. Além das facilidades jd existentes, o sistema passou a propiciar mais controle e
transparéncia, com geracao de relatérios gerenciais e estatisticas de sua utilizacao. Com sua in-
tegracao a outros sistemas, o direcionamento das ordens de bloqueio passou a ser apenas para
as instituicoes financeiras das quais o réu € cliente, possibilitando reducao dos custos compu-
tacionais e dos riscos de processamento. As comunicacdes foram aprimoradas, e o resultado

final foi a otimizacao do desempenho do sistema.

Foram disponibilizadas ferramentas e tecnologias que possibilitaram divulgacao, por meio da
internet, de videos, entrevistas e eventos internos de interesse da sociedade, do governo e do
sistema financeiro, elevando o grau de transparéncia do Banco Central. Um exemplo disso é a
disponibilizacdo em video, ao vivo, das entrevistas dos diretores para divulgacio dos Relatérios

de Inflacao.




7.4 Atividades da Corregedoria

Foram instauradas trés sindicancias disciplinares acusatorias e dois processos administrativos

disciplinares, que resultaram na aplicacao de duas penalidades de adverténcia e uma de sus-
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As orientagdes estratégicas do Banco Central para o periodo 2007-2011 sdo as seguintes.

Missao

Assegurar a estabilidade do poder de compra da moeda e um sistema financeiro sélido e eficiente.

Visado de futuro — 2011

O Banco Central, por sua atuacao autonoma, pela qualidade dos seus produtos e servicos e pela
competéncia dos seus servidores, serd reconhecido cada vez mais como instituicao essencial a

estabilidade economica e financeira, indispensdvel ao desenvolvimento sustentavel do Brasil.

Valores organizacionais

1. Etica — Agir com integridade, honestidade e probidade para a preservacdo dos interesses

institucionais e dos principios que regem a Administracao Publica.

2. Exceléncia — Aprimorar continuamente os padrdes de desempenho para atender as expectati-

vas dos clientes internos e externos, mantendo-se alinhado as melhores praticas internacionais.

3. Compromisso com a Instituicdio — Priorizar os interesses da instituicao em relacdo a inte-
resses pessoais ou de grupos e atuar com foco na missio, na visdo e nos objetivos estratégicos

da instituicao.

4. Foco em resultados — Atuar com iniciativa e proatividade, identificando prioridades e con-

centrando acdes no que € relevante para alcancar os resultados pretendidos pela instituicao.

5. Transparéncia — Informar, interna e externamente, sobre decisdes de politicas e procedi-
mentos, de forma aberta, clara e em tempo oportuno, observadas as restricdes de ordem legal

ou de cardter estratégico.

6. Responsabilidade social — Agir tendo a ética como compromisso e o respeito como atitude nas

relacdes com servidores, colaboradores, fornecedores, parceiros, usudrios, comunidade, governo.
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Objetivos estratégicos 2007-2011

1. Assegurar o cumprimento das metas de inflagao estabelecidas pelo Conselho Monetdrio Nacional.

2. Promover a eficiéncia e assegurar a solidez e o regular funcionamento do Sistema

Financeiro Nacional.

3. Estimular a concorréncia no ambito do Sistema Financeiro Nacional e o acesso crescente aos

produtos e servicos financeiros.

4. Assegurar suprimento de numerario, com qualidade e confiabilidade, de forma a garantir o

atendimento das necessidades da populacao.

5. Aprimorar o marco regulatério para o cumprimento da missao institucional.

6. Aprimorar e fortalecer a comunicacio e o relacionamento com os publicos interno e externo.

7. Aprimorar a gestao e a estrutura de governanca corporativa da instituicao.
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Assuntos Internacionais (Direx)
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Fiscalizagdo (Difis)
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Normas e Organizagdo do Sistema Financeiro (Dinor)

ALEXANDRE ANTONTO TOMBINT

Politica Econémica (Dipec)
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* Posicdo em 31/12/2009
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Isaac SipNEY MENEZES FERREIRA

Chefe de Gabinete do Presidente
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Politica Econémica (Dipec)
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ADRIANA SOARES SALES
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Francisco Jost DE SIQUETRA
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Fiscalizagao (Difis)
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macdo do Sistema Financeiro (Decic)
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Departamento de Controle e Andlise de Processos Administrativos Punitivos (Decap)

CLAUDIO JALORETTO
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OsvALDO WATANABE

Departamento de Supervisdo de Cooperativas e de Instituicoes Nao-Bancdrias (Desuc)
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Politica Monetaria (Dipom)
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BrAsiLiA (SEDE)

SBS — Quadra 3 — Bloco B — Edificio-Sede
Caixa Postal 08670

70074-900 Brasilia — DF

Tel.: (61) 3414-1414

BeLEM

Boulevard Castilhos Franca, 708 — Centro
Caixa Postal 651

66010-020 Belém — PA

Tel.: (91) 3181-2000

Bero HorizonTE

Avenida Alvares Cabral, 1.605 — Santo Agostinho
Caixa Postal 887

30170-001 Belo Horizonte — MG

Tel.: (31) 3253-7000

CuURrITIBA

Avenida Candido de Abreu, 344 — Centro Civico
Caixa Postal 1.408

8o530-914 Curitiba — PR

Tel.: (41) 3281-3000

ForrALEZA

Avenida Herdclito Graca, 273 — Centro
60140-061 Fortaleza — CE

Tel.: (85) 3308-5488

Porro ALEGRE

Rua Sete de Setembro, 586 — Centro
Caixa Postal 919

goo1o-19o Porto Alegre — RS

Tel.: (51) 3215-7100
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Recire

Rua da Aurora, 1.259 — Santo Amaro
50040-09o Recife — PE

Tel.: (81) 2125-4100

R10 pE JANEIRO

Avenida Presidente Vargas, 730 — Centro
Caixa Postal 495

20071-001 Rio de Janeiro — R]

Tel.: (21) 2189-5244

SALVADOR

Avenida Garibaldi, 1.211 — Ondina
Caixa Postal 44

40210-9o1 Salvador — BA

Tel.: (71) 2109-4505

Sio Pauro

Avenida Paulista, 1.804 — Bela Vista
01310-922 Sao Paulo — SP

Tel.: (11) 3491-6122

Central de Atendimento ao Piblico

Endereco: SECRE/SUREL/D1ATE
Edificio-Sede — 2° subsolo
SBS — Quadra 3 — Zona Central
70074 -900 Brasilia — DF

DDG: 0800 9792345

Fax: (61) 3414—2553

Internet: <http://www.bcb.gov.br>




