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4.1 Fundo Monetario Internacional

O Brasil assumiu importante papel nas discussdes das causas e possiveis consequéncias da
crise financeira internacional e nas defini¢des da politica e da organizaciao do Fundo Monetdrio
Internacional (FMI). O Banco Central do Brasil participou do debate para definicio do au-
mento da capacidade financeira do FMI. Também discutiu o aprimoramento do instrumental
disponivel para prestar assisténcia aos paises membros, a capacidade técnica para prevenir,
identificar e solucionar crises e as reformas relacionadas a governanca e a representatividade

dos paises membros.

O Brasil, em razdo de seus bons fundamentos macroeconoémicos e da sé6lida situacao de balanco
de pagamentos e de reservas, passou a contribuir para aumento da capacidade de financia-
mento do FMI. O pais tornou-se integrante do rol de paises que disponibilizaram recursos de
suas quotas para suprir o Plano de Transacdo Financeira (Financial Transaction Plan — FTP) —
mecanismo pelo qual o FMI utiliza recursos das quotas para emprestar — e garantiu liquidez
aos Direitos Especiais de Saque (DES) alocados aos paises membros, por meio do Plano de
Designacdo. Também se comprometeu a adquirir o equivalente a US$10 bilhdes em Notes —

bonus comprados por paises membros para financiar o FMI.

4.2 Grupo dos Vinte

Com a generalizacido do entendimento de que seria impossivel combater a crise financeira in-
ternacional com ac¢oes restritas aos paises do G-7, o G-20 — grupo dos vinte ministros de Fi-
nancas e presidentes de bancos centrais — tornou-se o principal férum de discussao e coorde-

nacao de politicas para combate a crise.

A agenda do G-20 constituiu-se, em 2009, de duas cipulas de chefes de Estado e trés reunioes
de ministros de Financas e presidentes de bancos centrais. Nos meses que precederam a pri-
meira ctupula, realizada em Londres, em abril, os paises integrantes do G-20 concluiram que
as acoes de curto prazo, necessdrias ao combate inicial a crise, haviam sido implementadas com

relativo sucesso.

As acdes de médio prazo, que permearam o trabalho do G-20 ao longo do ano e ainda estao na
pauta das discussdes em 2010, podem ser agrupadas em quatro grandes dreas: constituicao de

arcabouco para crescimento vigoroso, sustentdvel e balanceado; fortalecimento da regulacao
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e da transparéncia; fortalecimento da cooperacio internacional em matéria de regulacao e su-

pervisdo; e reforma das instituicdes financeiras internacionais.
O Banco Central do Brasil avaliou as propostas que surgiram no ambito do G-20, com vistas a

subsidiar as posi¢oes brasileiras na formulacao de politicas destinadas a combater a crise, es-

pecificamente nos campos de regulacdo e supervisao financeiras e de cooperacao internacional.

4.3 Forum de Estabilidade Financeira

Em abril de 2009, o Banco Central passou a ser membro do Férum de Estabilidade Financeira
(Financial Stability Board — FSB), férum internacional que tem como objetivo desenvolver
e implementar politicas de regulacido e de supervisdo no interesse da estabilidade financeira.
O FSB compreende representantes de bancos centrais, autoridades nas dareas de regulacio e
supervisao, ministros de Financas e instituicoes financeiras internacionais, entre outros. Con-
forme previsto em seu estatuto, o FSB reporta-se diretamente ao grupo dos vinte ministros de

Financas e presidentes de bancos centrais.

Na condicdo de representante no FSB, o Banco Central tem participado ativamente das discus-

soes para reformulacdo dos padrdes de regulacao prudencial no ambito global.

4.4 Banco de Compensagoes Internacionais

O Banco Central, como membro do Banco de Compensacdes Internacionais (Bank for Inter-
national Settlements — BIS), sempre participou ativamente das discussdes e dos trabalhos
realizados, principalmente nas dreas de supervisao bancdria, regulacao prudencial, politicas

econdmica e monetdria e sistema de pagamentos.

Em 2009, o Banco Central passou a participar formalmente do Comité da Basileia de Super-
visdo Bancdria (BCBS). Também nesse ano, o Banco Central passou a integrar formalmente o
Comité de Sistemas de Pagamentos e Compensacdes (CPSS). O CPSS é um férum de bancos
centrais em que é monitorado e analisado o desenvolvimento nos sistemas de pagamentos, de
compensacio e de liquidacio domésticos, bem como esquemas transfronteiricos e de liqui-
dacao multimoedas. Dentre suas acdes, destaca-se a coordenacao das funcdes de vigilancia

(oversight) realizadas pelos bancos em relacao aos sistemas de pagamentos, no que se refere a




eficiéncia e estabilidade dos acordos de pagamento, compensacao e liquidacao de obrigacdes,

bem como os servicos de liquidacao prestados pelos bancos centrais.

Na condicdo de representante brasileiro no BCBS, o Banco Central tem participado das dis-
cussoes nos subgrupos especificos dedicados a temas de supervisao e regulacao: Grupo de Im-
plementacao de Padrdes (SIG), Grupo de Desenvolvimento de Politicas (PDG) e Grupo Tarefa
sobre Contabilidade (ATF), passando, inclusive, a presidir os trabalhos do subgrupo sobre Va-

lidacdo (SIG-V), no ambito do SIG, acima mencionado.

O Banco Central também passou a participar formalmente do Comité sobre o Sistema Finan-
ceiro Global (CGFS) e do Comité de Mercados. Como convidado, o Banco Central jd tomava
parte nas discussoes feitas no ambito desses foruns. O CGFS tem como funcao principal mo-
nitorar o desenvolvimento dos mercados financeiros para os principais bancos centrais. O ob-
jetivo do trabalho do Comité € identificar e avaliar fontes potenciais de estresse nos mercados

financeiros globais e, com isso, promover a estabilidade e o aperfeicoamento dos mercados.

O Comité de Mercado acompanha a evolucido e as possiveis tendéncias dos mercados financeiros.
A finalidade é facilitar a troca de informacdes entre seus membros sobre as implicacdes de curto

prazo de eventos recentes no funcionamento dos mercados e nas operacdes dos bancos centrais.

Ainda no ambito do BIS, o Banco Central participou das reunides e grupos de trabalho do Con-
selho Consultivo para as Américas, instituido em 2008 e integrado pelos presidentes dos seis
bancos centrais da regiao membros do BIS — Argentina, Brasil, Canadd, Chile, EUA e México —,
com os objetivos de aprimorar a atuacdo daquele organismo na regiao e de melhor refletir as

necessidades e os interesses das Américas em seu programa de trabalho.

4.5 Reunides de presidentes de bancos centrais do Mercado Comum do Sul
e de paises associados

Foram realizadas duas reunides de presidentes de bancos centrais do Mercado Comum do Sul
(Mercosul), Bolivia, Chile, Peru e Venezuela, com debates e intercambio de experiéncias sobre
assuntos de politica monetdria e politica cambial. Nesses encontros, o primeiro deles sediado
no Brasil, os participantes examinaram a evolucao e as perspectivas da economia mundial,
discutiram a conjuntura econémica em seus paises, além de intercambiar experiéncias sobre

temas afetos a atividades tipicas de autoridade monetaria.
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4.6 Integracao regional

O Subgrupo de Trabalho n® 4 (SGT-4) — Assuntos Financeiros do Mercosul —, cujo coordena-
dor nacional é o Banco Central do Brasil, concentrou os trabalhos em harmonizacio de normas
e regulamentos que regem o funcionamento dos sistemas financeiros dos quatro paises inte-
grantes do bloco, para se obter grau adequado de solidez e transparéncia. Houve avancos na

organizacdo dos trabalhos do subgrupo, além da organizacao digital dos documentos.

No ambito desse subgrupo, a Comissio de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento
ao Terrorismo realizou duas reunides, no Paraguai e no Uruguai, quando foram discutidas me-
didas para alinhamento de questdes normativas e de supervisao relacionados a PLD/CFT, sob

competéncia dos bancos centrais dos paises membros.

4.7 Sistema de Pagamentos em Moeda Local

Decorrido um ano de funcionamento, o Sistema de Pagamentos em Moeda Local (SML) entre

Brasil e Argentina demonstrou crescimento continuo, tanto em nimero de operac¢oes quanto

em valor movimentado. A meta inicial de 32 do fluxo de liquidacao do comércio bilateral foi
- . - . L. .

atingida. Em 2009, o sistema registrou cerca de 1.300 operacdes de comércio exterior, com o

montante movimentado superior a R$450 milhdes.

Os bancos centrais do Brasil e do Uruguai iniciaram negociacao para estabelecimento de um
SML entre os dois paises, tendo sido assinada, em outubro, carta de intencdes pelos dois presi-
dentes dos bancos centrais. O sistema estd sendo desenhado nos mesmos moldes do SML com

a Argentina, e a previsao € que entre em vigéncia no primeiro semestre de 2010.

4.8 Relacionamento com bancos centrais e entidades de supervisdao bancaria

O Banco Central realizou trabalhos de inspecao direta em agéncias e subsididrias de bancos
brasileiros no Japao e no Uruguai, respectivamente, sendo realizadas reunides de trabalho com

a Financial Services Agency (FSA) no Japao e com o Banco Central del Uruguay.

Em 2009, o0 Banco Central recebeu delegacdes dos bancos centrais ou 6rgaos reguladores da

Argentina, Bolivia, Cabo Verde, Egito, Equador, Honduras, Mocambique, Paraguai, Peru,




Quénia, Russia e Uruguai. A troca de experiéncias esteve focada em dreas como microfinancas,
politica monetdria, elaboracao de modelos macroeconémicos, educacao financeira, governan-
ca, recursos humanos, estrutura e funcionamento da Diretoria Colegiada, sistema de custos,

supervisdo bancdria e regras de Basileia, gestao de numerdrio e sistema de pagamentos.

Estao em negociacdo Memorandos de Entendimentos para cooperacao técnica com os bancos
centrais da Africa do Sul, de Angola, da Bolivia, de Cabo Verde e do Ira.

O Banco Central participou ainda de féruns internacionais, como o Financial Action Task For-

ce (FATF/Gafi), o Grupo de Acao Financeira Internacional da América do Sul (Gafisud), o Gru-
po de Wolfsberge o 4° Latin America Private Sector Dialogue (PSD).

4.9 Convénio de Pagamentos e Créditos Reciprocos

O Convénio de Pagamentos e Créditos Reciprocos (CCR) movimentou cerca de US$200
milhdes em pagamentos de importacdes e cerca de US$2,4 bilhdes em recebimentos de
exportacdes brasileiras. O Banco Central avancou no processo de moderniza¢ao do CCR,
buscando a adocdo de modernas praticas de gerenciamento de risco, e iniciou os testes
do novo sistema de tecnologia da informacao. Trata-se de parte primordial do projeto de
Reducdo de Riscos do Sistema (CCR), que abrange tanto a troca de informacdes com as
instituicdes financeiras nacionais quanto com o Banco Central de Reserva do Peru, agente

central do sistema.

4.10 Associacdo de Supervisores Bancarios das Americas

O Brasil sediou o semindrio Deteccion de Fraude Bancario, realizado no Rio de Janeiro pela
Associacao de Supervisores Bancdrios das Américas (Asba) em parceria com o Federal Reser-
ve. O semindrio tratou de conceitos importantes sobre operacdes fraudulentas, seus caminhos

e passos necessdrios para determinar a verdadeira natureza dessas operacoes.

Em Lima, capital peruana, foi realizada a XII Assembléia Anual da Asba. Na série de confe-
réncias do evento, foram discutidos temas como regulacido e supervisao bancdria depois da
crise, testes de estresse, regulacdo macroprudencial e prioridades regionais na regulacio e na

supervisao bancdria.
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5.1 Atendimento ao cidadao

O Banco Central presta informacdes ao ptblico em geral sobre as regras de funcionamento do
SFN e sobre as atividades da prépria instituicdo. Dentncias e reclamacoes sido disponibilizadas
as instituicdes supervisionadas para oferecimento de resposta ao interessado e a esta autarquia.
A atuacao do Banco Central em relacio a essas demandas tem por objetivo verificar o cumpri-
mento das normas especificas de sua competéncia, para que as instituicdes supervisionadas

atuem em conformidade com as leis e com a regulamentacao.

Em 2009, foram realizados 317,4 mil atendimentos ao ptblico, dos quais 217,6 mil foram pe-
didos de informacao, 37.5 mil foram dentncias, e 62,4 mil, reclamacdes. Do total de atendi-
mentos, 44 % foram registrados por telefone, 369 pela internet, 18, presencialmente e 297 por

correspondéncia.

Os pedidos de informacdao mais comuns foram relacionados a cadastros e sistemas de infor-
macdes do Banco Central, como o Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundo (CCF), o
Cadastro de Clientes do SFN (CCS) e o Sistema de Informacoes de Crédito (SCR). casos em que
foram atendidos 27,1 mil pedidos. Também foram fornecidos 26,7 mil relatérios sobre a posicao

individual de pessoas fisicas e juridicas no CCF, CCS e SCR.

O fornecimento de informacdes cadastrais, historico e linha sucessoria sobre bancos, demais
instituicdes financeiras e administradoras de consércios totalizou 18,7 mil atendimentos. Tam-
bém foram registradas dezenas de milhares de consultas relacionadas a regras e procedimentos
de funcionamento do SFN, sobre assuntos diversos, como cobranca de tarifas, liquidacao ante-

cipada de empréstimos, abertura e manutencao de contas em bancos, entre outros.

O total de 99,86 mil atendimentos de dentncias e reclamacdes gerou 142.4 mil ocorréncias,
sendo que os principais assuntos apresentados pelos cidadaos ao Banco Central em 2009 estao
relacionados a problemas com a liquidacdo antecipada de empréstimos bancdrios (33,4 mil
ocorréncias); com o atendimento prestado pelas institui¢des (25,5 mil ocorréncias); e com o
fornecimento de documentos solicitados as instituicdes financeiras e/ou administradoras de

consoércio (21,8 mil ocorréncias).
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5.2 Sitio na infernet

O sitio do BC na internet atendeu a 5,4 milhdes de consultas provenientes de computadores di-
ferentes em 2009. Isso representa crescimento de 157% em relacdo ao ntimero do ano anterior.

O total de pdginas consultadas no periodo foi de 7 milhdes.

Em 2009, foi implementado, no sitio da internet do BC, o sistema de “busca avancada”. Esse
recurso possibilita ao cidadao uso do sitio para encontrar com mais facilidade documentos pu-
blicados de seu interesse, uma vez que especifica critérios de filtragem mais detalhados, como

operadores l6gicos, tipos de documentos e periodo de divulgacao.
Foi implementada nova pdgina de apresentacdo dos resultados da busca, que possibilita ao

usudrio especificar a forma de ordenacao dos resultados e oferece total liberdade para paginar

entre os resultados encontrados.

5.3 Ouvidoria

Dentre as medidas adotadas pelo Banco Central, destaca-se a divulgacdo, em seu sitio na inter-
net, de lista com dados da Ouvidoria dos bancos. O objetivo é facilitar o contato do cidadao com
as ouvidorias, quando suas demandas nao tiverem sido solucionadas a contento pelos canais

tradicionais de atendimento.

Outra importante medida diz respeito ao acesso do cidadao, em particular ao relacionamento
do Banco Central com o deficiente auditivo e da fala por intermédio do telefone o8oo dedicado
a essa parcela da populacdo. Esse processo foi revisto, e o contato do deficiente com a institui-
cdo passard a ser realizado de forma mais efetiva, utilizando-se moderno padrao tecnolégico.
Além da Central de Atendimento ao Surdo (CAS), serdo instalados, no comeco de 2010, na sede
e nas representacoes regionais do Banco Central, aparelhos especificos para serem utilizados
por pessoas com deficiéncia auditiva ou da fala que desejarem entrar em contato com o Banco

Central ou com outra instituicdo, mas que nao disponham do aparelho adequado para tal fim.

No tocante as demandas recebidas, houve razoavel reducao do quantitativo, que passou de 3,9 mil,
em 2008, para 3,2 mil, em 2009. Essa reducdo pode ser atribuida ao trabalho que vem

sendo realizado para esclarecer o cidadao sobre o papel do Banco Central no encaminhamento




das questoes que envolvem o relacionamento do cidadao com as institui¢des financeiras. Do
total de demandas recebidas em 2009, 709 foram reclamacdes, 1697 sugestdes, 7o criticas e

7% elogios.

A maior parte das reclamacdes recaiu sobre a dificuldade de acesso ao telefone o8oo. A segunda
maior incidéncia de reclamagoes diz respeito ao prazo de resposta do Banco Central as deman-
das do cidadao contra as institui¢oes financeiras. O canal mais utilizado para encaminhamento

de demandas a Ouvidoria foi o e-mail (79), ficando o telefone (137%) em segundo lugar.

5.4 Agao social

O Banco Central apoia o desenvolvimento de jovens aprendizes que executam atividades pro-
fissionalizantes. Dos 135 adolescentes participantes do programa de inclusao, 55 se formaram
em 2009 como auxiliares de servi¢os administrativos. Por meio de convénios, 262 estudantes

de nivel superior e 23 de nivel médio participaram de estdgios profissionalizantes.

5.5 Acervo cultural e numismatico

Em 2009, foi inaugurada, na Galeria de Arte do Banco Central, em Brasilia, a exposi¢ao Candi-
do Portinari em Obras, com as quinze obras de Portinari que integram o acervo da instituicao.
A exposi¢do, com encerramento previsto para junho de 2010, apresenta o processo de restau-
ro a que as obras foram submetidas, também publicado no catdlogo e no material grafico da
mostra. Foi contemplado na exposicao programa educativo destinado a estudantes de escolas

publicas e privadas do Distrito Federal.

Com isso, a recepc¢io de estudantes no projeto educativo do Banco Central — que contempla
ainda o projeto Museu-Escola — cresceu significativamente em 2009, fazendo com que o total
de visitas escolares ao Museu de Valores e a Galeria de Arte se elevasse de 16,3 mil, em 2008,

para 21,4 mil, o que envolveu o total de 535 grupos escolares em atendimentos monitorados.

Houve iniciativas para atender melhor as demandas do publico sobre temas histéricos e cul-
turais relacionados ao Banco Central, bem como a preservacao e a divulgacdo de seu patri-

monio histérico. Entre essas iniciativas, destacam-se a implementacido do Sistema Avisi, que
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possibilita o agendamento de visitas ao Museu de Valores diretamente pelas escolas, por meio
do portal do Banco Central; a avaliacdo, para fins de seguro, de todo o acervo do Museu de
Valores, estimado em aproximadamente R$123 milhdes; e o inicio dos trabalhos de higieni-
zacao e digitalizacao do acervo do Museu de Valores, para futura divulgaciao de imagens e

dados na internet.

Com objetivo de divulgar parte de seu acervo de obras de arte para a sociedade, o Banco Central
participou da exposicao Entreséculos, realizada pelo Museu Nacional do Conjunto Cultural da
Reptblica, em Brasilia, com cessao de 21 quadros. Foram cedidos trabalhos de Portinari, Volpi,
Tarsila do Amaral, Di Cavalcanti, Ismael Nery, Antonio Bandeira, Vicente do Rego Monteiro,

Fulvio Pennacchi, Clovis Graciano e Antonio Gomide.

5.6 Programa de Educacgao Financeira

No ambito do Programa de Educacdo Financeira (PEF), além de visitas monitoradas ao Museu
de Valores, destacam-se o ciclo de palestras para universitarios BC e Universidade e o projeto
Parceiro Real, este realizado em parceria com a Secretaria de Educaciao do Governo do Distrito
Federal, com o objetivo de levar a educacao financeira a alunos do ensino fundamental das
escolas publicas do Distrito Federal. No ambito desse projeto, foram capacitados, como multi-

plicadores, mais de sessenta professores que ensinam nas cidades-satélites de Brasilia.

Foram realizadas palestras e cursos de Educacao Financeira, com o total de dez turmas no Bra-
sil e aproximadamente 180 pessoas capacitadas, entre servidores e publico externo, sendo esse

ultimo formado para atuar como multiplicador do curso.

Foi firmada parceria com o Ministério da Defesa para realizar eventos de capacitacdo de multi-
plicadores no Exército, na Marinha e na Aerondutica em Gestao Financeira Pessoal. A instituicao
colaborou com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (M)S), na elaborac¢ao
e revisdo de material de Educacao Financeira para os participantes do programa Bolsa Familia.
O Banco Central integra grupo de trabalho constituido em 2007, por deliberacio do Comité de
Regulacao e Fiscalizacao dos Mercados Financeiros, de Capitais, de Seguros, de Previdéncia e Capi-

talizacdo (Coremec), que elaborou proposta de Estratégia Nacional de Educacao Financeira (Enef).




Em 2009, além de concluir a elaboracao dessa proposta da Enef, o grupo fez a revisao de 72
situacdes diddticas, um conjunto de instrumentos pedagdgicos para ensino de Educacao Fi-

nanceira nas escolas, material a ser utilizado, jd em 2010, pelo Ministério da Educacao (MEC).

5.7 Cédulas e moedas em circulagao

O meio circulante, em 2009, teve aumento de 14,37 em relacdo ao ano anterior e ¢chegou a
R$132,2 bilhdes. Houve crescimento do nimero de quase todas as cédulas e moedas em cir-
culacdo, refletindo as acdes empreendidas para aumento da oferta de troco e reducdo do custo
de administracdo do meio circulante. Destaca-se que foi colocado em circulacao 1,4 bilhdo de

moedas, quantidade 2297 superior a de 2008.

As cédulas sem condi¢des de uso sdo retiradas periodicamente de circulacao, com a finalidade
de garantir a qualidade do dinheiro em poder do ptublico. Em 2009, esse procedimento levou a
destruicao de 1,8 bilhao de cédulas.

Para assegurar o atendimento e o regular suprimento de numerdrio aos bancos comerciais
realizado por instituicdo financeira contratada, em 2009, foram realizadas cem inspecdes em
suas dependéncias, as quais concentravam cerca de 9o, do estoque de numerdrio do Banco

Central em custédia.

Abordando os temas de incentivo a circulacio de moedas metdlicas e ao reconhecimento do

dinheiro legitimo, foi veiculada campanha de utilidade ptblica em todo o territério nacional.

Prosseguiu-se com a promocao de cursos, palestras e exposicdes itinerantes, com o objetivo
de difundir conhecimento sobre os elementos de seguranca contidos nas cédulas do real e
de divulgar informac¢des sobre como proceder em caso de recebimento de cédulas suspeitas

de falsificacao.

Em decorréncia de acdes que estimularam o ptblico a conferir as notas, bem como do aperfeico-
amento da integracao com érgaos de combate a falsificacao, houve reducao de 9o no volume de

cédulas falsas apreendidas no pais, o que sugere continuidade e aprofundamento dessas acdes.
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Cédulas em circulagao
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Moedas em circulagao

Moedas 31/12/2008 31/12/2009 (2009/2008)
Denominag3do Quantidade (milhoes) Quantidade [milhdes) Variagdo
0,01 3.190,6 3.190,8 0,0%
0,05 3.220,3 3.597.1 11,4%
0,10 3.654.3 4.017,6 9.9%
0,25 1.498.1 1.678.7 12,1%
0,50 1.309.9 1.533.8 17.1%

1,00 1.279,1 1.575.8 23,2%




