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Sumario Executivo



Este documento sintetiza as principais discussdes ocorridas no III Forum Banco Central sobre
Inclusdo Financeira, que aconteceu em Brasilia, de 21 a 23 de novembro de 2011. Especificamente,
trata dos trés painéis tematicos, que foram dedicados ao debate do Diagndstico do mercado (Painel 1),
do Marco regulatorio para inclusdo financeira (Painel 2), e do tema Educagdo financeira e protegdo
ao consumidor de servigos financeiros (Painel 3). O objetivo € retratar, de forma sintética, as discussodes
entre os debatedores nas trés mesas de discussdo que compunham cada painel, além de, ao condensar
rico manancial de ideias e propostas, oferecer eventual insumo a reflexdo e a busca da continua melhoria
em prol da inclusdo financeira.

Além deste sumdrio executivo, que tem o objetivo de fornecer visdo geral do teor do
documento, os Anais do III Forum Banco Central sobre Inclusdo Financeira contém sec¢ao especifica
para cada uma das nove mesas do evento. A se¢do especifica para cada mesa traz a identificagdo dos
debatedores e do moderador, além de nomear os profissionais do Banco Central do Brasil (BCB)
envolvidos na coordenagdo dos painéis e na redagdo e revisao dos anais do evento.

PAINEL 1 - Diagnostico do mercado

Aprimeiramesa do Painel 1 tratou de “Experiéncias e indicadores para mapeamento da inclusdo
financeira”. As experiéncias e indicadores voltados as microfinangas na América Latina, segundo um
dos debatedores, apontam que as institui¢des de microfinangas (IMFs) no continente possuem, de
modo geral, bom desempenho financeiro e sustentabilidade, que o ficket médio ¢ relativamente alto,
se comparado ao setor em outros continentes, mas que isso nao significa alijamento dos mais pobres,
os quais também vém sendo atendidos. Além disso, a América Latina ¢ rica em experiéncias de
upscaling de Organizagdes ndo Governamentais (OnGs) dedicadas as microfinancas (migracao para
o sistema financeiro, passando a cumprir com os requisitos regulatorios sem abandono da missdo da
entidade) e de downscaling (bancos e outras institui¢des financeiras passando a atuar no segmento
de microcrédito). Em relacdo ao impacto do microcrédito, foram citados estudos que encontraram
relagdo positiva e estatisticamente significante entre essa forma especifica de crédito (medido pelo
microcrédito per capita municipal) e as vendas, os ativos fixos, e a produtividade do trabalho. Por
outro lado, ndo se identificam efeitos do microcrédito sobre o emprego no nivel da empresa, o que seria
intuitivo, ja que os negdcios financiados sao tipicamente unipessoais (autoemprego) ou familiares.

Outro debatedor abordou a percep¢do da populagdo sobre o sistema financeiro no Brasil, o
que foi objeto de pesquisa do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA). Nessa pesquisa,
40,9% dos entrevistados declararam que a principal fun¢do de um banco ¢ “movimenta¢ao”, 21,2%
indicaram “guarda de dinheiro” e 16,7%, “pagamento de contas”. A fun¢do “emprestar dinheiro” foi
indicada por apenas 4,5% dos entrevistados. De acordo com a pesquisa, no que tange a necessidade
de crédito, 64,3% dos entrevistados declararam que ndo precisaram de crédito nos ultimos cinco anos
e 6,2% precisaram, mas nao conseguiram. Em relacdo as fontes de recursos, o canal mais procurado
sdo os familiares e amigos (48,6%), seguido por bancos e outras institui¢des financeiras (45,3%).

Dos entrevistados, 39,5% declaram ndo possuir conta em bancos, sendo que, desse grupo, 29,5%
declararam ter acesso, mas preferir ndo utilizar servigos bancarios. Dentre os “bancarizados” (60,5%),
5,4% abriram conta no ultimo ano e 16,1%, entre um e cinco anos atrds, o que indica aceleragdo do
acesso a conta. Quanto ao perfil dos “recém-bancarizados”, destacam-se as seguintes caracteristicas
dominantes: (i) menos de trinta anos de idade; (ii) mulheres; e (iii) ndo brancos, com concentracao nas
regides Sudeste e Nordeste. A pesquisa também indicou que o nivel de satisfagdo com os servigos das
agéncias bancarias, em relagdo a seguranga e ao horario de funcionamento, ¢ elevado.
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No ambito internacional, a Alliance for Financial Inclusion (AFT) vem estudando e propondo
indicadores que favorecam um padrdo comum, garantindo a comparabilidade entre paises. Tais
indicadores cobrem trés dimensodes: (i) acesso (proximidade fisica de ponto de atendimento, barreiras
minimas); (i1) uso, definido como o uso real de servigos financeiros (servigos usados e padrdes de uso);
e (ii1) qualidade, definida como a adequabilidade dos servigos (conveniéncia, seguranga, prote¢ao ao
consumidor, conhecimento sobre servigos financeiros).

A mesa 2 desse painel foi planejada para discutir o mapeamento da demanda por inclusdo
financeira no Brasil. Um dos debatedores argumentou que, estatisticamente, ¢ necessaria populagdo
minima de aproximadamente 10 mil habitantes para que seja instalada, em um municipio, uma agéncia
bancéria. Por outro lado, a presenca de um correspondente ndo exige populacdo minima. Assim, a
criagdo do modelo eliminou essa barreira de entrada, permitindo o acesso ao sistema financeiro em
municipios com qualquer nimero de habitantes. Por isso, o professor considera equacionada a questdo
do acesso a infraestrutura fisica de prestacdo de servigos financeiros, pelo menos em nivel municipal.

As questdes em aberto, porém, seriam de outra natureza: (i) o custo do acesso a servigos
financeiros; (i1) o racionamento de crédito; (iii) a sustentabilidade da utilizacao de servicos financeiros
(citando, a titulo de ilustracdo, a possibilidade de sobre-endividamento crescente); (iv) os efeitos
sobre o bem-estar das familias e sobre a economia.

Quanto a possiveis estudos para verificar se o nivel de endividamento das familias ¢ compativel
com o fluxo de renda (sobre-endividamento), o pesquisador sugeriu a coleta direta de dados cross-
section, de preferéncia atentando para os desafios para adequada mensura¢do do fluxo futuro da
renda familiar, muitas vezes variavel. Como uma forma de enderecar eventuais problemas de sobre-
endividamento (ou preveni-los), o debatedor sugeriu regulagdo prudencial com esse enfoque. Ja em
relagdo aos efeitos sobre o bem-estar das familias e sobre a economia, ndo ha dados que permitam
analisar a relagdo entre o aumento do bem-estar e o uso do crédito. A existéncia de dados, em painel,
que permitissem a andlise do consumo das familias possibilitaria o inicio de estudos do género.

Um dos pesquisadores da mesa citou que seus estudos mostram que a varidvel mais importante
quanto ao acesso ao sistema financeiro ¢ a classe de renda, com forte concentracdo de acesso a
servicos financeiros na populagdo de alta renda. Segundo o pesquisador, ao se utilizar a metodologia
do Indice de Gini para o acesso & previdéncia complementar, obtém-se o niimero 0,985, caracterizando
profunda desigualdade. De acordo com suas pesquisas, raga, religido e sexo ndo trazem diferengas
significativas quanto ao acesso a servigos financeiros.

Em contrapartida, outro pesquisador afirmou que se verifica relagdo positiva entre o acesso a
servic¢os financeiros e o nivel de renda, bem como entre o acesso e o nivel de educagdo. No entanto,
o aumento de um ano no tempo de educagdo formal equivale — em termos de impacto no acesso aos
instrumentos “taldo de cheque” e “cheque especial” — a um aumento de 35% e de 44% na renda,
respectivamente. Isso evidenciaria que o acesso a esses instrumentos estd mais ligado ao capital
social do que a renda. Além disso, destacou que, mantidos constantes os niveis de renda e educacao,
constata-se: (1) a populacdo branca tem mais acesso ao cheque especial que a populagao negra; e (ii)
ha mais acesso ao cartdo de crédito no Nordeste que nas regides Sul e Sudeste.

Foi destacado, por outro dos componentes da mesa, que a classe C ja € responsavel, em 2011,
por 44,3% dos gastos dos brasileiros, enquanto as classes A e B, juntas, responderam por 39,9% e as
classes D e E somaram 15,8%. Baseado em pesquisa do Instituto DataPopular, assinalou-se que os
“emergentes” evitam instituigdes financeiras tradicionais. Dos entrevistados, 73% declararam que




preferem tomar crédito no varejo, em vez de fazé-lo em instituigdes financeiras. Mesmo com juros
5% maiores, 65% ainda preferem o varejo.

Além disso, a classe C prefere o uso de correspondentes as dependéncias bancarias tradicionais.
Em sua visdo, essa preferéncia se dd porque, para os “emergentes”, as instituicdes bancarias: (i) sdo
frias e impessoais; (ii) constrangem,; (iii) sdo complicadas, de dificil entendimento; (iv) sdo vantajosas
apenas para quem tem dinheiro.

Entre as sugestoes voltadas a regulamentagdo, um pesquisador sugeriu a criagao de instrumentos
de poupanca que sejam alinhados ao consumo, por exemplo, poupanga que lastreie o crédito, aumentando
seu limite. Segundo o proponente, para as classes de baixa e de média renda, ¢ mais facil poupar quando
hé obrigatoriedade, com penalidades para a retirada de dinheiro, sendo a poupanga também incentivada
por sorteios. Também houve a proposicao, advinda da plateia, em favor da inser¢ao, na pauta da inclusdo
financeira, de discussdes sobre seguros, que constituiriam instrumento de prote¢do imediata, podendo
ser inclusive mais eficazes que a poupanca para absorver choques.

O tema da “Matriz de inclusdo financeira: formatando pesquisa de demanda” foi objeto da
terceira mesa do Painel 1. Uma das pesquisadoras apresentou estudo sobre expectativas e necessidades
das classes mais pobres em relacdo a servicos financeiros, na qual foram utilizadas metodologias
qualitativas, baseadas, entre outros, em visitas etnograficas. Tal metodologia possibilita extrapolar
o nivel do discurso do pesquisado e compreender aspectos inconscientes do comportamento, o
que ndo ¢ possivel com a metodologia de grupos focais (em que se analisa o discurso, mas nao o
comportamento). Percebeu-se que, na ldgica financeira das classes C e D, o apelo por satisfazer aos
desejos de hoje ¢ maior que o de planejar o futuro. Na classe C, o fluxo de renda é mais previsivel
(por haver mais empregos formais), o foco ¢ consumo e conforto e ha maior repertorio para lidar
com instrumentos financeiros. Na classe D, o fluxo de renda ¢ mais imprevisivel, o foco € acesso a
oportunidades, conhecem-se os instrumentos financeiros disponiveis, mas o relacionamento ¢ mais
dificil e distante e ha mais dificuldade em entender as regras do banco.

Para a debatedora, as principais dificuldades desses individuos que uma institui¢do poderia
ajudar a solucionar sdo: (i) lidar com diferentes datas de pagamento; (ii) lidar com emergéncias
financeiras; (iii) realizar controle de gastos; e (iv) juntar dinheiro para se divertir e consumir.
Acrescentou que as classes C e D desejam ter um banco parceiro que seja proativo, ajude a administrar
as contas, dé dicas de controle financeiro, ajude a se disciplinar e a limpar o nome.

Outra debatedora, ressaltando o quanto a realidade pode se distanciar do discurso imediato do
entrevistado, citou pesquisa voltada a identificacdo do portfolio financeiro, realizada em Bangladesh.
Inicialmente, as pessoas declararam utilizar poucos instrumentos financeiros, formais ou informais,
tanto para guardar seus recursos (ativos) como para obter crédito ou assumir outras obrigacdes
(passivos). Entretanto, a pesquisa revelou que nenhum domicilio usou menos de quatro instrumentos
financeiros, € um ter¢o dos domicilios usou mais de dez instrumentos.

A Fundacdo Bill & Melinda Gates, junto com outros parceiros, tem pesquisa em andamento no
Brasil. Os estudos pilotos, prévios a pesquisa quantitativa, indicaram que: (i) no Brasil, em termos de
portfolio, fala-se mais em crédito que em poupanga; (ii) € frequente a estratégia de acumular limites
com cartdes ndo ativados, bem como o uso de cartdes de parentes e amigos; (iii) € comum a contratacao
de créditos de pequenos valores, inclusive com parcelas inferiores a R$1; e (iv) produtos que oferecem
sorteios t€ém muita aceitagdo, ainda que oferecam baixos rendimentos. Foram identificados, ademais,
diferentes pontos de vista sobre o crédito: (i) o crédito cria um fardo enorme para pessoas de baixa
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renda; (ii) o crédito permite que as pessoas tenham uma vida melhor; (iii) o crédito ajuda as pessoas
a fazerem seu orcamento domiciliar, porque a parcela se torna uma obrigagao.

PAINEL 2 — Marco regulatorio para inclusao financeira

A mesa inaugural do painel sobre marco regulatorio para inclusao financeira foi dedicada ao
tema “Instituicdes especializadas em microcrédito no Brasil: em busca do fortalecimento do setor de
microfinangas no Brasil”.

O primeiro debatedor, representante da Associagdo Brasileira de Sociedades de Crédito
ao Microempreendedor e & Empresa de Pequeno Porte (ABSCM), assinalou que as Sociedades
de Crédito ao Microempreendedor (SCMs) foram criadas para que as Organizacdes da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIPs) de microcrédito pudessem migrar para um modelo regulado,
conforme previsto desde a Resolugdo n° 2.627, de 2 de agosto de 1999. Isso permitiria reunir a
tecnologia social das OSCIPs com o marco regulatorio, gerando perenidade, com sustentabilidade
econdmica e institucional. Entretanto, passados mais de doze anos, nenhuma OSCIP migrou para
o modelo das SCMs ou das atuais Sociedades de Crédito ao Microempreendedor e & Empresa de
Pequeno Porte (SCMEPPs), em que se transformaram as SCMs em 2008 (Resolucdo n° 3.567, de 29
de maio de 2008). Possiveis motivos para as OSCIPs ndo migrarem para o modelo de SCMEPPs: nao
concordavam, ideologicamente, com o modelo; tinham receio da supervisdo do BCB, ou entendiam
que a supervisdo lhes traria custos de observancia das normas tidos como desnecessarios; inércia;
percepcao de que o ambiente normativo era desfavoravel em relacdo ao das OSCIPs; recebiam mais
apoio como OnG do que receberiam como SCMEPP; falta de incentivo para a migragao.

O debatedor elencou propostas que, no seu entender, tornariam o ambiente de crédito ao
microempreendedor mais favoravel, de forma que as OSCIPs pudessem migrar para o modelo
regulado. No dmbito da captagdo de recursos, possibilitar ao investidor qualificado a captagdo, com
pequena alavancagem; permitir que os 2% da exigibilidade possam ser cumpridos com qualquer
tipo de operacdo de crédito dessas entidades. No ambito tributério, entender as microfinangas como
programa de governo, implicando redu¢do das aliquotas do Imposto sobre Opera¢des Financeiras
(IOF) a zero para o tomador final, assim como para o Programa de Integra¢do Social (PIS), a
Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e a Contribuicao Social sobre o
Lucro Liquido (CSLL), pois s3o impostos com fun¢do eminentemente social e as microfinangas ja tém
essa caracteristica intrinseca; reduzir também a zero a aliquota do Imposto de Renda para captagdo de
recursos externos. No ambito dos servigos, permitir a prestagdo de servigo de cobranca diretamente
pelas SCMEPPs, com participacdo no sistema de compensagdo. No ambito da estruturacio, permitir
que as SCMEPPs sejam constituidas na forma de sociedade andnima de capital aberto. Hoje elas
s6 podem se constituir como empresas de capital fechado. A abertura poderia atrair investidores e
alavancar as empresas para que, no futuro, possam abrir o capital.

O representante de banco multilateral ressaltou haver uma diferenga muito importante entre
microcrédito e microfinangas. O primeiro ¢ um produto formatado para negdcios de pequeno porte.
J& as microfinangas seriam mais que isso; a poupanga surge como um elemento muito importante. Ha
pouco tempo, foi feito um estudo sobre o assunto, e a questdo da poupanca se mostrou mais importante
do que a do crédito. Haveria ainda confusdo em muitos paises sobre o conceito de microcrédito e o de
crédito de consumo, o que traz impactos na operacao desses segmentos. Na realidade, sdo processos
diferentes, operacdes distintas.




Em relacdo a supervisdo, ¢ importante que os agentes de crédito tenham treinamento adequado
para atuar junto as IMFs. Para o debatedor, a central de risco exerce um papel muito importante quanto
a transparéncia das informacdes para as institui¢des de microfinangas. E todas as IMFs deveriam
integrar a central de risco. O caso da Bolivia é muito interessante, porque ha pouco tempo, somente as
institui¢des reguladas tinham a obrigacao de reportar suas operagdes a central de risco. Hoje, também
as OnGs devem fazé-lo, para evitar que ocorra sobre-endividamento. A regulagdo das IMFs promove
o aumento da confianca do publico, minimiza o risco, do ponto de vista prudencial, além de atrair
mais investimentos privados, melhorando a carteira de produtos oferecidos.

Como conclusdo, o debatedor ponderou que as exigéncias legais precisam se adequar ao
mercado das microfinancas. No Brasil, as OnGs ndo podem se constituir em Institui¢des Financeiras
(IFs) reguladas. Em outros paises, como Peru e Bolivia, isso ja ocorre ha anos. As IFs que operam
com microcrédito precisam ser especializadas. Entdo, deveria se considerar a possibilidade de OnGs
que ja atuam de forma consolidada no mercado constituirem IFs.

Em relagdo ao programa Crescer, esse debatedor ponderou, a partir de intervencao da plateia,
que a industria de microfinangas precisa de apoio politico. A possibilidade de progredir, no Brasil, é
enorme, mas deve se dar atencdo ao papel das iniciativas privadas na provisao de microcrédito e outros
servicos de microfinangas. Seria necessario um modelo atrativo de instituicdes de microfinangas.

O terceiro debatedor, representante de associacdo de OSCIPs que atuam com microcrédito,
apresentou a carteira brasileira de Microcrédito Produtivo Orientado (MPO), que, em 2000, era de
R$45 milhdes, com 115.654 clientes e operada por 42 OnGs de microcrédito e pelo Crediamigo/Banco
do Nordeste (BNB). Em 2010, estima-se uma carteira em torno de R$1,2 bilhdo, com cerca de um
milhdo de clientes, ai j4 incluidos, além das institui¢des citadas, os bancos Santander e Itatl. Na opinido
do debatedor, esse retrato demonstra a falta de avangos significativos na rea de microcrédito, e € preciso
olhar para o marco regulatorio para entender o porqué de tal situagdo. A seu ver, as OSCIPs brasileiras
Jj& dominam a tecnologia/metodologia de microcrédito em todas as suas vertentes: individual, grupal
solidario e comunitario. Tais entidades também avancaram em governanca, sistemas de informatica,
transparéncia e produtividade. Além disso, todas as OSCIPs com carteira acima de R$200 mil realizam
auditorias independentes. Terminou ponderando que, para as OSCIPs passarem a ser instituicdes
reguladas, ¢ preciso que se desenvolva, antes, um sistema de autorregulacdo.

Para o moderador, ndo ¢ o caso de que as OSCIPs necessariamente tenham de passar por
seguidas transformacgdes até chegarem a banco, nem que se necessite de uma autorregula¢do, como
etapa precedente a regulacdo/supervisdo. As institui¢des (OSCIPs) sdo bastante distintas entre si:
(1) ha um conjunto de OSCIPs, sem escala, querendo crescer, sem €xito nesse sentido; (ii) outras,
de maior crescimento, querem mais regulagdo — passar de OSCIP para SCMEPP; (iii) e ainda ha
outras que ja sdo muito grandes e se perguntam o que serdo daqui a alguns anos. Desse modo, nosso
arcabouco deveria tratar adequadamente cada um desses casos.

A mesa 2 desse painel recebia o titulo de “Modelo de m-payment para adequada inclusao
financeira no Brasil”. Segundo o moderador do Banco Central, para um instrumento eletronico
atender ao publico excluido, e ter elevado potencial de substituir o dinheiro vivo, deve atender aos
seguintes requisitos: (i) simplicidade; (ii) universalidade; (ii1) seguranca, confiabilidade e privacidade;
(iv) interoperabilidade; (v) agilidade; (vi) competitividade (custo e eficiéncia para os dois lados do
mercado); e (vii) permissdo para transagdes P2P (de pessoa para pessoa). O moderador ainda teceu
comentarios sobre o quadro atual do m-payment no pais, que considera “travado”, com dificuldades
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na definicdo do modelo de negdcios em razdo de conflitos de interesses entre os participantes do
mercado e da auséncia de regulagdo especifica. Ha poucas e isoladas iniciativas no mercado.

A representante do Ministério das Comunicacdes apresentou dados atuais sobre a rede de
telefonia movel que indicam a viabilidade do negocio do m-payment no Brasil: (1) mais de 231
milhdes de dispositivos méveis em operacao (118,62 dispositivos mdveis por cem habitantes); (ii)
14,14% de crescimento no ultimo ano; (iii) cobertura de 98% do municipios brasileiros, com previsao
de atingimento de 100% em curto prazo. Segundo ela, o Sistema Movel tem sido eficiente em atingir
a populagdo de baixa renda, o que pode ser inferido a partir da verificagdo de que 80% dos celulares
sdo do tipo pré-pago.

Para a debatedora, a existéncia de um mercado de sistema movel de pagamentos pode,
inclusive, induzir as empresas a investirem mais na rede de telefonia movel brasileira, acrescentou.

Nesse sentido, destacou a importancia da interoperabilidade do sistema. No caso brasileiro,
diferentemente do que ocorreu na experiéncia do Quénia (apenas uma operadora dominando 80% do
mercado, o que permitiu impulsionar o negocio), ha quatro players com participagdes equilibradas no
mercado, quais sejam: (i) Vivo, 30%; (ii) TIM, 26%; (iii)) CLARO, 25%; e (iv) O1, 18%. Desse modo, o
Brasil deve evitar o erro cometido quando da implantagdo do SMS, em que a falta de interoperabilidade
causou importantes problemas, além de dificultar a expansao mais rapida do sistema.

Segundo a debatedora, 55% das pessoas ainda recebem seu saldrio em dinheiro, e o sistema
bancario nacional ndo tem se mostrado eficiente para atender as classes sociais C e D, por considera-las
pouco atrativas. O modelo de negdcio para o m-payment nao deveria ser “bancocéntrico”. A efetividade
do novo instrumento eletrénico de pagamentos, segundo ela, dependerd também do adequado
equacionamento de fatores como custo, preco por transagado, escala e facilidade de efetuar pagamento
corriqueiros, citando o exemplo de alguém que queira pagar R$5,00. Se isso custar R$1,00, a pessoa
preferird pagar em dinheiro.

O representante da Federagdo Brasileira de Bancos (Febraban) também destacou que a maior
parte das transagdes sdo efetuadas em dinheiro (71% em papel moeda; apenas 29% em instrumentos
eletronicos). Para o debatedor, os requisitos para um Sistema de Pagamentos Mdveis (SPM) que
atenda ao perfil da demanda focada sdo: universalidade (nacional, multi-banco/bandeira/operadora);
instantaneidade; inclusdo social (suporte ao processo de bancarizacdo); facil ado¢do (adequada a
cultura e ao perfil do potencial usuério); rapida implantacao (disponibilidade no curto prazo, integrando
infraestrutura ja existente no sistema brasileiro de pagamentos).

Quanto ao modelo de negocio, o debatedor apresentou a ideia da carteira eletronica com oferta
ampla de servicos (cartdo de crédito, cartdo de débito, cartdo pré-pago e conta-corrente). A concepcao
seria fazer do celular um terminal que sensibiliza a conta-corrente do cliente, sendo o mecanismo de
transferéncia P2P (pessoa para pessoa) a “peca faltante”.

Por fim, o moderador do BCB destacou que o objetivo a ser perseguido ¢ a eficiéncia do
Sistema Financeiro Nacional (SFN) e que ¢ preciso um alinhamento sobre o tema dentro do proprio
governo, para que seja apresentado um posicionamento ao mercado (Operadoras e SFN), na forma
indutora ou regulada, visando ao aumento da eficiéncia com o m-payment.

A terceira mesa do painel de regulagdo abordou o assunto da “Adequacdo dos servigos
financeiros e dos canais de acesso as necessidades da populag¢do”. O primeiro debatedor, ao tratar de
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acOes e estratégias inovadoras para atender as necessidades dos clientes de classes menos favorecidas,
destacou o modelo brasileiro de correspondentes bancarios como algo positivo, e criticou o
comportamento dos bancos centrais que estipulam tetos para taxas ou tarifas diversas sobre produtos
financeiros, inibindo o desenvolvimento de a¢des inovadoras.

Em seguida, o debatedor apresentou resultados de uma pesquisa de campo realizada no Brasil,
cuja metodologia distribui a populagdo em classes de renda, com a finalidade de revelar suas demandas
satisfeitas e insatisfeitas. Verificou-se que os pertencentes a classe C (50% da populacao) estdo sendo
bem atendidos pelos servicos de crédito — principalmente o consignado e os voltados a compra de
veiculos/bens de consumo duréaveis — e necessitam dos servigos de seguros. A classe D, que representa
30% da populagdo, esta razoavelmente suprida dos servigos de crédito e demanda, principalmente
servigos de seguros, poupanca e financiamento habitacional. A classe E, por sua vez, ¢ carente de todos
os produtos financeiros e demanda, principalmente financiamento imobiliario, servigos de seguros,
poupanca e pagamentos. O desafio de conceber produtos talhados a necessidade da populagdo tem
sua importancia ligada a ideia, defendida pelo debatedor, de que um sistema financeiro forte ¢ aquele
composto pelo maior nimero possivel de pessoas de uma determinada sociedade, impulsionando a
geracdo de emprego e renda.

O representante da Febraban enfocou a atividade de abertura e movimentagao de contas-correntes,
que considera muito importantes para o processo de inclusdo financeira, ja que os produtos financeiros
passam por esse tipo de conta. A despeito dos avangos na regulamentacdo, haveria empecilhos ligados a
aplicacdo de alguns normativos, considerados restritivos, que, na maioria dos casos, provocam relevantes
custos operacionais. Esse seria o caso de abertura, manuten¢ao e movimentacao de contas tradicionais
de deposito. A conta eletronica, criada pela regulamentacdo, seria dificil de trabalhar porque a norma ¢
exigente quanto a documentacao fisica, produzindo impactos negativos no seu desenvolvimento, razao
pela qual ndo hé, segundo o debatedor, nenhuma conta do tipo em funcionamento.

A movimentacdo das contas de depdsitos simplificadas também encontra barreiras, que
justificariam seu desenvolvimento abaixo do esperado. Tais contas estdo sujeitas a muitos controles
de movimentacdo, com os respectivos bloqueios, 0 que onera sua operacionalizacdo. Entre suas
caracteristicas, essas contas podem ser abertas com dados de cadastro governamental e, embora
bastante utilizadas para crédito de beneficios sociais, ndo teriam apelo para provedores privados.
O debatedor afirmou que, se ndo fossem os beneficios sociais, os niimeros dessas contas seriam
proximos de zero.

O debatedor argumentou ainda que a norma que prevé a isencdo de tarifas para os produtos
de depdsitos a vista e poupanca para as pessoas fisicas precisa ser revista, pois o processo de
abertura, manuten¢do e movimentag¢ao das contas apresenta custo elevado de observancia, citando o
compulsorio tradicional, além dos direcionamentos especiais, como o destinado ao crédito rural.
Outro debatedor enfocou suas experiéncias académicas com correspondentes no pais. A base para
existéncia dos correspondentes atuais teria nascido atrelada aos esforcos de eletrificagdo rural, que
necessitavam de uma rede arrecadadora. Segundo o debatedor, os primeiros correspondentes surgiram na
regido do Pajeu, em Pernambuco. Atualmente, haveria dois gargalos para o modelo de correspondente:
o primeiro ¢ que os correspondentes ndo dispdem de infraestrutura de seguranga para coibir possiveis
assaltos, o que demandara elevados recursos. O segundo esta relacionado com a questdo trabalhista,
consubstanciada na inteng@o das pessoas ndo bancarias de serem consideradas bancarias.

Por fim, foram citados problemas que t€ém provocado a extingdo de alguns correspondentes:
(1) a gestao de efetivo; (i1) a reduzida qualidade administrativa; e (iii) a caréncia de preparo técnico
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dos funcionarios do empreendedor para lidar com produtos financeiros. Segundo o debatedor, nao
obstante a existéncia de desafios, os empresarios tém conseguido alavancar a administracdo da
atividade principal da empresa ao atuar como correspondentes, além de for¢ar a melhoria da estrutura
tecnologica dos servicos de telecomunicagdes para permitir o funcionamento de correspondentes nas
mais remotas localidades.

PAINEL 3 - Educacao financeira e protecao ao consumidor de servigos financeiros

A primeira mesa do Painel 1 tratou de “Estruturas institucionais e boas praticas de protecao ao
consumidor de servicos financeiros”.

Muitos 6rgdos internacionais de reguladores financeiros estdo trabalhando no tema, segundo
a debatedora do Banco Mundial. Destacam-se alguns paises, como Canadd, Colombia e Estados
Unidos, nos quais existem agéncias supervisoras com o objetivo principal de prote¢do ao consumidor
financeiro. Numa pesquisa sobre Inclusdo Financeira feita pelo Consultive Group to Assist the Poors
(CGAP) em 140 paises, a protecdo ao consumidor surgiu como o tema prioritario, elencado pelos
pesquisados, ficando a frente de questdes relacionadas a crédito para pequenas e médias empresas,
microfinangas, crédito para o setor rural etc.

As boas praticas cobririam trés areas: (i) transparéncia, para fazer com que uma informagao
seja simples, comparavel, facil de compreender e acessivel a diversos publicos; (ii) praticas do negdcio
— como as empresas apresentam o seu marketing, como elas vendem seus produtos e servigos; e (iii)
resolugdo de disputas, para que o consumidor que tenha um problema possa leva-lo primeiramente
para a instituicdo e, caso nao seja solucionado, procure a autoridade supervisora antes de recorrer a
Justica. Em relagdo as agdes de monitoramento disponiveis aos reguladores, existe a pratica conhecida
como “cliente misterioso”, que consiste no envio de uma pessoa a determinada institui¢do para avaliar
como essa instituicao estd atuando. As a¢des para cumprimento dos regulamentos pelas institui¢cdes
(enforcement) podem incluir: (i) avisos a instituicao financeira; (ii) aplicagdo de multas e penalidades;
(ii1) retirada de anuncios enganosos; e (iv) suspensao da licenga para operar.

O debatedor do Ministério Publico Federal (MPF) enfatizou que a regulagdo geral de protecao
ao consumidor ndo ¢ suficiente, o Cddigo de Defesa do Consumidor ¢ colocado como uma lei geral
de defesa e, nesse caso, ndo consegue atender a todos os setores. Nesse sentido, a regulacdo setorial
vem dar resposta a lacunas e omissoes.

Para o procurador, a defesa do consumidor no Brasil ainda esta se consolidando. A titulo de
ilustracdo, enquanto existem mais de cinco mil municipios, ndo chega a mil o nimero daqueles que
possuem algum o6rgao de defesa. As iniciativas institucionais do MPF, especificamente da 3* Camara,
estdo voltadas para: (i) fortalecimento do canal de negociagdo extrajudicial; (ii) estreitamento das
relacdes com orgdos de defesa do consumidor, a exemplo do Departamento de Prote¢dao e Defesa do
Consumidor (DPDC); (iii) aproximagdo com o Banco Central e agéncias reguladoras, por meio de
visitas técnicas e reunioes. Esse estreitamento benéfico da relagao institucional com o Banco Central
teria resultado na regulamentacdo de temas de interesse do consumidor bancario, tais como tarifas
bancérias, cartdes de créditos e correspondentes bancarios.

A defesa do consumidor ¢ importante, segundo ela, porque o mercado tem “espirito animal”,

ou seja, se a iniciativa privada puder tirar mais do publico, ela sempre ird fazé-lo. Em sua visdo,
h4 quatro desafios para aprimoramento das praticas: (i) coibir as persistentes cobrangas indevidas,
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a exemplo das tarifas no financiamento de veiculos e da emissdo de boletos; (ii) maior protecdo a
privacidade dos consumidores; (ii1) descompasso entre o ritmo de crescimento da renda e do crédito
as familias; (iv) efetiva educac¢ao financeira dirigida aos diversos segmentos da sociedade, em especial
a emergente classe “C” e aos “superendividados”.

O tema da segunda mesa desse painel foi “Regras de prote¢do ao consumidor de servigos
financeiros”. Para uma das debatedoras, a efetividade da prote¢ao ao consumidor depende muito mais
daJusticado que de prescri¢des do Coddigo de Defesa do Consumidor (CDC), que ja sdo bastante amplas.
Seria preciso harmonizar as informagdes de produtos para que mais pessoas possam compreender e
comparar, e para que se diminua a litigiosidade das relagdes de consumo. E preciso fortalecer os
métodos de resolugdo de conflitos. Em contraposi¢do, tem-se verificado maior celeridade na solugao
de problemas por meio de redes sociais, em detrimento dos canais institucionais. O problema desse
meio € ndo se ter o registro das reclamagdes via redes sociais, para instruir futuras demandas.

J& para a coordenadora de um comité de ouvidores, ¢ muito importante que as empresas
implementem estruturas para acolher o cidaddo, o cliente, de forma respeitosa. Hoje, a cultura
organizacional so oferece o relacionamento comercial, que impacta diretamente as vendas, mas nao
o de acolhimento de problemas derivados da relacdo de consumo. A atuacdo da ouvidoria deve ser
sistémica e deve-se prezar por uma postura mediadora e por uma solugdo justa. A ouvidoria deve
atuar com imparcialidade e ndo se espera que esteja nem do lado da empresa nem do lado do cidadao.

Outro debatedor, representante da Serasa Experian, defendeu que o objetivo do historico
de crédito ¢ reduzir a assimetria de informag¢do a favor do consumidor. A ineficiéncia do processo
de sele¢do do crédito leva a um indiscriminado aumento do custo das operacdes. Deve-se evitar
o superendividamento, o qual se converte em custos para a sociedade como um todo, que pagara
indiretamente pelo decorrente inadimplemento. Dever-se-ia pensar em medidas prudenciais para
tratar do novo consumidor brasileiro, que ndo tem cadastro/histdrico de crédito. Dados revelam que
0s novos entrantes, que ndo estariam acostumados ao planejamento financeiro, tém maior tendéncia
ao superendividamento.

O Painel 3 contemplou também uma mesa sobre “Educag¢do e capacidade financeira:
endividamento, poupanga e o processo de tomada de decisao” (mesa 3).

Segundo a representante da Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), organismo que trabalha com educacao financeira desde 2003, as estratégias nacionais para
educagdo financeira bem-sucedidas foram aquelas que contaram com planejamento, coordenacdo e
avaliacdo. De 25 paises que langaram estratégia nacional, dois tercos participaram de uma pesquisa, na
qual alguns desafios foram identificados: (i) construir um consenso em torno de um objetivo comum;
(i1) assegurar um compromisso dos stakeholders, adequado e de longo prazo; (iii) definir o nivel e
o escopo do envolvimento do setor privado; (iv) sair da fase do desenho para a implementagao; (v)
avaliar a politica; e (vi) garantir sustentabilidade e recursos.

Para a debatedora oriunda do Ministério da Educacdo, o momento ¢ virtuoso para reduzir a
exclusdo, mas ¢ de se ressaltar que a mais grave exclusio ocorre nas escolas, a depender se a instituicao
possui efetiva responsabilidade com o aprendizado do aluno. Em relagdo as iniciativas atuais, foi
assinalada a aprovacdo de um novo ordenamento curricular que estabelece responsabilidades e
competéncias, além da criacdo da Fundagdo de Desenvolvimento da Pesquisa (FUNDEP) e do Plano
de Desenvolvimento para a Educacgdo (PDE). Tais acdes incluem o programa Mais Educagao, voltado
a educagdo integral, com ampliacdo da jornada escolar. Com essa ampliagdo, estd previsto contemplar
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a “educacdo econdmica”, que abrange conceitos relacionados a aspectos fiscais, educagdo financeira
etc. A meta do programa ¢ chegar a 2020 com 50% das escolas em regime integral, sete horas de aula
e um curriculo que abranja todas as dimensdes do ser humano.

Outro debatedor, da area de autorregulacdo da Febraban, ressaltou que o consumidor tem
direito a informacdo. Segundo ele, 70% das reclamacdes contra os bancos referem-se a falta de
informagao. O aprimoramento da qualidade das informacdes e sua adequagao ao perfil do consumidor
Jé representariam um avango significativo em relagdo a educagao financeira.

Também haveria o direito ao aconselhamento, devendo o profissional de atendimento estar
capacitado para orientar o consumidor sobre suas responsabilidades e riscos, oferecendo o produto
que melhor atenda as suas necessidades. Por exemplo, ao observar o uso por tempo demasiado do
cheque especial e sabendo do carater emergencial desse instrumento financeiro, caberia ao gerente da
conta orientar o cliente a contrair outro tipo de empréstimo.

Sobre o direito de reflexdo, lembrou que o consumidor pode desistir da compra de um produto
ou contrata¢do de um servigo dentro de sete dias, o que vale para servigos financeiros. Naturalmente,
no caso de crédito, o cliente pagara encargos financeiros proporcionais ao periodo.

Por fim, o crédito deve ser responsavel. Segundo o debatedor, cabe ao banco avaliar potencial
impacto da concessao do crédito ao cliente. Nesse sentido, a introducdo do cadastro positivo de
clientes que possibilite a avaliagdo com base em informagdes confidveis pode ensejar maior cobranga
sobre a responsabilidade da instituicao financeira na concessao do crédito.

Foi defendido, pela plateia, o ponto de vista de que ha uma excessiva preocupag¢do com 0
sobre-endividamento das familias brasileiras, quando o foco deveria recair sobre a ma qualidade na
concessdo do crédito, ja que, no Brasil, o crédito total representa apenas 48% do Produto Interno
Bruto (PIB), nivel que estaria bem abaixo inclusive de paises vizinhos.

Por fim, sobre a educacdo financeira, chegou-se ao consenso de que: (i) a responsabilidade
¢ principalmente do Estado e o conflito de interesses limita o papel das instituigdes financeiras no
processo; (ii) deve comecar o mais cedo possivel nas escolas, mas deve ser também estendida aos
adultos; (iii) o Estado deve exercer um papel relevante no processo, tanto na articulacdo da educacao
financeira quanto na regulacdo do sistema financeiro; (iv) ¢ importante criar uma estratégia nacional
para educag¢do financeira com a participacao dos diversos agentes: governo, sociedade civil, setor
privado etc.




PAINEL 1 - Diagnostico do mercado

Coordenadora-Geral: Elvira Cruvinel — Departamento de Normas do
Sistema Financeiro do Banco Central do Brasil (Denor/BCB)

Coordenador técnico: Sérgio Mikio — Departamento de Estudos e
Pesquisas do Banco Central do Brasil (Depep/BCB)



MESA 1 - Experiéncias e indicadores para mapeamento da inclusao financeira

DEBATEDORES

Debatedor 1: Fernando Alvarez — Economista Principal — Investigagdes Socioecondmicas na
Corpora¢do Andina de Fomento (CAF) — Banco de Desenvolvimento da América Latina

Debatedor 2: Fabio Schiavinatto — Técnico de Planejamento e Pesquisa do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA)

Debatedor 3: Celina Lee — Especialista em Avaliagdo e Monitoramento da Alliance for Financial
Inclusion (AFI)

Moderador: Yanina Seltzer — Consultora do Consultive Group to Assist the Poor (CGAP)

Questoes norteadoras

Acelaboracao, aimplementacao e a avaliagdo de politicas publicas que visem a inclusdo financeira
exigem a organizagdo, coleta e mensuragdo de base de dados e a defini¢do de indicadores sobre
o assunto. O objetivo desta mesa € debater experiéncias na coleta e mensuragdao de dados sobre
inclusdo financeira, desenvolvidas por diferentes institutos. Assim, espera-se abordar as seguintes
questdes nesta mesa:

1. As pesquisas sobre inclusdo financeira t€ém conseguido mensurar dimensdes de acesso, uso,
qualidade e impacto? Como sdo mensuradas essas variaveis?

2. Informacgdes sobre elegibilidade e frequéncia de utilizagao de produtos e servicos financeiros
estdo sendo observadas nas pesquisas sobre acesso € uso? Em que medida os resultados
observados em diferentes paises sdo comparaveis?

3. As pesquisas realizadas tém conseguido identificar diferentes tipos de barreiras para a inclusao
financeira?

4. Teoricamente, a pesquisa sobre demanda visa a determinacao dos tipos de servicos demandados
pela populagdo, da frequéncia de uso, do perfil dos usuarios e ndo usudrios e dos motivos da
ndo utilizacdo. As pesquisas t€ém conseguido mensurar tais varidveis?

5. Em que medida e de que forma as pesquisas conseguem mensurar os efeitos da inclusao
financeira na economia e no bem-estar/comportamento da populagao?

Relatorio

Fernando Alvarez, Economista Principal em Investigagdes Socioeconomicas na CAF, buscou
retratar a situagdo do microcrédito produtivo e das microfinangas na América Latina. Destacou a
importancia do segmento em virtude de o publico do microcrédito (produtivo) representar 90% dos
estabelecimentos produtivos e um ter¢o dos empregos na regido e de concentrar trabalhadores de
familias carentes, o que o torna fundamental para a inclusdo social.

Elucidou que, para caracterizar um empreendimento como microempresa, sao utilizados
critérios quantitativos baseados, por exemplo, em nimero de empregados, montante de vendas e de
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ativos. Mas destacou que, além desses, devem ser considerados importantes elementos qualitativos,
como: (i) trata-se de unidades produtivas tipicamente unipessoais ou familiares; (i) ha tendéncia a
informalidade (caréncia de registro mercantil, falta de praticas contabeis); e (iil) a participacdo da
mulher € relativamente alta.

Em seguida, o economista dissertou sobre o modelo latino-americano de institui¢des
de microfinancas (IMFs). Destacou que, na América Latina, as IMFs possuem bom desempenho
financeiro e sustentabilidade, com pouca dependéncia de doagdes. Para chegar a essas conclusdes,
utilizou uma série de indicadores, como: (i) margem de lucros; (ii) indice de autossuficiéncia —
razao receitas/despesas; (iii) fontes de funding — participagdo de doagdes e investimentos; (iv) razao
depositos/ativos.

Fernando Alvarez destacou que, comparativamente a IMFs do restante do mundo, o crédito
médio concedido por IMFs latino-americanas ¢ maior. Em 2009, equivalia a aproximadamente 1.400
dolares, contra menos de 200 dolares no Sul da Asia, sendo que, no restante do mundo, o valor era
de pouco mais de 800 dolares. O debatedor questionou se esse alto valor pode indicar o abandono de
clientes mais pobres.

Ressaltou que, na oferta de microcrédito na América Latina, prevalece orientagdo mercantilista.
O upscaling de Organizagdes ndo Governamentais (OnGs) e o donwscaling dos bancos tém contribuido
para essa caracteristica. Comentou que os criticos a esse enfoque mercantil alegam que isso pode
levar ao abandono da clientela mais pobre. O debatedor ressaltou, contudo, que a experiéncia na
Bolivia indica que a orienta¢do mais mercantil e o crescimento do valor médio do crédito ndo tém
implicado abandono dos mais carentes.

Segundo Alvarez, a utilizacdo do microcrédito por microestabelecimentos da América Latina
ainda ¢ pequena. Ha pouco acesso ao crédito formal e as fontes informais ainda sdo bastante utilizadas.
Configura-se um mercado financeiro dual. Mesmo entre aqueles que t€ém acesso ao crédito formal, muitos
recorrem também a fontes informais. Para estudar a questdo, foram entrevistadas unidades produtivas
quanto as fontes de crédito, categorizando-as entre (i) formais financeiras (bancos, cooperativas, OnGs),
(i1) formais ndo financeiras (fornecedor, estabelecimentos comerciais) e (iii) informais (emprestadores,
lojas de penhor, familiares, amigos). Ao entrevistado, permitiu-se a indicagdo de mais de uma fonte.

A importancia das fontes informais foi verificada, também, por meio de entrevista com IMFs.
Aquelas que atuam com menores valores de crédito enxergam as fontes informais como concorrentes
mais importantes. As que atuam com maiores valores, por sua vez, enxergam os bancos tradicionais
em downscaling como concorrentes principais. Uma causa apontada para a grande participacdo dos
créditos informais ¢ a maior flexibilidade quanto a prazos, prestagdo e garantias.

De forma a instigar a plateia, o debatedor questionou: o microcrédito funciona? Esclareceu que,
para responder a essa pergunta, seria necessario saber o impacto do microcrédito sobre as empresas
que o utilizam, que provavelmente ¢ heterogéneo. Comentou que um projeto de pesquisa explorou
a relac@o entre a oferta de microcrédito e o desenvolvimento de microempresas em um municipio
(ALVAREZ; MELENDEZ, 2010). Encontrou-se relagio positiva e estatisticamente significante entre
o microcrédito per capita municipal por um lado, e as vendas, os ativos fixos, a produtividade do
trabalho e a relacdo capital-trabalho por outro. Ademais, os resultados sugerem que a expansao do
microcrédito pode impactar significativamente também as microempresas informais. Contudo, ndo se
encontram efeitos do microcrédito sobre o emprego em nivel de empresa, o que, segundo Alvarez, ¢
intuitivo, por se tratar tipicamente de empresas unipessoais.
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O debatedor citou também experimentos aleatorios controlados (RCT), que trazem percepgoes
quanto a fatores-chaves do desenvolvimento de microempresas, a saber: (i) o impacto do acesso ao
crédito ¢ muito heterogéneo, sendo os efeitos notadamente significativos apenas para empresarios
de maiores receitas (KARLAN; ZINMAN, 2009); (ii) o treinamento das unidades produtivas, que ¢
fundamental, complementa o acesso ao crédito como instrumento para promover o desenvolvimento
microempresarial (VALDIVIA, 2010; DREXLER et al.,2010); (iii) o desenvolvimento da microempresa
também estd vinculado ao uso de instrumentos de poupanga (DUPAS; ROBINSON, 2009).

Fernando Alvarez concluiu sua apresentacdo destacando as caracteristicas do setor de
microfinangas na América Latina. A orientacdo ¢ mais mercantilista, o que ndo tem implicado
abandono da clientela mais pobre. Resulta, na verdade, em maior sustentabilidade das IMFs. Nota-se,
ademais, forte preponderancia dos contratos informais, sendo que apenas 14% das microempresas
utilizam principalmente as institui¢des formais como fonte de crédito.

A palavra foi passada a Fabio Schiavinatto, Técnico de Planejamento e Pesquisa do IPEA,
que apresentou resultados da pesquisa sobre a percep¢ao da populagdo quanto ao sistema financeiro,
no ambito do Sistema de Indicadores de Percep¢do Social (SIPS). Preliminarmente, o debatedor
lembrou que, no que diz respeito a presenca de pontos de atendimento, o Brasil encontra-se em
posicao intermediaria (1,36), aquém de paises desenvolvidos (2,14), com maior déficit de pontos de
atendimento nas regides Norte e Nordeste.

Fébio Schiavinatto explicou que, em uma das pesquisas de campo do SIPS, as questdes
abrangeram a percepcao dos entrevistados em relagdo aos bancos. Buscou explorar, por exemplo, as
motivagoes da op¢ao por determinado banco, os servigos utilizados e o nivel de satisfacdo.

Em relacdo a fun¢do de um banco, as mais indicadas foram: (1°) movimentacao (40,9%), (2°)
guarda de dinheiro (21,2%) e (3°) pagamento de contas (16,7%). A fun¢do “emprestar dinheiro” foi
indicada por apenas 4,5% dos entrevistados. Sobre a necessidade de crédito, 64,3% dos entrevistados
declararam que ndo precisaram de crédito nos ultimos cinco anos e 6,2% precisaram, mas nao
conseguiram. Em relacdo as fontes, a mais procurada sdo os familiares e amigos (48,6%), seguida
pelos bancos e outras institui¢des financeiras (45,3%).

Dos entrevistados, 39,5% declaram ndo possuir conta em bancos, sendo que, desse grupo, 29,5%
declararam ter acesso, mas preferir ndo utilizar servigos bancarios. E, dos “bancarizados” (60,5%), 5,4%
abriram conta no ultimo ano e 16,1%, entre um e cinco anos atras, o que indica, segundo o debatedor,
aceleracdao da quebra de barreiras e da “bancariza¢do” no ultimo ano. Quanto ao perfil dos “recém-
bancarizados”, destacaram-se as seguintes caracteristicas dominantes: (i) menos de trinta anos de idade;
(i1) mulheres; e (iii) ndo brancos, com concentracao nas regides Sudeste e Nordeste.

Sobre os motivos de escolha de determinado banco, trés destacaram-se: (i) em virtude da
empresa em que trabalha ou trabalhou; (ii) em virtude de ser o banco com o qual a familia ja trabalha;
e (ii1) por ser o banco em que confia. Diante desse quadro, o debatedor destacou o papel da geracao de
empregos formais no processo de “bancariza¢do”. O nivel de satisfacdo com os servigos das agéncias
bancérias, em relacdo a seguranga e ao horario de funcionamento, ¢ elevado.

Fabio Schiavinatto afirmou que ha correlagdo entre acesso a servigos financeiros e regido
geogréafica e acrescentou que a correlacdo com género, etnia, escolaridade e renda também ¢ relevante.
Segundo ele, ha, ainda, relacdo entre a presenca de pontos de atendimento e os indicadores de inclusao

financeira utilizados na pesquisa.
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O técnico do IPEA concluiu sua apresentacdo elencando barreiras a inclusdo financeira.
Destacou a dificuldade de acesso a informacdo, o que implica desconfianga em relagdo ao banco,
por ndo se conhecer como ele funciona. O debatedor suscitou que a educagdo financeira no Brasil
¢ possivelmente deficiente. Outras barreiras apresentadas foram a baixa capacidade de pagamento
(em funcdo de desemprego, falta de dinheiro e precos altos de tarifas) e a falta da documentacao
necessaria (elegibilidade).

A apresentadora seguinte, Celina Lee, Especialista em Avaliacdo e Monitoramento da AFI,
afirmou, preliminarmente, que a implementa¢do adequada de politicas publicas de inclusdo financeira
acontece em quatro etapas: (i) o diagnostico; (ii) a arquitetura e implementagao de politicas adequadas;
(ii1) o monitoramento das mudangas; e (iv) a avalia¢do das politicas implementadas. Segundo ela, o
Brasil encontra-se na etapa I.

Em seguida, deuinicio a apresentacao de estudo de grupo de trabalho da AFI sobre experiéncias,
fontes de dados e metodologias de pesquisa utilizadas em diferentes paises. O objetivo final ¢ a
constru¢do de um mapa mundial sobre inclusdo financeira, que, enfatizou a especialista, enfrenta a
dificuldade de contar com dados que utilizam diferentes parametros e metodologias ndo comparaveis.

Em busca de estabelecer um padrao comum para o estudo da inclusdo financeira em diferentes
paises, a AFI utiliza trés dimensdes: (i) acesso, definido como a faculdade de usar servicos financeiros
(proximidade fisica, barreiras minimas); (ii) uso, definido como o uso real de servicos financeiros
(cujo estudo envolve a identificacdo dos servicos usados e de padrdes de uso); e (iii) qualidade,
definida como a adequabilidade dos servigos (conveniéncia, seguranga, protecdo ao consumidor,
conhecimento sobre servigos financeiros).

Para estudar o acesso, a AFI propde, como indicadores principais, (i) o nimero de pontos
de acesso por 10 mil adultos; (ii) a porcentagem de unidades administrativas com, pelo menos, um
ponto de acesso; e (iii) a porcentagem da populacdo total que reside em unidades administrativas que
possuem, pelo menos, um ponto de acesso. Quanto ao estudo do uso, sugere (i) a porcentagem de
adultos com, pelo menos, um tipo de conta de depodsito regulada; e (ii) a porcentagem de adultos com,
pelo menos, um tipo de conta de crédito regulada.

Celina Lee concluiu sua apresentacdo expondo as licdes aprendidas em relacdo a realizagao
de pesquisa: ¢ necessario (i) definir o “dono” da pesquisa; (ii) harmonizar as medidas utilizadas; (iii)
iniciar com bases de dados existentes; (iv) ndo perder de foco as questdes politicas norteadoras; (v)
estabelecer parcerias, sem esquecer que a pesquisa precisa ter um “dono”.

A apresentacgdo seguinte foi realizada pela moderadora, Yanina Seltzer, Consultora do CGAP,
que comentou a dificuldade para obten¢do de dados e expds os desafios relacionados a realizagdo de
pesquisa de base: (i) atender a multiplas necessidades (governo, atores privados e fornecedores); (i1)
ser relevante e oportuna, podendo ser replicada rapidamente; (iii) oferecer, ao setor privado, um bom
ponto de partida para identificar oportunidades no mercado e para desenvolver produtos adequados.

A consultora dissertou sobre estudo de caso no México, em que se buscou conhecer as
necessidades e percepcdes do segmento de baixa renda quanto a servigos financeiros por meio
de pesquisa mista (qualitativa e quantitativa). Para o cadastro quantitativo, foram realizadas 426
entrevistas (utilizando o cadastro nacional de casas), com representatividade em nivel nacional. No
ambito qualitativo, realizaram-se 31 entrevistas mais aprofundadas (de duas horas) e conduziram-se
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trés grupos focais para validar as conclusdes. A pesquisa baseou-se em quatro dimensdes: (i) estrutura
do fluxo de renda e gastos; (ii) preocupagdes; (iii) aspiragdes; e (iv) estratégias de gestdo de dinheiro.

Os principais resultados indicam que a base da piramide social pode ser subsegmentada,
por se constatarem diferencas significativas no fluxo do dinheiro entre subgrupos dessa classe.
Verificou-se, portanto, a necessidade de aprimoramento na especializacdo de produtos para a
demanda de cada grupo. Percebeu-se, ademais, que o acesso a servigos formais € alto, mas ha
preferéncia por contratos informais.

Em seguida, iniciaram-se os debates. Yanina Seltzer prop0s a primeira questdo norteadora:
“As pesquisas sobre inclusdo financeira tém conseguido mensurar dimensdes de acesso, uso,
qualidade e impacto? Como sdo mensuradas essas varidveis?”. Fabio Schiavinato esclareceu que o
IPEA ndo realiza pesquisa com base na segregacdo dessas dimensdes da inclusdo financeira. O objeto
¢ a percepcdo da populacdo em relagdo aos bancos. O debatedor acredita que pesquisas que abranjam
essas dimensdes serdo inovadoras, mas, quanto as barreiras para inclusdo financeira, convergirdo com
pesquisas ja realizadas.

Yanina Seltzer prop0s a questao norteadora n® 2: “Informagdes sobre elegibilidade e frequéncia
de utilizacao de produtos e servigos financeiros sdo observadas nas pesquisas sobre acesso € uso? Em
que medida os resultados observados em diferentes paises sdo comparaveis?” Para Celina Lee, a
comparag¢do entre paises ¢ atualmente muito dificil devido a adog¢ao de diferentes conceitos.

Em seguida, a moderadora levantou a seguinte questdo: “Em que medida e de que forma
as pesquisas conseguem mensurar os efeitos da inclusdo financeira na economia e no bem-estar e
comportamento da populacdo?”’. Fernando Alvarez esclareceu que essas pesquisas devem propor
experimentos que acompanhem individuos e familias diante do processo de inclusdo financeira. Como
ha diferencas importantes de perfil entre os individuos, seria necessaria ainda a ado¢do de grupos de
controle para tornar os resultados mais evidentes.

Yanina, entdo, abriu o debate para questdes do publico. Fabio Schiavinatto foi questionado
sobre possivel interesse na realiza¢ao de pesquisas mais aplicadas, praticas e especificas, que pudessem
ser utilizadas como plataforma orientadora para a atuagdo dos bancos, tendo efeitos mais imediatos
na adequacdo e geracdo de servigcos. O debatedor esclareceu que o IPEA realiza pesquisas para a
sociedade, com foco na geragdo de subsidios para politicas publicas, sem a intenc¢do de contribui¢ao
direta aos agentes.

Direcionando-se também ao técnico do IPEA, integrante da plateia manifestou interesse em
conhecer melhor, por meio de pesquisa de demanda, qual seria o papel dos bancos para a solugdo de
barreiras, sugerindo que o motivo de ndo possuir conta ou crédito pode estar associado a questdes de
elegibilidade, e ndo somente ao acesso fisico. O debatedor esclareceu que foi abordado, na pesquisa,
se 0s “ndo bancarizados” gostariam de ter conta em banco, mas ndo se abordou a motivacao para isso,
podendo a questdo ser incluida em novas edi¢cdes da pesquisa. Celina Lee comentou que algumas
pesquisas realizadas e em curso abrangem a motivagdo para a “ndo bancarizagdo” e ja apareceram
alguns resultados, que indicam, por exemplo, motivos relacionados a religido e educacao.

Questionou-se o motivo de o Brasil possuir poucas pesquisas com os temas inclusdo e inovagao
financeira, quando comparado, por exemplo, com outros paises da América Latina ¢ com a India.
Fernando Alvarez comentou que, em alguns paises, os agentes financeiros sdo mais responsabilizados
pela alocagdo de recursos e por sua contribui¢do para o desenvolvimento econdmico. Yanina Seltzer
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complementou confirmando a falta de foco do Brasil em relacdo ao tema. As pesquisas estdo em fase
inicial e, com as grandes dimensdes do pais, amostras representativas requerem esfor¢os maiores,
implicando dificuldade para atrair recursos para pesquisas que estejam sem foco.

Em relagdo a metodologia, questionou-se se a segregagao de indicadores em duas dimensdes
(acesso e uso) ndo dificulta a analise combinada desses aspectos. Celina Lee afirmou que indicadores
que combinem dados de acesso e de uso podem trazer novas informagdes no futuro, mas talvez ainda
existam restri¢des de dados para isso.

Por fim, os debatedores falaram sobre a influéncia da inclusdo financeira no bem-estar das
pessoas. Fabio Schiavinatto citou que, apesar de sua pesquisa ndo abordar consequéncias de estar ou
ndo “bancarizado”, existem algumas pesquisas que estdo mais relacionadas a alteragdes de satisfagao
dapopulacdo diante dos ultimos anos de desenvolvimento econdmico do Brasil, porém nada especifico
sobre inclusao financeira. Fernando Alvarez enfatizou que pesquisas que envolvem horizonte temporal,
como antes e depois da “bancariza¢do”, no intuito de apreender o nivel de satisfagdo e bem-estar do
agente “bancarizado”, sdo dificeis de encontrar. Acrescentou que o foco normalmente recai sobre a
avalia¢do de impactos na economia, no emprego e em indicadores socioecondmicos.
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MESA 2 - Mapeamento da demanda por inclusao financeira no Brasil

DEBATEDORES

Debatedor 1: Ricardo Paes de Barros — Secretdrio de A¢des Estratégias da Secretaria de
Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica (SAE-PR)

Debatedor 2: Juliano Assuncido — Professor do Departamento de Economia da Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-RJ)

Debatedor 3: Marcelo Neri — Economista Chefe do Centro de Politicas Sociais da Fundagao
Getulio Vargas (FGV)

Debatedor 4: Renato Meirelles — Socio-Diretor do Instituto DataPopular

Moderador: Luiz A. Pereira da Silva — Diretor de Regulagao do Sistema Financeiro (Dinor/BCB)

Questoes norteadoras

As pesquisas de demanda constituem-se em importante ferramenta para obtencao de
informacdes sobre a populacdo. Nesse sentido, antes de elaborar uma pesquisa nacional sobre
inclusdo financeira, necessario se faz buscar em outras pesquisas, mesmo que com outros focos e
objetivos, elementos uteis para subsidiar a elaboragdo da estrutura da pesquisa desejada.

O objetivo desta mesa ¢ explorar resultados de pesquisas existentes, com foco em informagdes
sobre necessidades dos usuarios de servigos financeiros, propiciando subsidiar a formatacao e
realizacdo de pesquisa em relacdo ao tema inclusdo financeira. Nesse sentido, as questdes que
norteardo o debate nesta mesa sao:

1. Que indicadores de inclusdo financeira sdao possiveis de serem construidos a partir de dados e
pesquisas disponiveis? E possivel avaliar esses indicadores ao longo do tempo?

2. Qual o nivel de granularidade desses dados? Quais indicadores podem ser construidos a partir
dessas informagdes? Existe a possibilidade de anélise espacial desses indicadores?

3. Que dados/informacdes das pesquisas realizadas poderiam ser cruzados? Essas bases
apresentam alguma chave que possibilite o relacionamento entre elas?

4. De que maneira € possivel avaliar os efeitos do processo de inclusdo financeira sobre a economia?

Relatorio

Ricardo Paes de Barros, Secretario de A¢oes Estratégias da SAE-PR, apresentou os resultados
de levantamento de dados sobre inclusdo financeira baseada na Pesquisa de Orcamentos Familiares
(POF) — do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — e em dados do Instituto de Estudos
do Trabalho e Sociedade (IETS). Conferiu destaque a comparagdes entre classes de renda, bem como
ao acesso da populagdo a conta-corrente, cartao de crédito, taldo de cheques e cheque especial.

Exp0s que, no Brasil, dos quatro servigos, ha mais acesso a conta-corrente, seguida por cartao
de crédito, talao de cheques e cheque especial. Todavia, ha significativas diferencgas entre as grandes
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regides. Mantidos constantes os niveis de renda e educagdo, ha mais acesso ao cartdo de crédito no
Nordeste que nas regides Sul e Sudeste. Quanto ao cheque especial, o acesso ao produto ¢ inferior
no Nordeste quando comparado as regides Sul e Sudeste. Acrescentou que o cartdo de crédito €
instrumento de uso frequente: 85% da populacdo que possui esse instrumento o utiliza.

O debatedor afirmou que, ao se analisar o acesso ao taldo de cheques e ao cheque especial em
funcdo dos niveis de renda e de educacao, verifica-se relagdo positiva entre o acesso e o nivel de renda
e entre o acesso e o nivel de educacdo. Todavia, o aumento de um ano no tempo de educagao formal
equivale a aumento de 35% na renda para o acesso ao taldo de cheque e de 44% para o acesso ao
cheque especial. Para ele, isso evidencia que o acesso a esses instrumentos esta mais ligado ao capital
social que a renda.

Observou, ademais, que o acesso aos quatro instrumentos varia em func¢ao de outros fatores. Por
exemplo, hd pouco interesse pelo cartdo de crédito nas zonas rurais e, mantidos constantes os niveis de
renda e de educagdo, a populacdo branca tem mais acesso ao cheque especial que a populagio negra.

O secretario destacou que a POF permite separar os gastos por categoria de itens de consumo
e segmentar aqueles pagos a vista daqueles parcelados. A pesquisa indica que 15,2% dos gastos das
familias s@o parcelados ou pagos com cartio de crédito. Considerando que o consumo anual das familias
¢ de 1,5 trilhdo, estima-se em 226 bilhdes o valor pago com instrumentos de crédito. Dos gastos a
crédito, a maior parte destina-se a vestuario, seguido por transporte, educagdo e recreacdo e cultura.

Quanto a segmentacao por classe social, segundo o debatedor, do montante total das compras
a crédito, 33% sao feitos pela populacdo de baixa renda, 50% pela classe média e 17% pela classe
de renda mais elevada. Destacou que a populagdo de alta renda destina grande parte de seus gastos a
crédito a compra de automoveis e que o parcelamento de despesas com vestudrio e com educacao ¢
mais frequente para a populagdo de renda média que para a de renda alta.

Destacou, ainda, que a POF revela que, em geral, as familias ndo conseguem separar o custo
do bem dos juros pagos em sua aquisi¢do (o custo do instrumento financeiro). O debatedor concluiu
que a educagdo financeira ¢ fundamental para possibilitar melhor gestdo do or¢amento familiar.

Em seguida, a palavra foi passada a Juliano Assunc¢ao, Professor do Departamento de Economia
da PUC-RJ, que iniciou sua apresenta¢do mostrando a evolugdo da distribuicdo espacial de pontos
de acesso a servicos financeiros do inicio do século XX a atualidade, revelando intenso crescimento
da presenca fisica do sistema financeiro no pais. Mostrou, ademais, que a distribui¢do das agéncias
bancérias esta fortemente relacionada a distribui¢do espacial da populacao brasileira. Destacou, ainda,
que a distribui¢do ¢ distinta entre bancos publicos e privados. Ao se considerar a infraestrutura fisica
de atendimento de bancos publicos, a regido Nordeste se mostra mais bem assistida que quando se
considera os canais de acesso de bancos privados. O inverso acontece quanto as regides Sul e Sudeste.

O debatedor destacou que a implantacdo do modelo de correspondentes diminuiu fortemente
a quantidade de municipios sem ponto fisico de acesso ao sistema financeiro no Brasil. Mostrou
que, enquanto o niamero de correspondentes tem apresentado forte crescimento nos ultimos anos, a
quantidade de agéncias bancérias tem se mantido praticamente estavel.

Juliano demonstrou estatisticamente que ¢ necessariaumapopulagdo minimade aproximadamente

10 mil habitantes para que seja instalada, em um municipio, uma agéncia bancaria. Por outro lado, a
presenca de um correspondente ndo exige populagdo minima, verificando-se que a criagdo do modelo
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eliminou essa barreira de entrada, permitindo o acesso ao sistema financeiro em municipios com qualquer
numero de habitantes. Portanto, o professor considera equacionada a questdo do acesso a infraestrutura
fisica de prestacdo de servigos financeiros, pelo menos em nivel municipal.

Quanto ao uso de servicos financeiros, ressaltou que ndo estao disponiveis dados que permitam
andlise aprofundada do assunto. Por isso, permanecem abertas importantes questdes: (i) o custo do
acesso a servicos financeiros; (ii) o racionamento de crédito; (iii) a sustentabilidade da utilizagdo de
servigos financeiros (citando, a titulo de ilustragdo, a possibilidade de sobre-endividamento crescente);
(iv) os efeitos sobre o bem-estar das familias e sobre a economia.

Quanto a sustentabilidade do crédito, para estudar se os niveis e condi¢des de endividamento sao
sustentaveis, o debatedor julga interessante observar o nivel de endividamento frente ao fluxo de renda
das familias, por meio da coleta direta de dados e da metodologia de cross-section. Alertou, contudo,
que se trata de um desafio, especialmente no que toca a prospectar o fluxo futuro da renda familiar,
que, muitas vezes, ¢ varidvel. Quanto a compatibilidade entre o fluxo de renda e o endividamento,
recomendou que a parcela de comprometimento da renda seja observada com cuidado, atentando-se
para (i) os prazos (que também podem ser varidveis); (ii) o impacto de melhorias institucionais (por
exemplo, a maior facilidade de acesso ao crédito por meio do consignado); (iii) a valorizacdao dos
ativos (por exemplo, a valoriza¢do dos imdveis nas areas em que foram instaladas as Unidades de
Policia Pacificadora (UPPs), no Rio de Janeiro); e (iv) a melhoria nas condi¢des de trabalho. Para
enderecar problemas de sobre-endividamento, o professor sugeriu a regulagdo prudencial.

Quanto aos efeitos sobre o bem-estar das familias e sobre a economia, o professor assinalou que
sdo evidentes as melhorias nas condigdes de trabalho, a redu¢do do desemprego e da informalidade e
o crescimento da classe média. Porém, ndo hé dados que permitam analisar a relacdo entre o aumento
do bem-estar e o uso do crédito. Para iniciar esse estudo, Juliano recomendou a analise do consumo
e sugeriu a utiliza¢cdo da metodologia de painéis.

Concluida sua apresentacdo, a palavra foi passada para Marcelo Neri, Economista Chefe do
Centro de Politicas Sociais da FGV. Em primeiro lugar, ele destacou que a literatura sobre inclusao
financeira tem avangado pouco no pais.

O economista citou as pesquisas que tem feito sobre o tema. Seus estudos mostram que
a variavel mais importante quanto ao acesso ao sistema financeiro ¢ a classe de renda, com forte
concentragdo de acesso a servigos financeiros na populacao de alta renda. Segundo o pesquisador, ao
se utilizar a metodologia do Indice de Gini para o acesso a previdéncia complementar, obtém-se o
nimero 0,985, caracterizando profunda desigualdade. De acordo com suas pesquisas, raca, religido e
sexo nao trazem diferengas significativas quanto ao acesso a servicos financeiros.

Para ele, ainda que os programas governamentais de transferéncia de renda (como o
Bolsa Familia) ndo sejam suficientes para alcancar a inclusdo financeira, eles tém aumentado
consideravelmente a potencialidade de promové-la, trazendo oportunidades para os prestadores de
servigos financeiros e para promotores de politicas publicas. Recomendou que se inicie a promog¢ao
da inclusdo financeira com programas localizados, a exemplo do programa Poupanga Jovem, em
Minas Gerais, para futura ampliacao.

Em seguida, Renato Meirelles, Socio-Diretor do Instituto DataPopular, iniciou sua
apresentacdo, mostrando resultados de pesquisas sobre o consumidor emergente e a demanda por
inclusdo financeira. Ele entende que o ponto principal ndo € a existéncia de canal de acesso, mas o
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impacto sobre a vida dos integrantes da nova classe média (entendidos como aqueles de renda per
capita mensal entre R$374,00 e R$1.387,00).

Segundo o debatedor, para essa classe, o acesso ao crédito significa “fazer parte, abrir portas,
realizar os sonhos”. O desafio que se coloca ao sistema financeiro ¢ entender como pensam seus
integrantes, que respondem, atualmente, pelo maior poder de consumo da sociedade — a classe C
foi responsavel, em 2011, por 44,3% dos gastos dos brasileiros, enquanto as classes A e B, juntas,
responderam por 39,9% e as classes D e E somaram 15,8%. O pesquisador destacou, ademais, que,
nas areas metropolitanas, 61% da classe média tem cartdo de crédito, nimero que representa 51% do
total de pessoas que possuem esse servigo.

Para Renato Meirelles, o significado de um gasto ndo pode se limitar a categorias
preestabelecidas, ou a um discurso moral da elite, forjado no preconceito de que “pobre deve gastar
pouco ou nada”. Compreender como a classe média entende o consumo ¢ fundamental. E, em vez do
discurso dogmatico de que se deve poupar para comprar a vista, isentando-se dos custos do crédito, ¢
mais eficaz argumentar pela linha de “gastar bem para gastar sempre”, ja que as classes mais baixas
tém mais dificuldade de poupar. Em pesquisa da DataPopular com brasileiros maiores de 18 anos,
53% dos entrevistados da classe E, 55% da D e 56% da C declararam ter dificuldade de reservar
recursos financeiros, contra 47% da B € 36% da A.

O pesquisador constatou também que os emergentes evitam institui¢gdes financeiras
tradicionais. Dos entrevistados, 73% declararam que preferem tomar crédito no varejo. Mesmo com
juros 5% maiores, 65% ainda preferem o varejo. Ademais, afirmou que a classe C prefere o uso de
correspondentes as dependéncias bancdrias tradicionais. Acrescentou que o uso de servigos bancarios
¢ bem inferior nas classes D e E (63% e 47%, respectivamente) em relacdo as classes A/B e C (81%
e 91%), segundo pesquisa realizada nas regides metropolitanas.

Segundo ele, isso se deve ao fato de que, para os emergentes, as instituigdes bancarias (i) sdo
frias e impessoais; (i1) constrangem; (iii) sdo complicadas, de dificil entendimento; (iv) sdo vantajosas
apenas para quem tem dinheiro. O pesquisador atribui essa visao a distancia entre a logica societaria
do modelo bancario tradicional e a logica comunitaria das classes C, D e E. A primeira ¢é caracterizada
pelaimpessoalidade, frieza, distancia do cotidiano, linguagem técnica, individualismo, formalidade do
calculo, sendo representada pelos bancos, governo e mundos juridicos. A segunda caracteriza-se pela
solidariedade, emogao, traducao do cotidiano, didlogo com as relagdes, reciprocidade, informalidade,
sendo representada por familia, amigos e vizinhanca.

Para ilustrar esse ponto, o debatedor apresentou resultados de pesquisa realizada em 2010,
em que 46% dos entrevistados da classe E declararam ter muita dificuldade de entender assuntos
de financas, contra 36% das classes A/B. Verificou-se, ademais, que quanto menor a renda, maior a
propensao a contratos informais. Dos entrevistados da classe D, 25% haviam emprestado cartdo de
crédito para parentes ou amigos e 45% haviam comprado fiado nos Gltimos seis meses, contra 3% e
6% das classes A/B, respectivamente.

Finalizadas as apresentagdes dos debatedores, Luiz A. Pereira da Silva, Diretor de Regulacao
do Sistema Financeiro do BCB, concluiu que o acesso se universalizou por meio, inclusive, da
criagdo do modelo de correspondentes, mas faltam dados que permitam controle mais robusto da
sustentabilidade do processo de inclusdo. O moderador abriu o debate, instigando os expositores a
enderecar trés mensagens: (i) aos bancos e correspondentes; (ii) aos tomadores de crédito; e (iii) ao
regulador do sistema financeiro. Também convidou o publico a dirigir questdes aos debatedores.
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Uma integrante da plateia argumentou que ¢ inegavel a necessidade de educagdo financeira.
Por outro lado, ¢ incrivel a capilaridade dos correspondentes. Indagou se ndo seria possivel
instrumentalizar os correspondentes para que eles promovam educagdo financeira. Quanto ao modelo,
outra participante questionou se a evolucao da presenga dos correspondentes havia sido acompanhada
por diversificagdo dos servigos prestados por esse canal. Apos manifestacdo da plateia, o moderador
passou a palavra aos debatedores, para que enderecassem as questdes propostas.

Renato Meirelles, em sua mensagem aos bancos, destacou que a classe média tem poder
aquisitivo e que ¢ muito expressiva a movimentagao financeira das classes C e D, sendo necessarios
a adequacao do modelo de avaliagdo de risco ao perfil desse novo publico e o desenvolvimento de
produtos financeiros adequados as suas necessidades. Aos consumidores, o debatedor alertou que ¢
necessario comprar bem para comprar sempre. Sobre essa questdo, lembrou que a educacio financeira
ndo deve ser concorrente do consumo, mas ser parceira da melhoria na qualidade de vida. Por fim,
ao regulador, o pesquisador sugeriu a criacdo de instrumentos de poupanga que sejam alinhados ao
consumo, por exemplo, poupancga que lastreie o crédito, aumentando seu limite. Ademais, segundo o
pesquisador, para as classes de baixa e de média renda, ¢ mais facil poupar quando ha obrigatoriedade,
com penalidades para a retirada de dinheiro, sendo a poupanga incentivada também por sorteios.

Marcelo Neri enderecou aos bancos a pergunta “por que vocés ganham tanto dinheiro?”,
mencionando a possibilidade de oligop6lio. Aos tomadores, indagou “por que tanto otimismo
em relacdo a sua vida e tanto pessimismo em relagdo ao pais?”’. Ao regulador, perguntou “como
explorar a relagdo publico-privada?”. Sugeriu, ademais, que se utilizem os agentes de crédito como
promotores de educagdo financeira. Recomendou estudar a atuacdo desses atores e utiliza-los
também no mercado de seguros.

Juliano Assungdo recomendou aos bancos o redesenho do sistema de avaliagdo de risco,
alegando que se lida, atualmente, com publico novo e ambiente institucional diferente. Aos
consumidores, recomendou cuidado com o excesso de otimismo. Aos reguladores, recomendou
trabalhar com o IBGE na coleta de dados sobre inclusdo financeira em pesquisas regulares. Destacou,
ainda, que os agentes de crédito conhecem o negdcio do cliente e devem ajuda-lo em sua empreitada.
Propos, por fim, a diversificacdo dos servigos oferecidos por meio de correspondentes.

Ricardo Paes e Barros assinalou que o surgimento de um novo mercado pode ser ruim se as
pessoas estiverem mal informadas. Afirmou que assistimos a emergéncia de novo mercado de crédito,
em que a assimetria de informagdo ¢ gigantesca, destacando a importancia de se disponibilizar a
maior quantidade possivel de informagdes para as pessoas que precisam tomar decisdo. Ressaltou a
necessidade de se promover a educagao financeira e a transparéncia, para que as pessoas saibam como
o sistema funciona. Para os bancos, o debatedor recomendou tornar o sistema transparente, estar mais
perto dos clientes (a exemplo do Crediamigo) e, assim, atrair mais que varejistas no mercado de crédito.
As familias, recomendou mais reflexdo para tomada de decisdes. Para o regulador, sugeriu a criagdo
de instrumentos que favorecam a poupanga e o crédito, ressaltando a necessidade de se fomentar com
criatividade a poupanga, no mesmo nivel que se tem inovado quanto ao crédito. Alegou que, no Brasil,
hé4 formas de poupanca compulsoria a rendimentos muito baixos, a exemplo do FGTS. Afirmou que
se tem a falsa impressdao de que os brasileiros ndo se preocupam com o futuro, “sdo miopes”, mas, na
verdade, a poupanca ¢ pouco incentivada. Ressaltou a necessidade de se lidar com esse problema.

Em intervencdo, integrante da plateia recomendou seja inserida, na pauta de inclusdo
financeira, discussdes sobre seguros, que constituem instrumento de protecdo imediata. Alegou que
poupanga ¢ fundamental, mas seguro pode ser mais eficaz para absorver choques. Sugeriu que o BCB
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e a Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) realizem eventos conjuntos. Sobre o microcrédito
produtivo orientado, recomendou a adequagdo do produto as necessidades do cliente, em termos de
utilidade e de custos. Por fim, sugeriu ao BCB que promova a transparéncia com simplicidade.

Renato Meirelles avalizou esse argumento. Alegou que os contratos trazem linguagem juridica,
com advogados escrevendo para advogados, apesar de o alvo ser o consumidor. Para o pesquisador,
ndo ¢ papel do Estado dizer se a pessoa faz um bom ou mau negocio, mas sim garantir a informagao.

Por fim, Juliano Assun¢do destacou a produtividade do debate e questionou se a solugdo do
problema est4 na educag¢do financeira ou na simplicidade da informacao.
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MESA 3 - Matriz de inclusao financeira: formatando pesquisa de demanda

DEBATEDORES

Debatedor 1: Lauro Emilio Gonzalez Farias — Professor e Pesquisador do Centro de Estudos
em Microfinancas da Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo (Eaesp) — FGV/SP

Debatedor 2: Sidnéia Reis Cardoso — Coordenadora de Estatisticas Econdmicas e Classificagao
do Instituto IBGE

Debatedor 3: Caitlin Sanford — Associada do Bankable Frontier Associates
Debatedor 4: Luciana Aguiar — Socia-Diretora da Plano CDE
Moderador: Sergio Mikio — Depep/BCB

Questoes norteadoras

O BCB esté avaliando a realizacdo de uma pesquisa de demanda por inclusdo financeira, com
propositos de construir um “mapa da inclusao financeira no Brasil”. Tendo em vista a defini¢do de
inclusdo financeira adotada pelo BCB, a pesquisa devera abordar os seguintes temas:

* mensura¢ao do nivel de inclusdo financeira;

» perfil da populagdo atendida e nao atendida;

* principais barreiras para a utilizagao dos servigos financeiros;

* canais de acesso aos servigos financeiros (bancario, formal e ndo bancario e informal);
 principais servigos financeiros utilizados, frequéncia de uso e finalidade;

» adequagdo dos produtos financeiros;

+ grau de comprometimento da renda.

Nesse contexto, o objetivo desta mesa ¢, a partir da apresentacdo de uma matriz de informagoes
necessarias para avaliar o acesso e a utilizagdo dos servigos financeiros, subsidiar a formatagdo de
uma pesquisa do género. Assim:

1. Como mensurar o nivel de inclusdo financeira?

2. Quais as principais barreiras para a inclusdo financeira?
3. Quais os principais produtos a serem considerados?

4. Quais os principais canais a serem avaliados?

5. Que periodicidades sao normalmente utilizadas em cada produto?
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Relatorio

Com o objetivo de nortear a discussdo sobre a formatacdo de uma pesquisa de demanda
e a constru¢do de uma matriz de inclusdo financeira, o moderador Sérgio Mikio, do Depep/BCB,
apresentou uma proposta de estrutura para a pesquisa. O moderador explicou que, a partir da defini¢ao
de inclusdo financeira utilizada pelo BCB, constante do Relatério de Inclusdo Financeira (RIF) n° 2,
pretende-se realizar pesquisa em nivel nacional, com o objetivo de construir um mapa da inclusdo
financeira no Brasil. A pesquisa abordaria aspectos relativos: (i) ao perfil da populacdo atendida e
ndo atendida; (ii) as principais barreiras para a utilizacdo dos servigos financeiros; (iii) aos canais
de acesso a esses servigos (bancario, formal, ndo bancério e informal); (iv) aos principais servigos
usados (abrangendo frequéncia de uso, motivagao e finalidade); (v) a adequacdo dos servigos; e (Vi)
ao grau de comprometimento da renda.

Na proposta apresentada pelo moderador, o questionario estrutura-se em quatro blocos: (1)
perfil socioecondmico da familia e acesso a servigos financeiros, que captaria, além de informacoes
sobre o responsavel e o domicilio (similarmente a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
— PNAD), dados referentes a proximidade aos principais canais de acesso; (ii) uso dos produtos e
servigos financeiros, com énfase em conta-corrente, pagamentos, operagdes de crédito e poupanca;
(ii1) perfil daqueles que ndo acessam ou ndo usam produtos e servicos financeiros, identificando as
principais barreiras e os produtos com demanda ndo atendida e buscando explorar quais produtos
seriam mais adequados e quais sdo as formas alternativas utilizadas para suprir as necessidades; (iv)
impacto e efeito dos servicos financeiros na qualidade de vida da populagao.

Em seguida, o moderador passou a palavra aos debatedores, propondo as questdes norteadoras:
(i) como mensurar o nivel de inclusdo financeira?; (ii) quais as principais barreiras para a inclusao
financeira?; (iii) quais os principais produtos a serem considerados?; (iv) quais os principais canais a
serem avaliados?; (v) que periodicidades sao normalmente utilizadas em cada produto?

Sidnéia Cardoso, Coordenadora de Estatisticas Economicas e Classificacdo do IBGE,
alertou que a pesquisa deve observar os principios da acuracia e da acessibilidade. Explicou que
o IBGE tem, como escopo, a realiza¢do de pesquisas quantitativas e a disponibilizacdo de dados,
e ndo realiza pesquisas qualitativas. As pesquisas sdo iniciadas com levantamento de experiéncias
internacionais e defini¢do do tamanho da amostra. Em casos que requerem consulta em domicilio,
podem alcangar 55 mil entrevistados. A debatedora questionou se, no caso do mapa, seria mesmo
necessario pesquisa domiciliar.

Em seguida, Luciana Aguiar, Sécia-Diretora da Plano CDE, empresa de consultoria focada
em baixa renda, apresentou estudo sobre as expectativas e necessidades das classes C/D em relacao
a servigos financeiros que a CDE elaborou para o CGAP. O objetivo era levantar informagdes que
contribuissem para o desenvolvimento de um novo modelo de negocios, haja vista que esse publico
possui instrumentos financeiros proprios e ndo convencionais.

Foram utilizadas duas metodologias qualitativas: visitas etnograficas e workshop de co-
criacdo. O objetivo das visitas etnograficas foi vivenciar, no domicilio, os habitos do entrevistado, a
fim de entender seu relacionamento com instrumentos ¢ servigos financeiros. Com isso, buscou-se
entender a perspectiva do outro, repensar conceitos e ampliar o olhar sobre o publico-alvo. Essas
visitas também permitiram a constru¢ao de perguntas a partir do repertorio do pesquisado, em vez
de as questdes refletirem puramente o universo do pesquisador. Possibilitaram, ademais, extrapolar
o nivel do discurso do pesquisado e compreender aspectos inconscientes do comportamento, o
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que ndo ¢ possivel com a metodologia de grupos focais (em que se analisa o discurso, mas nao o
comportamento). Foram realizadas, no total, dezesseis entrevistas (doze com a classe D e quatro com
a C; oito em Recife/PE e oito em Sao Paulo/SP), organizadas com base em duas categorizagdes. Uma
das metodologias dividiu igualmente os entrevistados entre trabalhadores registrados e trabalhadores
informais/liberais. A outra fez a divisdo entre (i) solteiro jovem (18 a 28 anos); (ii) casado sem filhos;
(ii1) casado com filhos pequenos (0 a 12 anos); e (iv) casado com filhos mais velhos (13 a 16 anos).

As visitas resultaram no entendimento (i) da composi¢do do orcamento e do fluxo de caixa
das familias; (ii) do uso de instrumentos financeiros; (iii) do acesso ¢ uso de canais; ¢ (iv) do uso
da tecnologia.

Percebeu-se que, na logica financeira das classes C/D, o apelo por satisfazer os desejos de hoje
¢ maior que o de planejar o futuro. O crédito possibilita consumo e conforto, enquanto poupar esta
associado a privacdo de consumo no presente. Notaram-se, ademais, diferencas interessantes entre
as duas classes. Na classe C, o fluxo de renda ¢ mais previsivel (por haver mais empregos formais),
o foco ¢ consumo e conforto e possui-se maior repertorio para lidar com instrumentos financeiros.
Na classe D, o fluxo de renda é mais imprevisivel, o foco ¢ acesso a oportunidades (ha dificuldade
de alcangar certos bens e servigos), conhecem-se os instrumentos financeiros disponiveis, mas o
relacionamento ¢ mais dificil e distante e ha mais dificuldade em entender as regras do banco. Entre
os entrevistados dessa classe, as principais dificuldades identificadas foram (i) equilibrar o desejo de
consumo e a renda e (ii) lidar com emergéncias financeiras e administrar o or¢amento doméstico.

Posteriormente, utilizou-se a metodologia workshop de co-criagdo, em que alguns dos
participantes da primeira etapa dividiram, com o grupo, suas opinides sobre os servigos financeiros.
A dindmica teve como resultado a identificagdo de principais barreiras, a proposi¢cdo de solucdes
possiveis para diferentes realidades e, ainda, a criagdo de um modelo de negécio aderente a
necessidades especificas e o teste de novo modelo de negocio proposto.

Com base nos resultados dessa pesquisa, a debatedora afirmou que, quanto ao relacionamento
com institui¢des financeiras, as expectativas sdo baixas e, em geral, direcionadas a concessdo de
crédito e financiamento. Como, em muitos casos, ndo ¢ atendido pelos bancos, esse publico busca
crédito na rede familiar ou social. Para a debatedora, as principais dificuldades que uma instituigcao
poderia ajudar esses individuos a solucionar sdo: (i) lidar com diferentes datas de pagamento; (ii) lidar
com emergéncias financeiras; (iii) realizar controle de gastos; e (iv) juntar dinheiro para se divertir e
consumir. Acrescentou que a tecnologia pode facilitar o acesso, estar proxima do cotidiano, pode ser
usada em transacdes financeiras, mas a utilizagdo mais intensiva ainda requer aprendizado.

Acrescentou que as classes C e D desejam ter um banco parceiro que seja proativo, ajude
a administrar as contas, dé dicas de controle financeiro, ajude a se disciplinar e a limpar o nome.
Outros elementos importantes identificados foram: garantir seguranga, praticidade e conveniéncia
(estar presente no dia a dia do usudrio) e ajudar a solucionar problemas.

Concluida a apresentagdo de Luciana Aguiar, a debatedora Caitlin Sanford, Associada do
Bankable Frontier Associates, deu seguimento a rodada, apresentando resultados de pesquisa destinada
a entender a vida financeira da baixa renda e a mensurar a inclusdo financeira via quantificacao de
acesso e uso de servicos financeiros.

Para Caitlin Sanford, a mensuracao da inclusdo financeira envolve, pelo menos, quatro etapas:
(1) mensurar a existéncia dos servigos financeiros em um pais (numero de agéncias bancérias por
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10 mil pessoas); (ii) mensurar o0 numero de pessoas que possuem produtos financeiros (percentual
da populacdo que tem conta bancéria); (iii) mensurar o nimero de transacdes (frequéncia de uso);
(iv) mensurar os saldos nas contas de poupanca (se ha crescimento).

Segundo ela, a pesquisa indicou que a simples mensuracgédo desses indicadores ndo produz
informacdes suficientes para saber se 0 acesso aos servigos financeiros estd melhorando as vidas
das pessoas de baixa renda. Concluiu, portanto, que, para melhor compreensédo sobre a inclusao
financeira da populacdo de baixa renda, seria necessario (i) caracterizar a renda; (ii) identificar
o portfolio financeiro; (iii) caracterizar o uso dos instrumentos financeiros; (iv) mensurar o grau
de risco dos instrumentos financeiros; e (v) mensurar o grau de risco das estratégias para obter
recursos em emergéncias.

A caracterizacdo da renda foi exemplificada por um estudo na Africa do Sul, em que se
acompanhou o fluxo de caixa de uma pessoa que vive com U$3,5 por dia, em média. O estudo revelou
fluxo de caixa fortemente instavel e imprevisibilidade dos gastos.

Quanto a identificacdo do portfolio financeiro, foram apresentados resultados de pesquisa em
Bangladesh, em que inicialmente as pessoas declararam utilizar poucos instrumentos financeiros,
formais ou informais, tanto para guardar seus recursos (ativos) como para obter crédito ou assumir
outras obrigacGes (passivos). Entretanto, a pesquisa revelou que nenhum domicilio usou menos de
quatro instrumentos financeiros, um terco dos domicilios usou mais de dez instrumentos e dois ter¢os
da renda foram gastos ou transferidos por meio de instrumentos financeiros.

Em relacdo a caracterizacdo do uso dos instrumentos, a debatedora remeteu a estudo
realizado em Mogambique. Os resultados confirmaram elevada utilizag&o de instrumentos informais,
destacando-se o fato de as pessoas guardarem suas poupangas em maos de parentes, amigos ou vizinhos
e em consorcios informais. Caitlin Sanford alertou que os instrumentos informais sdo arriscados,
mostrando que, em pesquisa realizada na India, os consorcios informais foram campedes na taxa de
perdas financeiras dividida pelo nimero de usuarios (92%). Conhecer o produto e ter a sensacao de
transparéncia foram identificados como as razdes para a baixa renda utilizar instrumentos informais,
por terem receio de serem enganados se usarem instrumentos bancarios formais.

Naanalise do grau de risco das estratégias paraemergéncias, mostrou que estratégias informais,
como contribuicBes de parente, tém elevados custos financeiros, além de custos sociais.

A debatedora expds que, no Brasil, foram realizadas pesquisas sobre comportamento
financeiro. Em 2009, foi conduzida pesquisa quantitativa na qual foram utilizadas questdes sobre
finangas pessoais, com amostra de aproximadamente duas mil pessoas. Também foi realizado trabalho
de campo qualitativo destinado a compreender o comportamento financeiro dos beneficiarios do
programa Bolsa Familia, com sete grupos focais e onze entrevistas individuais.

Quanto a realizacdo de pesquisa mais ampla sobre inclusdo financeira no Brasil, ressaltou
que a Fundacéo Bill & Melinda Gates, a Plano CDE, a Bankable Frontier Associates e muitos outros
atores estdo se unindo para implementar essa pesquisa. Citou, como potenciais colaboradores e
interessados, a FGV, a PUC do Rio de Janeiro, o BCB, 0 Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS), a Caixa Econdmica Federal, a Febraban, o Banco do Brasil, o Bradesco, o
Banco Postal, a Corporagao Financeira Internacional, o Banco Interamericano de Desenvolvimento,
0 Banco Mundial e a AFI.
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Nesse sentido, falou sobre pesquisa que a Fundagao Bill & Melinda Gates planejou para o
Brasil, atualmente em andamento. Por meio dela, pretende-se criar uma base de dados publica sobre
inclusdo financeira, que pode ser Util tanto para a induastria como para formuladores de politicas e
regulamentos. Além disso, a entidade pretende obter informagdes sobre a gestao financeira pessoal
e sobre o uso de correspondentes, tendo em vista que o Brasil ¢ lider mundial nesse tipo de canal e a
fundacdo quer aprender mais sobre seu funcionamento e sua presta¢do de servigos.

A pesquisa ¢ realizada com a colaboracdo institucional de académicos e pesquisadores,
elaboradores de politicas e instituicdes publicas, bancos e instituigdes multilaterais. Na pesquisa
qualitativa, foi realizado estudo sobre comportamento financeiro e experiéncias com correspondentes,
por meio de oito grupos focais em Sao Paulo e Ibiuna (SP), Belém (PA), Recife e Goiana (PE). Os
resultados parciais ndo foram apresentados.

A pesquisa quantitativa estd em planejamento para realizacdo em 2012. Usara amostra de
trés mil domicilios, distribuidos em duzentas areas metropolitanas e rurais. Estudo piloto foi feito
em Sao Paulo (SP), Manaus (AM), Curitiba (PR) e Goiania (GO), em setembro e outubro de 2011.
Como conclusdes preliminares, foi constatado que: (i) no Brasil, ¢ mais facil caracterizar as fontes
de receitas e renda, comparativamente a outros paises; (ii) em termos de portfolio, fala-se mais em
crédito que em poupanga; (iii) no uso dos instrumentos, € frequente “fazer poupanga com cartdes nao
ativados” e o uso de cartdes de parentes e amigos; (iv) € comum contratacdo de créditos de pequenos
valores, inclusive com parcelas inferiores a R$1,00; e (v) produtos que oferecem sorteios t€ém muita
aceitacdo, ainda que oferecam baixos rendimentos. Foram identificados, ademais, diferentes pontos
de vista sobre o crédito no Brasil: (i) o crédito cria um fardo enorme para pessoas de baixa renda; (ii)
o crédito permite que as pessoas tenham uma vida melhor; (iii) o crédito ajuda as pessoas a fazerem
seu orcamento domiciliar, porque a parcela se torna uma obrigacao.

A debatedora destacou que, para entender melhor o que as pessoas de baixa renda precisam,
¢ importante conhecer seu portfolio completo, ndo se restringindo ao declarado pelo entrevistado em
resposta a um questionario. Alertou ainda que € necessario melhorar e ampliar a base de dados, a fim de
viabilizar pesquisas que permitam entender o impacto do crédito sobre os brasileiros de baixa renda.

Alegou ser interessante observar também: (i) a estabilidade dos rendimentos no Brasil,
comparativamente aos outros paises pesquisados; (ii) a possibilidade de a migragdo para a formalidade
reduzir a quantidade de pessoas empregadas, por haver indicios de que, ao migrar para a formalidade,
os microempreendedores trabalham mais para reduzir despesas com pessoal; (iii) o crescimento da
quantidade de instrumentos para operagdes de débitos e pagamentos; (iv) o uso e as caracteristicas
dos instrumentos financeiros ndo mencionados pela pessoas; (v) a frequéncia com que o0s servigos
financeiros sdo utilizados e sua relagdo com momentos de déficit nas contas pessoais; (vi) as
estratégias de emergéncias que recaem sobre o crédito quando o nome esta “sujo” no SPC Brasil; (vii)
as alternativas para que as pessoas possam pagar despesas como emergéncias médicas ou funerais,
sem incorrerem em elevado endividamento; (viii) o risco que decorre da compreensdo equivocada
dos produtos e dos contratos financeiros; (ix) a necessidade de refor¢o da atuag¢ao dos reguladores no
que diz respeito a protecao do consumidor.

A ultima exposi¢do foi realizada por Lauro Farias, Professor e Pesquisador do Centro de
Estudos em Microfinancas da Eaesp, na FGV/SP. O debatedor iniciou sua apresentacao ressaltando
a importancia das pesquisas, que contribuiram para que as discussdes evoluissem de microcrédito
e bancarizagdo para microfinangas, educacio financeira e inclusdo financeira. Também enfatizou a
distingdo entre impacto, que ¢ dificil quantificar, e efeito, que ¢ mais visivel. Ressaltou que sdo
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perspectivas importantes em analises envolvendo crédito. Em sua avaliag¢do, o RIF esta muito voltado
a0 acesso e, com isso, nossa compreensao sobre essa dimensao € maior que sobre o uso. Alegou que ¢
necessario compreensao mais aprofundada sobre os produtos financeiros. Por fim, o debatedor propds
que fosse feita reflexdo sobre o significado de microcrédito inclusivo, sugerindo que se considere a
aplicacdo da abordagem de mercado.
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PAINEL 2 - Marco regulatorio para
inclusao financeira

Coordenador-Geral: Sergio Odilon dos Anjos — Departamento de Normas
do Sistema Financeiro do Banco Central do Brasil (Denor/BCB)

Coordenador técnico: Rodrigo Pereira Porto — Denor/BCB



MESA 1 -Instituicoes especializadas em microcrédito no Brasil: em husca do fortalecimento
do setor de microfinancas no Brasil

DEBATEDORES

Debatedor 1: Rubens de Andrade Neto — Presidente da Associagdo Brasileira das Sociedades de
Crédito ao Microempreendedor e a Empresa de Pequeno Porte (ABSCM)

Debatedor 2: Alejandro Soriano — Executivo Sénior na Corpora¢ao Andina de Fomento (CAF)

Debatedor 3: Almir da Costa Pereira — Presidente da Associacdo Brasileira das Entidades
Operadoras de Microcrédito e Microfinangas (ABCRED)

Moderador: Alexandre Darzé — Oficial de Operagdes no Departamento de Acesso a Servicos
Financeiros da International Finance Corporation (IFC)

Questoes norteadoras

O crédito ¢ importante impulsionador do desenvolvimento econdmico, especialmente para a
populagdo de baixa renda e para microempreendedores. Tendo em conta as dificuldades dessa
populagdo deacesso ao crédito, o governo brasileiro, por meio de legislagao especifica, estabeleceu o
direcionamento obrigatdrio de parte dos recursos dos depositos a vista para aplicagdo em operagdes
de microcrédito. Verifica-se, entretanto, que parte expressiva dos recursos do direcionamento esta
sendo mantida no Banco Central, sem remunerac¢ao. Por outro lado, instituicoes de microfinangas,
por vezes, enfrentam dificuldades para financiar suas atividades. A discussao dos problemas e das
solucdes que poderiam ser adotadas para reversao desse cenario € o objetivo desta mesa, que se
guiard pelas seguintes questoes-chave:

1. Quais os principais entraves para que os recursos do direcionamento sejam efetivamente
emprestados?

2. Por que os recursos disponiveis, hoje mantidos no Banco Central, ndo sdo repassados para as
instituigdes especializadas em microcrédito?

3. Que alternativas poderiam ser desenvolvidas para que o crédito atinja a populacdo de baixa
renda e de microempreendedores?

Relatorio

O primeiro debatedor, Rubens Neto, iniciou ressaltando que hoje existem 36 Sociedades de
Crédito ao Microempreendedor e a Empresa de Pequeno Porte (SCMEPPs) ativas, que tém ao menos
R$1,00 emprestado, representando uma carteira total de R$103 milhoes. Destas, trinta sdo Filiadas a
ABSCM, com uma carteira de R$48 milhoes.

Quanto a regulagdo, o setor passou por fases distintas: a primeira fase, que ele chama de
especializacdo com foco restrito, estendeu-se até 2008, e teve como marco a Medida Provisoria (MP)
n° 1.894, de 29 de junho de 1999, que criou as Sociedades de Crédito ao Microempreendedor (SCMs).
Essa MP foi regulamentada na Resolucao n°® 2.627, de 2 de agosto de 1999. Em 2001, a MP n° 1.894,
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de 1999, foi convertida na Lei n°® 10.194, de 14 de fevereiro de 2001, e foi editada a Resolu¢do n°
2.874, de 26 de julho de 2001, que “reformou” a Resolu¢do n® 2.627, de 1999 (Primeira Reforma). E
finalmente, em 2005, foi criado o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO).
A segunda fase, que podemos chamar de foco ampliado, decorre da edi¢ao da Resolucao n® 3.567, de
29 de maio de 2008, que alterou o limite de risco de crédito por cliente de um valor fixo (R$10.000,00)
para um percentual do Patrimonio Liquido (PL) da SCMEPP (em que essa resolucdo transformou a
SCM) — 5%. Essa foi a “Segunda Reforma”. E a terceira fase ¢ a que estd em curso agora, com a
criagdo do Programa Crescer, que autoriza a Unido a conceder subsidios para Institui¢des Financeiras
(IFs) que realizem operacdes, no ambito do PNMPO, em determinadas condigdes.

As SCMs foram criadas para que as Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIPs) de microcrédito pudessem migrar para um modelo regulado, conforme o disposto na
Resolugdo n® 2.627, de 1999. Isso permitiria reunir a tecnologia social das OSCIPs de microcrédito
com o marco regulatorio, gerando perenidade do ponto de vista da sustentabilidade econdmica e
institucional. Entretanto, passados doze anos, nenhuma OSCIP migrou para o modelo das atuais
SCMEPPs. Possiveis motivos para as OSCIPs ndo terem migrado para o modelo de SCMEPP sdo:
ndo concordavam, ideologicamente, com o modelo; tinham receio da supervisdo do Banco Central,
pelo fato de se tratar de um terreno desconhecido, ou entendiam que a supervisao lhes traria custos de
observancia das normas tidos como desnecessarios; inércia; perceberam que o ambiente normativo
era desfavoravel em relacdo ao das OSCIPs; recebiam mais apoio como OnGs do que receberiam
como SCMEPP; faltou incentivo para a migragao.

Por fim, o debatedor elencou algumas propostas para tornar o ambiente de crédito ao
microempreendedor mais favoravel, de forma que as OSCIPs possam migrar para o modelo regulado:
(1) no ambito da captagdo de recursos: captar do investidor qualificado, com pequena alavancagem;
permitir que os 2% da exigibilidade possam ser cumpridos com qualquer tipo de operacao de crédito;
(i1) no ambito tributério: entender as microfinangas como programa de governo, implicando a reducao
das aliquotas do Imposto sobre Operagdes Financeiras (IOF) a zero para o tomador final, assim como
para Programa de Integrag¢ao Social (PIS), Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social
(COFINS) e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), pois sdo impostos com funcao
eminentemente social e as microfinangas ja tém essa caracteristica intrinseca; reduzir também a zero a
aliquota do Imposto de Renda para captacdo de recursos externos; (iii) no ambito dos servigos: permitir
a prestacao de servigo de cobranca diretamente pelas SCMEPPs, com a participacdo no sistema de
compensag¢ao; (iv) no ambito da estruturacdo: permitir que as SCMEPPs sejam constituidas na forma
de sociedade andnima de capital aberto. Hoje elas s6 podem se constituir como empresas de capital
fechado. A abertura poderia atrair investidores e alavancar as empresas para que, no futuro, possam
abrir o capital.

A segunda apresentagdo foi de Alejandro Soriano, que iniciou sua explanacao falando sobre
a CAF, um Banco Multilateral que atua no Brasil hd doze anos, sobretudo no setor de infraestrutura,
mas com um envolvimento muito ativo na area de microfinangas em outros paises da América Latina.

Em seguida, o debatedor falou da evolu¢do das microfinancas no Brasil, que, assim como
a Colombia, teve suas primeiras experiéncias na década de 1970. Comegou com Organizacdes nao
Governamentais (OnGs) que ofertavam microcrédito. Nos anos 90, paises como a Bolivia comegaram
a mudar a estrutura do microcrédito, iniciando as operacdes com as microfinangas, abrindo também
mercado para que outras institui¢des, incluindo as cooperativas, pudessem oferecer microcrédito.
Apds 2005, ha a entrada de bancos nesse mercado.
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Ha uma diferenca muito importante entre microcrédito e microfinangas. O primeiro ¢ um
produto formatado para negocios de pequeno porte. Ja as microfinangas sdo mais que isso, em que a
poupancga surge como um elemento muito importante. H4 pouco tempo, foi feito um estudo sobre o
assunto, em que a questdo da poupanga se mostrou mais importante do que a do crédito. H4, ainda, em
muitos paises, a confusdo sobre o conceito de microcrédito e o crédito de consumo, que traz impactos
na operacdo desses segmentos. Na realidade, sdo processos diferentes, operagdes distintas. Nesse
sentido, a central de risco exerce um papel muito importante quanto a transparéncia das informacdes.
Nao basta que se reportem apenas os inadimplentes, mas que se conheca o risco de crédito dos
clientes, tanto dos bons quanto dos maus pagadores. Outro ponto fundamental sdo os controles
operativos, como auditorias, tanto para dentro quanto para fora das institui¢des, no que concerne a sua
credibilidade. O microcrédito exige um tipo de tecnologia de crédito especifico, e as institui¢des que
o operam devem estar preparadas para trabalhar com tecnologias apropriadas. Por exemplo, quando
um marco preve a exigéncia de garantias, inviabiliza o desenvolvimento das microfinangas, uma vez
que o seu publico nem sempre pode apresenta-las.

Do ponto de vista da supervisdo, ¢ importante que os seus agentes tenham treinamento
adequado para atuar junto as Instituicdes de Microfinangas (IMFs). E todas as IMFs devem integrar
a central de risco. O caso da Bolivia ¢ muito interessante, porque hé até pouco tempo, somente as
institui¢des reguladas tinham a obrigacao de reportar suas operagdes a central de risco. Hoje, também
as OnGs devem fazé-lo, para evitar que ocorra sobre-endividamento. A regulagdo das IMFs promove
o aumento da confianga do publico; minimiza o risco, do ponto de vista prudencial; e atrai mais
investimentos privados, melhorando a carteira de produtos oferecidos.

Como conclusdo, o debatedor ponderou que as exigéncias legais precisam se adequar ao
mercado das microfinangas. No Brasil, as OnGs nao podem se constituir em IFs reguladas. Em outros
paises, como Peru e Bolivia, isto ja ocorre ha anos. As IFs que operam com microcrédito precisam
ser especializadas. Entdo, deveria ser considerada a possibilidade de OnGs que j& atuam de forma
consolidada no mercado se constituirem em IFs.

O terceiro e Ultimo debatedor foi Almir Pereira, que iniciou apresentando a carteira brasileira
de Microcrédito Produtivo Orientado (MPO), que em 2000 era de R$45 milhdes, com 115.654 clientes
e operada por 42 OnGs de microcrédito e pelo Crediamigo/Banco do Nordeste (BNB). Em 2010,
estima-se que a carteira estivesse em torno de R$1,2 bilhdo, com cerca de um milhdo de clientes.
Aqui estdo incluidos, além das institui¢des citadas, também os bancos Santander e Itatl. Na opinido do
debatedor, esse retrato demonstra a falta de avangos significativos na area de microcrédito, e € preciso
que se olhe para o seu marco regulatorio para entender o porqué de tal situacao.

Pereira também salientou que as fontes de funding foram reduzidas, o que comprometeu
o crescimento sustentado do setor. Do ponto de vista dos recursos nacionais, houve aumento do
controle sobre as fontes e diminuicdo do acesso a esses recursos. Pelo lado internacional, o Brasil
passou a ser visto como um pais que ja ndo necessita tanto de recursos externos para esse tipo de
financiamento. Ao mesmo tempo, vale ressaltar que houve todo um esfor¢o da parte do Governo
Federal no sentido de ajustar a legislacdo vigente, para propiciar maior fluidez dos recursos e
aumentar o acesso as fontes de financiamento.

Mas a grande questdo do microcrédito estd em sua diferenca em relagdo ao crédito de
consumo. E preciso ter bastante claro como funcionam as tecnologias para se operar em microcrédito:
(1) créditos individuais: garantias morais (avalista) e tradicionais (bens); (ii) a existéncia dos grupos
solidérios, redes de apoio mutuo e devedor solidario; (iii) bancos comunitarios.
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E importante perceber que o Brasil avangou quanto ao microcrédito. Antes se fazia apenas o
primeiro tipo de microcrédito, o individual. Mas, de 2001 para c4, os grupos solidarios comegaram a se
desenvolver, e o Brasil j4 domina as demais tecnologias sociais de microcrédito. Ja possui operadores
capazes de reconhecer a escala em que devem operar e o tipo de metodologia a ser aplicada ao cliente.
O dominio dessa tecnologia ¢ essencial para o crescimento responsavel da carteira e da entidade que
se dedica a esse ramo.

As OSCIPs também avancaram quanto ao uso de outras tecnologias, como sistemas mais
avancados e seguros de informatica; qualificagdo por meio de cursos voltados a governanca e
transparéncia; aumento da produtividade para se atingir um nivel de escala com qualidade, reduzindo
os custos de operagdo. Além disso, todas as OSCIPs com carteiras acima de R$200 mil realizam
auditorias independentes.

Almir Pereira concluiu ponderando que, para as OSCIPs passarem a ser instituigdes reguladas,
¢ preciso que se desenvolva antes um sistema de autorregulagdo. E deixou uma pergunta: como fazer
a transi¢do de uma instituicdo sem fins lucrativos para uma lucrativa? Ou, em outras palavras, de
OSCIP para SCMEPP? Um possivel caminho € olhar para a possibilidade aberta pela mobilidade
social. Com o aumento da renda nos setores sociais mais pobres, algumas OSCIPs ja tém, hoje,
carteiras maiores do que as SCMEPPs.

O moderador pediu a palavra para fazer alguns comentarios, antes de passar ao debate com o
publico. Para ele, ndo € o caso de as OSCIPs necessariamente passarem por seguidas transformacdes
até chegarem a banco, nem que se necessite de uma autorregulagdo, como uma etapa precedente a
regulacdo/supervisdo. As instituigoes (OSCIPs) sdo bastante distintas entre si: (i) hd um conjunto de
OSCIPs, sem escala, querendo crescer, sem €xito nesse sentido; (ii) outras, de maior crescimento,
querem mais regulacdo — passar de OSCIP para SCMEPP. As poucas OSCIPs que querem se
transformar em SCMEPP ndo conseguem. Isso mostra que o quadro brasileiro ¢ imperativo quanto a
necessidade de revisdo da regulagdo; (iii) e ainda ha outras que ja sdo grandes e se perguntam sobre
o que serdo daqui a alguns anos. Para além da figura das SCMEPPs, o que pode vir depois? Desse
modo, nosso arcabougo deveria tratar adequadamente cada um desses casos.

Em seguida, o moderador abriu o debate para a plateia, e a primeira pergunta foi para
Alejandro Soriano, acerca das caracteristicas da entrada dos bancos no mercado de microcrédito e
que experiéncias podem ser classificadas como boas ou como ruins? Alejandro iniciou sua resposta
afirmando que alguns bancos criaram areas internas voltadas para microcrédito e, embora o modelo
institucional estivesse bem desenhado, houve problemas com a qualificagdo/adequagdo dos recursos
humanos. Na pratica, houve a transposig@o para o setor do mesmo tipo de profissional, de trabalho e
de recompensas tradicionais nos bancos, e isso acarretou varios problemas. As pessoas ndo se sentiam
valorizadas na area de microcrédito da mesma forma que nos bancos, embora desenvolvessem
trabalhos bastante similares. O gerente de uma area mais corporativa — que trabalha do outro lado
do corredor — consegue, com um telefonema, uma carteira igual a de outro que levou um més para
construir. Isso foi uma experiéncia negativa da entrada dos bancos no mercado de microcrédito.
Como caso exitoso, foi citado um exemplo do Peru, onde um banco comprou uma das principais
financeiras do pais, que ja era especializada em microcrédito, para operar sua carteira. Com isso, nao
ocorreram os problemas observados com outros bancos.

A pergunta seguinte foi sobre os problemas de crescimento para OSCIPs e SCMEPPs. Como

conectar esses segmentos com as politicas publicas (por exemplo, o Programa Crescer), e quais as suas
estratégias para crescer e captar funding no Brasil? Segundo Almir Pereira, varias OSCIPs e também
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um banco ja contataram a ABCRED para saber como vai ficar o Programa Crescer. Todos concordam
que o programa pode ser melhorado. A davida € saber se havera escala na demanda para operar dentro
do programa, que limita o valor do crédito a R$15.000,00. Também ja ha bancos querendo parcerias
com as OSCIPs, buscando resolver esse problema. Em relagdo ao crescimento, ele afirmou que tanto
as OSCIPs quanto as SCMEPPs sabem o que fazer para crescer, mas ¢ preciso ter muito cuidado com
as taxas de juros, porque juros e inflagdo andam juntos. Em dez anos, mesmo com as alteragdes da taxa
overnight do Sistema Especial de Liquida¢do e de Custodia (taxa Selic) e da Taxa de Juros de Longo
Prazo (TJLP), as taxas praticadas pelas OSCIPs ndo mudaram. E, nesse sentido, o Programa Crescer
ainda pode ser muito melhorado. Em seguida, a palavra foi passada a Rubens Neto, que afirmou que
as SCMEPPs também ndo variaram muito suas taxas de juros, que sdo muito semelhantes aquelas
praticadas pelas OSCIPs. E ponderou que o Programa Crescer, quanto ao que toca as taxas de juros, faz
uma avaliacdo equivocada do problema de crescimento do microcrédito. A questdo ndo € baixar a taxa
de juros, concedendo subsidios as institui¢des publicas para competirem com OSCIPs e SCMEPPs. Em
sua opinido, esse ndo ¢ o melhor caminho. E preciso olhar para o modelo de regulagdo. No modelo atual,
as SCMEPPs so surgiram a partir de 2008, e algumas cresceram tanto que se tornaram financeiras. E as
outras que estdo atuando no mercado tém se fortalecido.

Em seguida, a mesa foi questionada se o caminho de subvengao econdmica e da limitagdo da
taxa de juros adotado no Brasil pode fortalecer o nosso microcrédito. A questao foi respondida por
Alejandro Soriano, que concordou que a subvengao por parte do governo ¢ muito importante, porém
ha outros caminhos para o crescimento. Nao se pode esquecer que os juros devem ser suficientes
para cobrir todos os custos de operacdo e ainda ser rentavel. Uma instituicdo que seja atrativa aos
investidores do ponto de vista da rentabilidade ¢ um importante agente de crédito. Por isso, as
instituicdes privadas ndo podem trabalhar com taxas de juros muito baixas, porque € preciso ter uma
boa rentabilidade para atrair mais clientes e atender a um publico mais amplo. A discussdo sobre a
taxa de juros a ser praticada deve ser colocada em seu contexto: o governo tem um papel e o setor
privado tem outro.

A pergunta seguinte foi sobre as razdes de o setor privado ndo ter entrado nas microfinancas
no Brasil. Isso ocorreria porque, aqui, as microfinangas sao vistas como um negécio do governo? Ou
o problema seria o marco regulatério? E o Programa Crescer, vai piorar esse quadro? Almir Pereira
respondeu dizendo que o que o preocupa ¢ a descontinuidade das coisas. Por exemplo, a rede de
Bancos da Mulher fechou. Por qué? Por causa da descontinuidade da parceria, principalmente a
publica. Por causa da dificuldade com a legislacdo. Carecemos olhar para projetos de longo prazo se
queremos ter um segmento sustentavel. No segmento de microcrédito, esta-se criando uma cultura de
crédito que seja perene. E preciso saber caminhar com todas as institui¢des que fazem microcrédito
no Brasil, em todos os setores. Em seguida, o moderador Alexandre Darzé pediu a palavra para fazer
um comentario. Segundo ele, o Brasil ¢ injusticado quanto aos ntimeros de inclusdo financeira. Em
sua opinido, o setor privado entrou, sim, nesses mercados, e o Santander ¢ exemplo disso. O que
acontece ¢ que estamos contabilizando mal. Se o conceito de microcrédito for relativizado, o setor
privado ja atua com essa linha, e se ampliarmos para microfinangas, o Brasil ¢ lider. Em seguida
passou a palavra a Alejandro Soriano, que ressaltou que a indistria de microfinangas precisa de apoio
politico. A possibilidade de crescer, no Brasil, ¢ enorme. Mas as coisas tém de ser analisadas em
seu contexto, porque hé as areas publica e privada. Precisa-se de instituigdes que sejam atrativas
e que tenham estrutura adequada as microfinangas. Temos OSCIPs com tecnologias aprovadas,
porém ja se passaram quarenta anos e o Brasil ainda ndo desenvolveu o que poderia nesse campo. E
preciso entrelagar as agdes dos diversos setores, e falar a mesma lingua. Finalizando a resposta a essa
pergunta, Rubens Neto concordou com Almir Pereira quanto ao fato de que a descontinuidade das
acdes prejudicou tanto as OSCIPs quanto as SCMEPPs. Mas, no caso dessas ultimas, houve ainda um
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erro na regulagdo. O teto de R$10 mil é muito baixo, ¢ o arcabouco legal levou muitos empresarios
do mercado a optarem por outros modelos de sociedades de crédito. No fim, quem podia abria uma
financeira, e quem ndo podia ¢ que ia abrir uma SCMEPP. Os limites impostos inicialmente pelo BCB
deveriam ser apenas para testar o modelo, no entanto demorou nove anos para mudar.
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MESA 2 - Modelo de m-payment para adequada inclusao financeira no Brasil

DEBATEDORES

Debatedor 1: Miriam Wimmer — Diretora da Secretaria de Telecomunica¢des — Ministério das
Comunicagdes

Debatedor 2: Anderson Brandao — Assessor da Secretaria para Erradicagdo da Extrema Pobreza
no Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)

Debatedor 3: Claudio Prado — Consultor da Federagao Brasileira de Bancos (Febraban) e CEO
de Tecnologia do Deutsche Bank

Moderador: Mardilson Fernandes Queiroz — Departamento de Operacdes Bancérias e de
Sistemas de Pagamento do Banco Central do Brasil (Deban/BCB)

Questoes norteadoras

O desenvolvimento da tecnologia de informagdo e a ampliacdo da cobertura dos servigos e do
uso de telefones celulares no Brasil, servicos de pagamentos mais inovadores, como e-money,
baseado em plataforma movel, ou mobile payment, possibilitam a ampliacio do atendimento
financeiro a populacdo. Todavia, embora os padrdes tecnoldgicos ja estejam consolidados e
haja viabilidade de modelos compartilhados entre os bancos e as operadoras com utilizacao da
infraestrutura instalada do sistema de pagamentos, as iniciativas que t€ém surgido nesse sentido
ainda sdo insuficientes para o mercado brasileiro.

Com o proposito de discutir os desafios e o papel dos reguladores e das demais institui¢des
na constru¢do de um ambiente apropriado ao desenvolvimento de um modelo adequado as
caracteristicas do nosso mercado, a fim de permitir a competitividade, a seguranca e a inovagao
no setor, pergunta-se aos debatedores:

1. Quais os modelos de negdcio possiveis (modelo aberto e interoperavel, entre outros) para que
o servico de pagamentos movel seja prestado de forma adequada as necessidades do usudario
e que, ainda, traga os devidos incentivos econdmicos aos provedores? Quais as vantagens e
desvantagens desses modelos?

2. Emrelagao a esse(s) modelo(s) ideal(is), quais os principais entraves para sua concretizagao no
Brasil?

3. Qual deve ser o papel do governo na criagdo de ambiente propicio ao desenvolvimento de
servigo de pagamentos movel que atenda as necessidades dos agentes economicos, em especial
a populagdo financeiramente excluida?

Relatorio

Mardilson Fernandes iniciou os trabalhos contextualizando o tema tratado, apontando o
aumento da eficiéncia econdmica e do bem-estar social como o objetivo do Banco Central do Brasil

que relaciona a questdo da inclusdo financeira ao m-payment.
|
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Introduziu as caracteristicas de um modelo redesenhado do sistema de pagamentos que
considera importantes para o alcance da eficiéncia: interdependéncia e complementaridade de
decisdes, compatibilidade e padronizagdo e massa critica (tamanho sustentavel minimo).

Acrescentou que, para um instrumento eletronico atender ao publico excluido, e ter elevado
potencial de substituir o dinheiro vivo, deve atender aos seguintes requisitos: (i) simplicidade; (i1)
universalidade; (iii) seguranga, confiabilidade e privacidade; (iv) interoperabilidade; (v) agilidade;
(vi) competitividade (custo e eficiéncia para os dois lados do mercado); e (vii) permitir transagdes
P2P (de pessoa para pessoa).

Em seguida, teceu comentarios sobre o quadro atual do m-payment no pais, que considera
“travado”, com dificuldades na defini¢do do modelo de negdcios em razdo de conflitos de interesses
entre os participantes do mercado e da auséncia de regulacdo especifica. Ha poucas e isoladas
iniciativas no mercado.

O modelo a ser perseguido e o papel dos diversos atores do mercado e do governo sdo questdes
preliminares a serem enfrentadas para o atendimento ao objetivo de suprir o grande potencial do
mercado-alvo, concluiu.

Miriam Wimmer, preliminarmente, esclareceu que o Ministério das Comunicagdes esteve
pouco envolvido com o tema da inclusdo financeira via dispositivos mdveis nos ultimos anos, mas
que deve participar do seu desenvolvimento.

Em seguida, apresentou dados atuais sobre a rede de telefonia mével que indicam a viabilidade
do negocio do m-payment no Brasil: (1) mais de 231 milhdes de dispositivos moveis em operacao, o que
significa 118,62 dispositivos mdveis por 100 habitantes (teledensidade); (i) 14,14% de crescimento
no ultimo ano; (iii) cobertura de 98% do municipios brasileiros, com previsao de atingimento de
100% em curto prazo.

Observou que o Sistema Movel tem sido eficiente em atingir a popula¢do de baixa renda, o
que se pode inferir a partir da verificacdo de que 80% dos celulares sdo do tipo pré-pago.

A existéncia de um mercado de sistema movel de pagamentos pode, inclusive, induzir as
empresas a investirem mais na rede de telefonia mével brasileira, acrescentou.

Destacou a importancia da interoperabilidade do sistema no caso brasileiro, pois, diferentemente
do que ocorreu na experiéncia do Quénia, onde o fato de apenas uma operadora dominar 80% do
mercado permitiu uma grande impulsdo ao negdcio, no Brasil hd quatro players com participagdes
equilibradas no mercado, quais sejam: (i) Vivo, 30%; (ii) TIM, 26%; (ii1) CLARO, 25%; e (iv) O1i, 18%.
Desse modo, o Brasil deve evitar o erro cometido quando da implantagdo do SMS em que a falta de
interoperabilidade causou importantes problemas, além de dificultar a expansdo mais rapida do sistema.

Citou que 55% das pessoas ainda recebem seu saldrio em dinheiro e observa que o sistema
bancério nacional ndo tem se mostrado eficiente para atender as classes sociais C e D, por considera-las
pouco atrativas.

Deve-se ter em conta que o Sistema Movel Pessoal ja serve a camadas da populag¢do onde

o sistema bancario ndo consegue chegar, asseverou. Assim, considera que o momento ¢ de grande
oportunidade para todos os envolvidos.
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Os bancos poderao atingir novos clientes, enquanto as operadoras de telefonia mével poderao
fornecer e agregar servigos que resultem em aumento de “consumo” e, por consequéncia, de sua
receita. Além disso, a substitui¢do do papel moeda traduzir-se-a em redugdo de custos e aumento da
eficiéncia para o sistema financeiro nacional, ponderou.

O mercado j4 estd se movimentando, com alguns modelos sendo implementados, mas hé a
questdo pendente de quem paga o custo do uso do instrumento disponibilizado. Do mesmo modo,
existe inseguranga por parte dos investidores, bancos e operadoras, observou.

Acrescentou que a ideia da carteira eletronica ndo esbarra no padrdo de tecnologia, mas na
defini¢do regulatoria. O modelo de negocio ndo deve ser “bancocéntrico” e precisa agregar valor a ambos
os segmentos que partilham a empreitada, institui¢des financeiras e operadoras de telefonia movel, propos.

Sugeriu, ainda, que o ambiente regulatorio propicie algo novo. Nao ¢ uma conveniéncia a
mais, ndo ¢ “mais do mesmo”, deve ser um modelo de negdcios novo que inclua as pessoas. Um
modelo aberto operado em um marco regulatdrio que propicie seguranca aos investidores, bancos e
operadoras € requisito para a constru¢cdo de uma rede consistente e confiavel, que induzira a adesao
do publico na escala necessaria, advertiu.

A efetividade do novo instrumento eletronico de pagamentos dependerd, também, do
adequado equacionamento de fatores como custo, preco por transagdo, escala e facilidade de efetuar
“pagamentos corriqueiros do dia a dia”, propos. Se alguém quer pagar R$5,00 e isso custa R$1,00,
vai preferir pagar em dinheiro, acrescentou.

A Sra. Miriam finalizou reafirmando o interesse do Ministério das Comunicagdes em participar
dessa iniciativa para se construir um sistema de pagamentos moével que impulsione a inclusio
financeira da populagdo brasileira.

Anderson Brandao iniciou tragando uma retrospectiva da evolugao das iniciativas de combate
a pobreza pela via da prestacdo de servigos financeiros, abrangendo as fases determinadas por
abordagens distintas do tema em cada uma delas: microcrédito, microfinangas, inclusdo bancaria,

microsseguros, educacao financeira, regulacdo e protecao ao consumidor e mobile money.

Mostrou, ainda, como essas abordagens distintas eram acompanhadas de diferentes visdes
acerca da pobreza e do pobre.

Prosseguiu sua exposi¢ao apontando as mudancgas de paradigma até chegar a consolidagdo do
processo de institucionalizagdo da inclusdo financeira inovadora.

O Sr. Anderson finalizou sua intervenc¢do lancando a questdo sobre uma politica publica
institucionalizada e apresentando sugestdes para a inclusdo financeira inovadora no Brasil:

« ampliacdo da participagdo e frequéncia do debate pliblico sobre a importancia da inclusao
financeira;

» extensdo do conceito de inclusdo financeira que incorpore o mercado de microsseguros;

» associacdo ao sistema de prote¢do ao consumidor e a estratégia nacional de educagdo
financeira (ENEF);
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associacdo a centros de pesquisa tecnologica e de estudos para desenvolver a inventividade
e o conhecimento necessarios a inovagao técnica para uma inclusdo financeira eficiente;

institui¢do de um Fundo de Inclusdo Financeira Inovadora (e.g., Reino Unido e India) para
financiar: (i) estudos e pesquisas; (i) projetos-piloto experimentais de inclusdo financeira;
(ii1) incorporacdo experimental de inovagdes tecnoldgicas e negociais;

estabelecer uma cultura e uma postura empreendedora, aberta, compartilhada e
compreensiva, quanto a pesquisa e experimentacdo em inclusdo financeira, como forma
de promover e apreender o conhecimento, o progresso técnico e a inventividade (e.g.,
Instituto Palmas);

buscar benchmarking internacional e nacional quanto a formas compartilhadas de
desenvolvimento e institucionalizacdo de inclusdo financeira inovadora no governo, a
exemplo da ENEF e da unificacdo das agdes de alfabetizacao digital e democratizacao da
internet na Secretaria de Inclusdo Digital do Ministério das Comunicacdes.

Claudio Prado, iniciando sua fala, apresentou dados sobre as transagdes de pagamentos no

Brasil, em que 71% sao efetuados em papel moeda e apenas 29%, por intermédio de outros meios
(notadamente os eletronicos).

Avangar no pagamento movel e ocupar esse espago de forma rapida, abrangente e eficiente,

promovendo a inclusdo financeira, afigura-se inadidvel, como também confirmam os nimeros
apresentados pela Sra. Miriam Wimmer em sua exposi¢ao, afirmou.

O debatedor indicou os requisitos a um Sistema de Pagamentos Mdveis (SPM) que atenda ao

perfil da demanda focada:

universalidade — nacional, multibanco, multibandeira, multioperadora, com tecnologia
que permita massificagao;

instantaneidade — produtos e servicos simples e rapidos, janela transacional (24 horas e 7
dias na semana);

inclusdo social — suporte ao processo de bancarizagao, atendendo os sem acesso a servicos
financeiros basicos no territdrio nacional;

facil adocdo — adequada a cultura e realidade locais e ao perfil do potencial usuério,
facilitando os pagamentos; e

rapida implantacao — disponibilidade no curto prazo, integrando infraestrutura ja existente
no sistema brasileiro de meios de pagamento.

Quanto a configuragdo do SPM, como alternativa tinica e abrangente, o representante da

Febraban apresentou a ideia da carteira eletronica com oferta ampla de servicos (cartdo de crédito,
cartdo de débito, cartdo pré-pago e conta-corrente), tendo como chave de identificagdo das partes o
DDD + numero do celular, com tecnologia NFC, SMS, 3G, entre outras possiveis.

48




A concepcao € fazer do celular um terminal que sensibiliza a conta-corrente do cliente, mas o
mecanismo de transferéncia P2P ¢ “peca faltante”. Advertiu, ainda, que a falta de clareza na defini¢ao
da tecnologia pode inibir as iniciativas.

Assinalou o Sr. Claudio que hd ampla concordancia sobre o que fazer, mas ha barreiras a
serem vencidas:

* cadeia de valor — necessario definir modelo de negdcios envolvendo todos os atores do
processo;

* iniciativas atuais — grande nlimero de iniciativas isoladas e ndo convergentes;

» complexidade de controles — processos de abertura de contas e monitoramento ainda podem
apresentar dificuldades operacionais que impedem a massificagao de determinados servicos;

» oferta de produtos e servicos — auséncia de produtos e servigos adequados para esse
ambiente transacional.

Finalizou apontando alguns aspectos-chave que precisam ser superados para permitir avangar,
como a simplificacdo de processos, o alinhamento da cadeia de valor (especialmente setor financeiro e
operadoras de telefonia mdvel) e uma regulacdo clara que estabeleca seguranga juridica que favorega
a decisdo sobre investimentos necessarios.

Indagado pelo Sr. Mardison Fernandes sobre o timing de equacionamento dos interesses entre
a Febraban e as operadoras, o Sr. Claudio Prado informou que ja houve avangos, mas reconheceu que
talvez o processo pudesse caminhar mais rapidamente.

Ha pré-condicdes por parte da Febraban, acrescentou. Houve avangos nessa questdo, mas os
entendimentos com as operadoras s6 podem ocorrer apds a convergéncia dentro do proprio sistema
financeiro, informou.

Hé a necessidade de um aprofundamento com as operadoras sobre questdes que determinam o
modelo e a viabilidade do negdcio — tais como tarifagao dos servigos moveis envolvendo a prestagao
de servicos financeiros —, mas considera que as operadoras sdo parte integrante da solugdo do mobile
payment no Brasil, acrescentou o Sr. Claudio Prado.

O Sr. Mardilson destacou que o objetivo a ser perseguido ¢ a eficiéncia do Sistema Financeiro
Nacional (SFN) e que ¢ preciso um alinhamento sobre o tema dentro do proprio governo, a ser
apresentado ao mercado (operadoras e SFN), na forma indutora ou regulada, visando ao aumento da
eficiéncia com o m-payment.

Sobre a questdo do risco de explosdo da demanda caso o sistema m-payment se mostre
eficiente, levantada pela plateia, o Sr. Claudio Prado considerou ser um problema gerenciavel.

Considerando as iniciativas isoladas em andamento no mercado de forma ndo articulada, sem

interoperabilidade, a plateia indagou sobre o risco de estar em curso uma corrida concorrencial para
afirmagdo de um padrao, de forma a dificultar ou impedir a implantacao de solugdo mais satisfatoria.
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O Sr. Claudio Prado admitiu que ha o risco, mas ndo ha massa critica nessas atuais operagdes
que possibilite tal intento, e hé iniciativas da Febraban para mitigar esse risco.

O Sr. Anderson Branddo sugeriu que as atuais iniciativas t€ém, sim, o objetivo de forcar um
padrdo dominante, mas admitiu que ha, também, a possibilidade de parcerias.

Encerrando o debate, o Sr. Mardilson Fernandes ressaltou que o BCB tem conversado com a

Febraban sobre padrdes mais abertos, reafirmando que ha padrdes técnicos (SMS, NFC etc.), o que
ainda ndo ha ¢ o modelo de negdcio.
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MESA 3 - Adequacao de servicos financeiros e dos canais de acesso as necessidades da
populacio

DEBATEDORES

Debatedor 1: Kabir Kumar — Analista de Microfinangas no Programa de Tecnologia do
Consultative Group to Assist the Poor (CGAP)

Debatedor 2: Ademiro Vian — Diretor-Adjunto da Federagdo Brasileira de Bancos (Febraban)
Debatedor 3: Renato Martins Oliva — Presidente da Associacao Brasileira de Bancos (ABBC)

Debatedor 4: Eduardo Henrique Diniz — Professor e Pesquisador do Centro de Estudos em
Microfinangas da Eaesp (FGV/SP)

Moderador: Sergio Odilon dos Anjos — Chefe do Denor/BCB

Questoes norteadoras

O Brasil tem mantido crescimento vigoroso da economia nos ultimos anos, com nitido reflexo
na melhor distribui¢ao da renda. Tal cenario resulta no aumento da demanda por servigos diversos
na economia, inclusive aqueles de natureza financeira, o que reforca a perspectiva de que a busca
de mecanismos para adequada inclusao financeira ¢ essencial para subsidiar avancos na reducao
de desigualdades sociais e para maior desenvolvimento econdmico do pais. Nesse cendrio, faz-se
necessario analisar em que medida os canais de acesso ¢ as caracteristicas dos produtos e servigos
financeiros estdo adequados as caracteristicas dos agentes econdmicos, particularmente aqueles
de menor renda, de forma a atender as suas necessidades de consumo ¢ de empreendimentos. A
adequagdo da prestagdo dos servigos financeiros ao perfil dos usuarios, proporcionando orientagao
adequada quanto aos custos, beneficios e riscos inerentes ao servico, além de transparéncia em
relacdo as obrigacdes do contratante, ¢ usualmente reconhecida pelo conceito de suitability.

Nesta mesa, sdo discutidos os principais mecanismos ou as perspectivas que as instituicoes
financeiras utilizam ou anteveem para direcionar servigos e produtos que estejam em sintonia
com as necessidades, interesses e objetivos de seus clientes, em especial os de menor renda.
Adicione-se a isso a oportunidade de discutir a adequagdo dos canais de acesso, tais como
dependéncias, correspondentes no pais, internet, rede de caixas eletronicos de autoatendimento
(Automated Teller Machine — ATM) etc., considerando os diversos perfis de clientes atendidos.
Nesse cenario, sdo propostas as seguintes questoes para esta mesa:

1. Que medidas estdo sendo adotadas pelas instituigdes financeiras para identificar as reais
necessidades de seus clientes de forma a orientar a tomada de decisao por parte deles,
proporcionando um relacionamento construtivo?

2. Quais os principais entraves — legais, regulatorios ou de mercado — que dificultam o provimento
de servigos adequados a natureza da demanda, particularmente para pessoas de menor renda?
Que medidas regulatdrias proporcionariam o aperfeigoamento dos canais de acesso aos servigos
financeiros, bem como de efetiva utilizacao por parte desses clientes?

3. Que avancos podem ser esperados no relacionamento entre instituicao financeira e seus clientes
e usuarios no curto e longo prazo, em relagdo aos aspectos de suitability e de adequagao dos
canais de acesso?

InGlusaoJEinanGeira

-



Relatorio

Em sua apresenta¢ao, Kabir Kumar relatou que costuma buscar respostas globais relacionadas
as dificuldades que as instituigdes encontram para criar produtos e inovagdes financeiras adequadas
para suprir a demanda da populacdo pobre. No seu entendimento, visando a melhor atender seus
clientes, algumas institui¢des tém criado bancos laboratérios com a finalidade de coletar as ideias
do consumidor, a partir da interagdo com os proprios usuarios; bem como vém coletando ideias dos
empregadores e de pessoas especialistas no tema. Como resultado final, torna-se provavel a confec¢ao
de produtos racionais desenvolvidos para o publico-alvo.

Em seguida, o palestrante informou que apenas um pequeno niimero de institui¢cdes se prepara
de maneira eficiente para atender aos consumidores de baixa renda que ndo sdo bem compreendidos
pelo mercado. De um modo geral, possuem canais de distribui¢do, tipos de produtos e custos
operacionais inadequados. As instituigdes erram também ao considerar seus clientes padronizados e,
portanto, deixam de produzir produtos diferenciados.

Kabir Kumar destacou o modelo brasileiro de correspondentes bancarios como algo positivo,
e criticou o comportamento dos bancos centrais que estipulam tetos para taxas ou tarifas diversas
sobre os produtos financeiros inibindo o desenvolvimento de a¢des inovadoras.

Na sequéncia, foram mencionadas trés a¢des globais que as institui¢cdes precisam colocar em
pratica visando a alcangar grau satisfatorio de suitability. A primeira € procurar atingir e entender
esse nicho, que, por sinal, ¢ o grande desafio do segmento empresarial. A segunda ¢ produzir com
baixo custo, dadas as limitagdes do mercado e as caracteristicas da demanda. A terceira ¢ promover
inovacdes distintas dos produtos basicos, que sdo o crédito e a poupanga. Ou seja, as agdes fundamentais
do segmento empresarial estdo relacionadas com a necessidade de conhecer de forma integral os
consumidores, de preferéncia encontrando uma grande necessidade a ser satisfeita.

Em seguida, o debatedor apresentou resultados de uma pesquisa de campo realizada no
Brasil cuja metodologia distribui a populagdo em classes de renda, com a finalidade de revelar suas
demandas satisfeitas e insatisfeitas. Verificou-se que os pertencentes a classe C, que representam
50% da populagdo, estdo sendo bem atendido pelos servigos de crédito — principalmente o crédito
consignado e os utilizados para compra de veiculos automotores e bens de consumo duraveis — e
necessitam dos servigos de seguros. A classe D, que representa 30% da populacao, esta razoavelmente
suprida dos servigos de crédito e demandam, principalmente, servigos de seguros, poupanca e
financiamento habitacional. A classe E, por sua vez, ¢ carente de todos os produtos financeiros e
demanda, principalmente, financiamento imobiliario, servigos de seguros, poupanga e pagamentos.

Ademiro Vian comecou sua apresentacdo convidando os presentes para refletir sobre dois
pontos que ele considera muito importantes para o processo de inclusdo financeira: a atividade de
abertura e movimentacdo de contas-correntes, pois os produtos financeiros passam por esse tipo de
conta; e sua distribuicdo e capilaridade.

Para o palestrante, a estrutura regulatéria vem proporcionando avancos e retrocessos no
desenvolvimento de produtos adequados para a sociedade. No seu entendimento, as recaidas estdo
diretamente correlacionadas com a aplicacdo de alguns normativos, considerados restritivos, que, na
maioria dos casos, provocam relevantes custos operacionais. Citou, por exemplo, a Resolugdo n° 2.025,
de 24 de novembro de 1993, que trata de abertura, manutencao e movimentagao de contas de deposito.
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Em seguida, falou sobre o excesso de documentagdo para se abrir conta-corrente e seus custos
de observancia. A conta eletronica, criada pela regulamentagao, ¢ dificil de trabalhar porque a norma
¢ exigente quanto a documentacao fisica, produzindo impactos negativos no seu desenvolvimento,
razao pela qual ndo ha, segundo o debatedor, nenhuma conta do tipo em funcionamento.

Posteriormente, discorreu sobre a movimentagdo das contas de depdsitos simplificadas, cuja
dindmica se encontraabaixo do esperado. Tais contas estao sujeitas amuitos controles de movimentagao,
com os respectivos bloqueios, o que onera sua operacionalizagcdo. Entre suas caracteristicas, essas
contas podem ser abertas com dados de cadastro governamental e, embora bastante utilizadas para
crédito de beneficios sociais, ndo t€ém apelo para provedores privados. Afirmou que, se ndo fossem
os beneficios sociais, os nimeros dessas contas seriam proximos de zero. Como exemplo de pouca
utilizacdo, citou que, em novembro de 2008, cerca de 40% estavam inativas. Inclusive, a participagdo
das inativas cresceu e, em junho de 2011, atingiu 42,3% de inatividade.

Na sequéncia, comentou sobre a evolugao da conta poupanca simplificada, que tem apresentado
elevado grau de inatividade. Como exemplo, citou que, em novembro de 2008, existiam cerca de 301
mil contas, cuja inatividade se encontrava em torno de 94%. Essa participagdo relativa foi reduzida
para 7,6% em junho de 2011, porém o quantitativo de contas tornou-se apenas 10 mil. O palestrante
apontou algumas restricdes que prejudicam esse produto, tais como a proibi¢do para fornecer taldes
de cheque e para abertura de conta conjunta.

O debatedor informou que a norma que preveé a isen¢ao de tarifas para os produtos de depositos
a vista e poupanga para as pessoas fisicas precisa ser revista, pois o processo de abertura, manutengao e
movimentagao das contas apresentam custo elevado de observancia. Além dos custos ja mencionados,
os produtos tém precos aumentados pelas seguintes exigéncias: (i) dos direcionamentos dos depdsitos
a vista; (ii) dos recolhimentos compulsorios (43%); (ii1) do direcionamento para crédito rural (28%);
(iv) do direcionamento para microcrédito (2%); e (v) de encaixe obrigatorio (16,8%).

Ao final, o Sr. Ademiro Vian convidou a sociedade a reflitir sobre a necessidade de revisoes
normativas que proporcionem maior adequacdo aos produtos de conta-corrente e que incentivem
a abertura de agéncias bancarias e dependéncias pelo territério nacional, principalmente nas
cidades interioranas.

Renato Oliva iniciou sua apresentagdo discorrendo sobre algumas caracteristicas do complexo
sistema financeiro brasileiro e ressaltou que a finalidade dos bancos pequenos ¢ fornecer crédito da melhor
forma possivel, ou seja, amigavel e evitando a presenca de erros na sua concessao e operacionalizagao.

Em seguida, apresentou as fungdes da ABBC, dentro de seu escopo, que € representar os
interesses das instituicdes bancarias de médio e pequeno porte. As atividades desse segmento bancario
encontram-se muito direcionadas e especializadas para a concessdo de crédito para as médias e
pequenas empresas e, também, para a oferta de empréstimos para pessoas fisicas que ndo sdo seus
correntistas. Nesse contexto, seus filiados estdo participando ativamente do crescimento econdmico
do pais, dada a importancia das empresas de menor porte na gera¢ao de emprego e renda.

De acordo com o palestrante, atender a demanda desse grupo empresarial — cuja forca
econdmica ¢ muito relevante para a economia brasileira — produz grande aprendizado e torna o banco
um especialista nessa atividade. Trabalhar com as médias e pequenas empresas traz desafios que
normalmente implicam custos relevantes, devido a necessidade de criar ferramentas adequadas para
o monitoramento do crédito concedido e a caréncia de organizagdo gerencial dessas empresas. Nesse
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contexto, ¢ imprescindivel conhecer bem o cliente, suas atividades e vida financeira, principalmente
a movimentacao do fluxo de caixa.

O segundo grupo atendido pelas instituicdes bancarias de médio e pequeno porte ¢ formado
pelas pessoas fisicas ndo clientes que, portanto, ndo dispdem de conta-corrente no banco. Nesse
cenario, reduzir a assimetria de informacdes, identificando o bom pagador do ruim, ¢ uma atividade
desafiadora e extremamente importante, pois melhorar a qualidade da concessdo de crédito implica,
em multima instancia, baratear o custo dos empréstimos.

O debatedor expressou seu contentamento com a contribuicdo desse segmento bancario
para a recente expansdo da relacdo crédito/PIB, influenciada pela atividade de crédito consignado,
proporcionando aumento do consumo da populagdo e maior seguranga para o credor, além de redugao
da taxa de juros.

Na sequéncia de sua apresentacdo, o Sr. Renato Oliva relatou que tem observado uma grande
transformag@o no modo de pensar e atuar do banqueiro, que ndo mais considera o crédito como o
elemento mais importante de seu negocio, mas que este foi substituido pelo busca da maximizacao do
bem-estar da sociedade. Com essa modificagdo comportamental, os banqueiros tém efetuado fortes
investimentos na capacitacdo de seus facilitadores, para que estes possam bem atender o cliente, de
forma ética, tentando captar suas necessidades e oferecer produtos adequados.

Na opinido do palestrante, o grande desafio da expansdo da inclusdo financeira esta
correlacionado com a necessidade de reduzir custos e processos, pois fornecer crédito para pessoas
fisicas, que ndo tém conta-corrente, ¢ muito caro. Como exemplo, foi citado que numero expressivo
dos aposentados mora na area rural, o que torna o aspecto logistico muito oneroso para a concessao.
Além disso, ¢ imprescindivel discutir topicos que proporcionem melhorias no fornecimento de
produtos e servicos aos ndo correntistas de forma mais barata, bem como aumentar a produtividade e
eficiéncia dos sistemas de crédito.

Durante sua apresentagado, o professor Eduardo Diniz descreveu suas experiéncias académicas
com os correspondentes bancarios. Destacou a importancia desse instrumento, que abrange 100% de
cobertura territorial no pais e foi amplamente adotado pela populagdo para pagamentos, em especial
com uso de boletos bancarios, e para recebimento de beneficios sociais, tais como o Programa Bolsa
Familia. O palestrante enfatizou os avangos do modelo ao longo do tempo, mas assinalou que ainda
¢ subutilizado e tem um longo caminho para a promogao de avangos.

Em seguida, foi apresentada a trajetoria temporal de sucesso dos correspondentes desde sua
constitui¢do. Mencionou, por exemplo, que a base para existéncia dos correspondentes atuais nasceu
atrelada aos esforcos de eletrificagcdo rural, que necessitavam de uma rede arrecadadora; e que os
primeiros correspondentes surgiram na regido do Pajet, em Pernambuco.

Apesar dos avangos alcancados, o palestrante acredita que o momento ¢ de reflexdo sobre
novas formas de atuacdo, sendo necessario redesenhar o modelo atual e procurar meios de melhor
entender as possibilidades desse importante mercado, que guarda vantagens ainda ndo exploradas. A
partir desse diagnodstico, o debatedor enumerou dois gargalos. O primeiro € que os correspondentes
ndo dispdem de infraestrutura de seguranga para coibir possiveis assaltos, o que demandara elevados
recursos financeiros. O segundo estd relacionado com a questdo trabalhista, consubstanciada na
inten¢do das pessoas ndo bancarias que desejam ser consideradas bancdrias.
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A seguir, foram citados alguns problemas que tém provocado a extingdo de alguns
correspondentes: (i) a gestdo de efetivo; (ii) a reduzida qualidade administrativa; e (iii) a caréncia de
preparo técnico dos funcionarios do empreendedor para lidar com produtos financeiros. Apesar das
adversidades, os empresarios tém conseguido alavancar a administracdo da atividade principal da
empresa ao atuar como correspondentes, e forcado a melhoria da estrutura tecnologica dos servigos
de telecomunicagdes para permitir o funcionamento de correspondentes nas mais remotas localidades.

Na sequéncia da apresentagdo, foram citados alguns casos observados em suas pesquisas de
campo que devem ser analisados com cuidado, visando corrigir distor¢des: (i) alguns beneficios sociais
sdo pagos quinzenalmente, provocando um movimento sazonal no segmento comercial e gerando
relevante custo operacional, em virtude da necessidade de transportar os valores financeiros, sendo
imprescindivel, portanto, melhorar a eficiéncia dessa atividade operacional; (i1) sobre-endividamento
de pensionistas, envolvendo questdes sociologicas, principalmente de pessoas mais idosas, que tém
apresentado grau de consumo incompativel com suas idades; (iii) falta de sintonia entre as institui¢des
bancarias e os correspondentes; e (iv) a dificuldade que as pessoas mais humildes apresentam para
utilizar os cartdes magnéticos.

O moderador dos debates fez duas perguntas e deixou os debatedores a vontade para se
posicionarem. A primeira queria saber de que forma o processo de autorregulacdo pode ajudar o
suitability; e a segunda desejava descobrir como resolver o trade-off entre um sistema financeiro
solido e eficiente e a adequacao dos servicos a populagdo carente.

Renato Oliva comentou que existe grande preocupagdo com o sobre-endividamento, que ¢
algo novo para a sociedade brasileira que convive atualmente com um ambiente de baixa inflacdo. No
periodo inflacionario, o brasileiro aprendeu a se relacionar com o empréstimo bancério, uma espécie
de educacdo financeira for¢ada. Esse tema € preocupante, principalmente para a populagdo mais
jovem, que ndo conheceu os efeitos nocivos provocados pela alta inflacdo, e, dada sua relevancia, a
ABBC esta estudando métodos para educar seus clientes quanto ao uso consciente do crédito. Em
continuag¢do, o palestrante comentou ser muito importante que o credor procure meios para identificar
o sobre-endividado, para que possa ajudar, educar e fornecer consultoria adequada. Além disso,
comentou que, nas concessoes futuras, a instituicdo bancaria deve levar em consideragdo a capacidade
de recuperagdo do seu cliente.

Ademiro Vian informou que seus filiados estdo bastante avangados no processo de
autorregulacdo e que sua entidade constituiu uma empresa para a atividade de certificagdo, cujos
resultados serdo submetidos a auditoria independente. Como exemplo de suas tarefas, pretende-se
efetuar processo de certificacdo para os correspondentes no pais. De forma geral, a tendéncia sera
ampliar essa linha de atuagdo para que cada produto tenha uma certificagdo propria.

Na visdo de Kabir Kumar, um sistema financeiro forte ¢ aquele composto pelo maior nimero
possivel de pessoas de uma determinada sociedade, impulsionando a geracdo de emprego e renda.
No seu entendimento, ha uma percepg¢ao geral de que o Brasil estd bem proximo de encaminhar sua
populacdo pobre para o sistema financeiro. Entretanto, ¢ necessario olhar para o futuro e enxergar
novos produtos financeiros para essa parcela da sociedade além dos ja existentes. E imprescindivel,
portanto, criar uma nova realidade, bem distinta da atual.

Um participante da plateia perguntou ao professor Eduardo Diniz se seria viavel os
correspondentes bancarios atuarem como institui¢cdo de microcrédito, ou seja, fornecendo e orientando
sobre a melhor utilizagdo do crédito. O palestrante ndo acredita no sucesso de parceria nesse sentido,
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Jé& que o correspondente ndo teria vocacdo para instituicdo de microcrédito. Por outro lado, vislumbra
a oportunidade de serem construidos bons relacionamentos de bancos com as proprias instituigdes
especializadas em microcrédito produtivo orientado.
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PAINEL 3 - Educacao financeira e protecao ao
consumidor de servicos financeiros

Coordenadora-Geral: Marusa Vasconcelos Freire — Procuradoria-Geral do
Banco Central (PGBC)

Coordenadores técnicos: Joao Evangelista de Sousa Filho — Universidade Banco Central
do Brasil (UniBacen) — e Carlos Eduardo Rodrigues da Cunha Gomes — Departamento
de Prevencéo a llicitos Financeiros e de Atendimento de Demandas de Informagdes do

Sistema Financeiro do Banco Central do Brasil (Decic/BCB)



MESA 1 - Estruturas institucionais e hoas praticas de protecao ao consumidor

DEBATEDORES

Debatedor 1: Margaret Miller — Economista Sénior da Area de Inclusio Financeira do
Departamento de Desenvolvimento do Setor Privado e Financeiro do Banco Mundial

Debatedor 2: Antonio Fonseca — Subprocurador-Geral da Republica, coordenador da 3* Camara
de Revisao e Coordenacao do Ministério Publico Federal — Consumidor ¢ Ordem Economica

Debatedor 3: Eduardo Ferrari de Aratjo — Coordenador de Equipes Especializadas em Clientes
e Usudrios Bancarios do Departamento de Supervisao de Bancos e de Conglomerados Bancarios
do Banco Central do Brasil (Desup/BCB)

Moderador: Luiz Ribeiro de Andrade — PGBC

Questoes norteadoras

Embora exista esfor¢o internacional para o estabelecimento de boas praticas de prote¢cdo ao
consumidor de servicos financeiros, a discussao sobre a melhor estrutura institucional para regular
aquestdo continua em aberto e deve ser decidida de maneira a atender as necessidades e aos objetivos
de cada pais. A autorregulagdo ¢ util para melhorar praticas de negdcios das instituigdes financeiras
e demais entidades de crédito, porém ela ndo substitui a regulacdo governamental para a protecao
aos consumidores. Por sua vez, no que se refere a regulamentacdo governamental, eventualmente,
no curto prazo, pode haver conflito entre a regulacao prudencial das instituigdes financeiras e a
regulamentagdo de prote¢dao ao consumidor de servigos financeiros, sendo necessario encontrar
equilibrio entre esses dois tipos de regulamentacdo. Nesta mesa serdo debatidas boas praticas para
protecao ao consumidor que sao internacionalmente reconhecidas e algumas questdes referentes
aos papéis dos diversos atores envolvidos na estrutura institucional de protecao ao consumidor no
Brasil, especialmente no que se refere a competéncia legal para regulamentar a matéria. Assim, a
discussao sera guiada pelas seguintes questdes:

1. Em que consistem as “boas praticas para a prote¢ao aos consumidores de servigos financeiros”
e qual sua importancia?

2. A regulacdo geral de protecdo ao consumidor ¢ suficiente para prevenir métodos comerciais
coercitivos ou desleais e praticas abusivas no fornecimento de produtos e servigos financeiros?

O que ¢ “arbitragem regulatéria” e como afeta o bem-estar dos consumidores de servigos
financeiros?

3. Quais os pros e contras de a protecao ao consumidor de servigos financeiros ficarem a cargo
dos orgaos que cuidam da defesa do consumidor, dos 6rgaos supervisores das instituigoes
financeiras ou de uma agéncia especializada?

4. Qual o papel dos reguladores e supervisores das institui¢cdes financeiras (Banco Central do Brasil
— BCB, Comissao de Valores Mobilidrios — CVM, Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar — Previc e Superintendéncia de Seguros Privados — Susep) na protecdo aos
consumidores de servigos financeiros?
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Relatorio

Na sua fala inicial, o Dr. Luiz Ribeiro, moderador, enfatizou que o objetivo da mesa seria
discutir a problemadtica relacionada a educagao financeira e a protecdo ao consumidor.

A primeira debatedora, Sra. Margaret Miller, faz parte de uma area do Banco Mundial voltada
para o tema inclusao financeira. Iniciou sua apresentacdo destacando os elementos basicos da protegdo
ao consumidor financeiro, que ¢ desenvolvida através de dois mecanismos: (i) leis e regulamentos da
protecdo ao consumidor, incluindo aspectos de autorregulacao da industria financeira; e (ii) educagao
financeira para consumidores e estudantes.

A Sra. Margaret iniciou sua apresentacdo destacando o interesse internacional na protegdo
ao consumidor financeiro, cujo tema foi abordado na ultima reunido do G-20. Apontou a existéncia
de preocupacdo no mundo atual para a protecdo ao consumidor ndo apenas do setor bancario, mas
também para os consumidores de todos os tipos de produtos e servicos financeiros. Disse também
que muitos orgdos internacionais de reguladores financeiros estdo trabalhando no tema. Destacou
alguns paises, como Canad4, Colombia e Estados Unidos, onde existem agéncias supervisoras com o
objetivo principal de prote¢do ao consumidor financeiro.

Em seguida, mostrou alguns nimeros de uma pesquisa sobre inclusdo financeira feita pelo
CGAP em 140 paises cujo tema prioritario elencado pelos pesquisados foi a prote¢do ao consumidor,
ficando a frente de questdes relacionadas a crédito para pequenas e médias empresas, microfinangas,
crédito para o setor rural etc. Outro dado que a pesquisa mostrou foi a importancia cada vez maior da
protecdo ao consumidor nos paises de renda mais elevada, enquanto os paises de renda mais baixa
estdo mais preocupados com a protecao ao crédito.

Em seguida, a Sra. Margaret Miller apresentou boas praticas que vém sendo adotadas em
relacdo ao tema. A primeira estd relacionada a transparéncia e divulgagao das informacdes — como fazer
uma informacdo que seja simples, comparavel, facil de compreender e acessivel a diversos publicos.
A segunda estd relacionada as praticas do negocio — como as empresas apresentam o seu marketing,
como elas vendem seus produtos e servigos. A terceira diz respeito a resolucdo de disputas — como
estabelecer situagdes para que um consumidor que tenha um problema possa levéa-lo primeiramente para
a instituicdo e, caso nao seja solucionado, procure a autoridade supervisora antes de recorrer a Justica.
A quarta e ultima trata da educagao financeira, cujo trabalho deve ser feito em parceria com o governo,
as proprias instituigdes financeiras, OnGs e empresas de midia, avaliando-se o impacto dos programas.

Continuando, apresentou os tipos de legislagdo da protecdo ao consumidor na regido da
América Latina, onde a maioria dos paises dispde, para a prote¢ao ao consumidor, de uma lei do setor
financeiro e/ou adotam uma lei geral. Dentro da estrutura institucional de prote¢ao, a maioria também
dispde de unidades de prote¢do ao consumidor ou adota mecanismos para resolucido de disputas.
Em relagdo as acdes de monitoramento disponiveis aos reguladores, citou a pratica conhecida como
“cliente misterioso”, que consiste no envio de uma pessoa a uma determinada institui¢do para avaliar
como essa instituicdo esta atuando.

Nesse interim, apontou diversas agdes para cumprimento dos regulamentos pelas institui¢des,

tais como: (1) avisos a instituicdo financeira; (ii) aplicagdo de multas e penalidades; (iii) retirada de
anuncios enganosos; e (iv) suspensao da licenga para operar.




Citou ainda requisitos adotados pela supervisao para a protecao ao consumidor financeiro, tais
como: (i) conhecimento do setor financeiro — qual o nivel de conhecimento que o regulador tem da
atuacdo do sistema financeiro?; (ii) capacidade institucional — posicao e credibilidade institucional,
cumprimento dos regulamentos, alinhamento de incentivos e prioridades e habilidade de atender ao
publico; e (iii) relagdo com o regime de supervisio prudencial.

Por fim, citou as estratégias do Banco Mundial para programas de prote¢do ao consumidor,
com destaques para a realizacdo de pesquisa sobre o conhecimento financeiro e o comportamento
dos consumidores, além de um diagndstico do marco legal e regulatdrio, com o objetivo de tragar um
plano de agdo e um programa de recomendacdes.

O moderador, Dr. Luiz Ribeiro, nas suas consideragdes acerca da apresentacdo da Sra.
Margaret Miller, citou a Constituicdo de 1988, que trouxe esse principio de protecdo ao consumidor,
cabendo ao Estado regula-lo por meio de norma especifica. Em seguida, citou a Lei n® 7.347, de 24
de julho de 1985, que dispds em seu art. 1°, inciso I, a defesa do direito do consumidor e, no art. 6°,
a possibilidade de qualquer pessoa levar ao Ministério Publico questdes relativas ao descumprimento
desse direito, sendo que, no caso do servidor publico, esse € um dever legal. Por fim, lembrou a edi¢ao
do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), em 1990, e que ¢ consenso entre todos os operadores
que os principios do CDC se aplicam as instituicdes que atuam no Sistema Financeiro Nacional.
Em seguida, passou a palavra ao segundo debatedor, Sr. Eduardo Ferrari. O segundo palestrante,
Sr. Eduardo Ferrari, dividiu sua apresentacdo em trés partes: (i) estrutura — areas da Diretoria de
Fiscalizacdo que atuam na supervisdo de assuntos relacionados ao cliente e usudrio bancério; (ii)
competéncias do Banco Central do Brasil; e (iii) panorama das atividades da fiscalizacao.

Em relagdo a primeira parte, o debatedor elencou os trés departamentos subordinados a
Diretoria de Fiscalizag¢ao que atuam na supervisdo de temas relacionados ao cliente e usuario bancario:
(1) Desup e Desuc, que sdo responsaveis por fiscalizar a aderéncia, respectivamente, de institui¢cdes
bancérias e ndo bancarias as normas do Conselho Monetério Nacional (CMN) e do BCB que tratam da
relacdo entre institui¢des financeiras e clientes/usudrios de produtos e servigos bancarios, a exemplo
da Resolugdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010, que trata da cobranga de tarifas; (ii) Decic,
que, entre outras atribui¢des, recepciona as dentincias e reclamagdes de cidaddos, encaminha essas
demandas as institui¢des financeiras para apresentacao de resposta diretamente aos demandantes em
até dez dias uteis. O Decic também monitora a evolucdo dessas informagdes ao longo do tempo, tanto
em relacdo ao Sistema Financeiro Nacional como um todo como também por institui¢cdes financeiras,
além de organizar esses dados no Sistema RDR.

No que tange as competéncias do Banco Central do Brasil, enfatizou que, desde a edi¢dao do
CDC, em 1990, surgiram questionamentos sobre a sua aplicabilidade na defesa dos direitos de clientes e
usudrios de produtos e servigos bancarios. Em 2000, o Supremo Tribunal Federal (STF) foi consultado
sobre essa controvérsia, por iniciativa de entidade representativa de bancos, que ajuizou a ADIn® 2.591.
Foi entdo publicada, em 2006, a decisao do STF, com o entendimento de que os dispositivos contidos
no CDC devem ser aplicados também aos bancos. Nesse interim, 0o CMN editou a Resolucao n°® 2.878,
de 26 de julho de 2001, conhecida como Cddigo de Defesa do Consumidor Bancério, que espelhava,
no ambito do SFN, diversos dispositivos do CDC, tais como proibi¢ao a venda casada de produtos,
vedacdo a existéncia de cldusulas contratuais e precos abusivos. Apds a defini¢ao sobre a aplicabilidade
do CDC aos bancos, a Resolucao n°® 2.878, de 2001, foi revogada pela Resolugdo n° 3.694, de 26 de
marco 2009, que passou a tratar dos riscos inerentes a contratacdo de operacdes e prestacdes de servigos
por parte das instituicdes autorizadas a funcionar pelo BCB. Assim, as relagdes de consumo passaram a
ser fiscalizadas exclusivamente pelos 6rgaos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
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(SNDC). Coube, entdo, ao BCB fiscalizar o cumprimento das normas editadas pelo CMN e pelo proprio
BCB relacionadas aos clientes e usuarios, tais como as Resolugdes n® 3.516, n°® 3.517 e n°® 3.518, todas
publicadas em 6 de dezembro de 2007, que regularam, respectivamente, a liquidacdo e amortizagdo
antecipada de contratos de crédito e arrendamento mercantil, o Custo Efetivo Total (CET) e a cobranca
de tarifas. Cabe destacar que a Resolugdo n° 3.518, de 2007, foi revogada pela Resolucdo n°® 3.919, de
25 de novembro de 2011, que passou a regulamentar também a cobranca de tarifas de cartdo de crédito.

Por fim, deu um panorama das atividades de fiscalizacdo, cuja programacao de trabalhos da
supervisdo para o ano seguinte ¢ iniciada em meados do més de setembro de cada ano, e envolve
todos os departamentos da Diretoria de Fiscalizacdo. Complementou dizendo que, para a indicagdo de
trabalhos na area de clientes e usuarios bancarios, a supervisao se utiliza de duas fontes de informacdes
importantes: o Sistema RDR e o Sistema Nacional de Reclama¢des Fundamentadas (SNRF) do DPDC.
Assim, considerando-se o histdrico de trabalhos realizados e o perfil das dentncias e reclamacgdes
registradas nos referidos sistemas, sdo programadas para o exercicio seguinte Verificacdes Especiais
(VEs) a respeito dos seguintes temas: cobranca de tarifas, correspondentes no pais, ouvidoria e
aderéncia as normas de contratacdes de operagdes e prestacdes de servigos.

Ferrari finalizou acrescentando que, desde a edi¢ao da Resolucdao n°® 3.518, de 2007, ja foram
realizadas cerca de 40 VEs de Tarifas, que detectaram diversos tipos de irregularidades, tais como:
cobranga de tarifas vedadas, inadequacao de modelos de contratos, falta de padronizagdo nos extratos
e falta de clareza na divulgacao de tarifas.

O terceiro debatedor, Dr. Antonio Fonseca, iniciou sua apresentacdo expondo algumas
questdes que preocupam o Ministério Publico Federal (MPF), tais como: (i) aumento substancial
da classe C, cujo fator positivo ¢ o aumento do contingente de brasileiros com um poder aquisitivo
maior; (ii) essa ascensdo vem aumentando a bancarizagdo; (iii) e gerando um aumento no nivel de
endividamento das familias; (iv) por sua vez, esse ciclo pode gerar uma queda do risco do capital
proprio das instituicdes bancarias.

Segundo o Dr. Antonio, o grande desafio é equacionar o acesso ao consumo com o controle
da inflacdo, acompanhado do desejo de manter certo crescimento sustentavel. O MPF nao sabe e nao
quer substituir as autoridades, mas, de certo modo, esta na “travessia da crise”. Enfatizou que o MPF
mostra total confianga nas autoridades.

Em relagdo aos pontos propostos pela mesa, o Dr. Antonio destacou que: (i) ndo existe conceito
definitivo de boas praticas, e que alguns conceitos podem servir para determinadas instituicdes e
outros ndo. Porém, ressaltou que boas praticas estdo contidas num conjunto de principios, manuais e
diretrizes, e que, para se ter uma boa compreensao, ¢ necessario passar por um processo de validacao;
(i1) a regulagdo geral de prote¢dao ao consumidor ndo ¢ suficiente. O CDC ¢ colocado como uma lei
geral de defesa, e ndo consegue atender a todos os setores. Nesse sentido, a regulacdo setorial vem dar
resposta a lacunas e omissdes. Em relagdo a “arbitragem regulatéria”, disse que ndo € verdadeiramente
uma arbitragem, mas uma andalise do ambiente feita pelo investidor que, em algum momento, pode
trocar um ambiente pelo outro; (iii) o nivel de regulacao ¢ um desafio a todas as autoridades (Procon,
MP, Institutos etc.) e nem sempre os orgaos publicos dispdem de uma sensibilidade para proteger
o consumidor; (iv) ¢ fundamental que haja uma defesa, por isso o STF decidiu que aos servigos
financeiros se aplica o CDC, mas cada 6rgao fard um complemento regulatorio.

O Dr. Antonio explicou que a defesa do consumidor no Brasil ainda estd se consolidando,
e que existem mais de cinco mil municipios, mas ndo chega a mil o nimero daqueles que possuem
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algum 6rgdo de defesa, e esse baixo numero deve-se a questdes politicas envolvendo empresarios e
comerciantes locais. Por isso, ¢ importante que haja um incremento do nimero de municipios com
orgaos de defesa do consumidor. Nesse sentido, o Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor
(DPDC) deve ser melhorado, aperfeicoando-se na defesa do consumidor. Complementou dizendo que
somente a unido de esfor¢os com as autoridades setoriais ird efetivar a defesa do consumidor, e que ¢
possivel que haja um conflito com a regulacao prudencial.

Nesse interim, citou trés iniciativas institucionais da 3* Camara do MPF: (i) fortalecimento
do canal de negociacdo extrajudicial; (ii) estreitamento das relagdes com o6rgdos de defesa do
consumidor, a exemplo do DPDC; (iii) aproximacao das agéncias reguladoras e do Banco Central por
meio de visitas técnicas e reunides periodicas. Complementou dizendo que o estreitamento da relagdo
institucional com o Banco Central resultou na regulamentagdo de temas de interesse do consumidor
bancério, tais como: tarifas bancarias, cartdes de crédito e correspondentes bancarios.

Acrescentou que o mercado tem “espirito animal”, ou seja, se a iniciativa privada pode tirar
mais do publico, ela sempre ird fazé-lo, por isso a defesa do consumidor ¢ importante, mas ainda
ndo ¢ completa.

Em relagdo a educacdo financeira, informou que o MPF vem fazendo parcerias com
diversos 6rgaos reguladores (BCB, CVM, Susep, SPC), cujas acdes sdo muito importantes devido
a sua acdo preventiva, evitando as vias judiciais. Tais iniciativas congregam esfor¢os de 6rgdos
governamentais como os Ministérios da Justica, Fazenda e da Educac¢do, assim como de institui¢cdes
ndo governamentais, a exemplo da Bovespa, da Febraban e da Andima, e que ¢ por meio dessas
acdes que o MPF procura contribuir.

Enfatizou que a educagdo financeira também ¢ um incentivo & poupanca e ao equilibrio
orcamentario das familias, mas sua eficécia tem limitagdes. Explicou que as escolhas dos consumidores
migraram do individuo para as familias, e que nossa propensdo em consumir ¢ maior do que poupar.
Citou como exemplo a populacdo chinesa, que ¢ maior que a brasileira, s6 que n6s consumimos cinco
vezes mais. Nesse sentido, a educacdo financeira também deve estimular a poupanca.

Por fim, apresentou quatro desafios: (i) coibir as persistentes cobrancas indevidas, a exemplo
das tarifas no financiamento de veiculos e da emissdo de boletos; (i1) maior protecao a privacidade dos
consumidores; (iii) descompasso entre o ritmo de crescimento da renda e do crédito as familias; (iv)
efetiva educagdo financeira dirigida aos diversos segmentos da sociedade, em especial a emergente
classe “C” e aos “superendividados”.

E finalizou dizendo que a regulagcdo impacta o custo Brasil. Sugeriu a criagdo de uma
consolidag¢do temadtica e sistemadtica das diversas normas que permeiam o assunto, a exemplo da
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). Segundo o Dr. Antonio, essa agdo pode reduzir a
preocupagao da “arbitragem regulatoria”.

Em seguida, o moderador, Dr. Luiz Ribeiro, abriu a mesa para perguntas da plateia. A primeira
pergunta ndo foi direcionada especificamente para nenhum debatedor e tratou das ag¢des voltadas
para a educagdo financeira. A primeira a responder foi a Sra. Margaret Miller, que focou a questdo
dos diversos programas existentes no mundo, dizendo que alguns funcionam, outros ndo, mas que
o mais importante ¢ dar informagdes relevantes, tteis, simples e ficeis de lembrar, que podem ser
mais interativas, a exemplo do que vem sendo feito no Brasil, citando as escolas que vém preparando
os alunos para uma entrevista de trabalho. Espera-se que outros paises possam aprender também. O
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segundo a responder foi o Dr. Antonio Fonseca, que enfatizou que, para se ter eficacia na educagdo
financeira, ¢ preciso se organizar, ter dados, saber qual ¢ o segmento que se quer atingir. Finalizou
dizendo que mais 6rgdos deveriam se envolver na educagao financeira, como os bancos, que poderiam
se beneficiar dessas iniciativas.

A segunda pergunta foi direcionada para o Sr. Eduardo Ferrari e tratou das justificativas dadas
pelas instituigdes financeiras que atribuem as responsabilidades sobre a cobranca de determinada tarifa
aos normativos do Banco Central. Ferrari Eduardo citou o exemplo da taxa de abertura de crédito (TAC),
que foi proibida, mas um novo normativo permitiu aos bancos cobrarem uma “tarifa de cadastro”, cuja
sigla ¢ a mesma, e que, algumas vezes, a institui¢do financeira tem razdo em fun¢do de determinada
norma. No entanto, caso o cliente ndo fique satisfeito, deve procurar alguns canais existentes, como o
SAC, que vai gerar um niimero de protocolo do atendimento e, caso o problema ndo seja solucionado,
o cliente deve procurar a Ouvidoria da instituicdo, cuja qualidade da informagao ¢ mais especializada,
uma vez que os ouvidores sdo obrigados a ter treinamento especifico. E, como recurso adicional, pode-
se ainda procurar o Banco Central, por meio do telefone, do site ou pessoalmente.

A terceira e Ultima pergunta focou a protecao das pessoas que estdo endividadas financeiramente,
citando como exemplo os juros dos cartdes de crédito. O primeiro debatedor a responder foi o Dr. Antonio
Fonseca, que enfatizou que a consolidagdo das normas de prote¢do poderia ajudar, sugeriu também a
criagdo de um portal. Em seguida, o segundo debatedor, Sr. Eduardo Ferrari, citou a Carta-Circular BCB
n°® 3.512, de 25 de novembro de 2010, que estipulou o percentual de 15% para o pagamento minimo
da fatura. Disse que a questdo da “abusividade” da taxa de juros cobrada nos cartdes de crédito ndo ¢é
competéncia do Banco Central, mas, com base no conceito de suitability, segundo o qual a instituicao
financeira deve oferecer o produto que melhor se adeque as necessidades dos clientes, a institui¢do
deveria oferecer outras linhas de crédito, caso as taxas cobradas dos cartdes estejam acima da realidade
ou da capacidade de pagamento daquele cliente.
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MESA 2 - Regras de protecao ao consumidor de servicos financeiros

DEBATEDORES

Debatedor 1: Maria Inés Dolci — Coordenadora da Associagdo Brasileira de Defesa do
Consumidor (PROTESTE)

Debatedor 2: Lucia Helena de Farias — Coordenadora do Comité de Ouvidores da Associagao
Brasileira das Relagdes Empresa Clientes (ABRAREC) e Ouvidora do Grupo Algar Tecnologia
e Solugdes

Debatedor 3: Ricardo Loureiro — Presidente do Serasa Experian e da Experian América Latina
Debatedor 4: Juliana Pereira da Silva — Diretora do DPDC do Ministério da Justica

Moderador: Carlos Eduardo Rodrigues da Cunha Gomes — Decic/BCB

Questoes norteadoras

A necessidade de prote¢ao aos consumidores de servigos financeiros decorre da existéncia de
um desequilibrio de poder, de informagao e recursos entre consumidores ¢ institui¢des financeiras.

1. Quais sdo e como funcionam os instrumentos a servigo do poder publico para a execugdo da
politica nacional de relagdes de consumo estabelecida pelo Codigo de Defesa do Consumidor?
O uso desses instrumentos ¢ suficiente para coibir praticas desleais e abusivas por parte das
institui¢cdes financeiras?

2. Quais as principais reclamagdes sobre produtos e servigos financeiros? As informacgdes sobre
os produtos e servicos financeiros tém sido adequadas e claras, de maneira a assegurar que o
consumidor possa tomar uma decisao financeira informado?

3. Como funcionam os canais de reclamagdes e métodos alternativos de solucdo de conflitos e
de reparacdo a disposicdo do consumidor contra publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas
no fornecimento de produtos e servigos financeiros?

4. O historico de crédito contribui ou prejudica a protecdo ao consumidor? Quais os aspectos
controversos que devem ser considerados na legislacao que disciplina a formagao e consulta a
bancos de dados de informacao de adimplemento, de pessoas naturais ou de pessoas juridicas,
para a formagao do histérico de crédito?

Relatorio

Maria Inés Dolci, Coordenadora da PROTESTE, remetendo-se a questao norteadora nimero
2, explicou que a PROTESTE ¢ uma associagao civil cuja missdo consiste em fomentar a discussao
e difundir os melhores padrdes em termos de defesa do consumidor no Brasil. Com cerca de 250 mil
associados, a PROTESTE ja existe ha dez anos e possui vérias frentes de trabalho, como a realizacao
de testes comparativos, de pesquisas sobre perfil de consumo, informagao e orientagdes ao cidadao

de forma geral.
]
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O papel da associacdo ganha relevo na medida em que sdo verificados desequilibrios e
assimetrias nas relagdes de consumo, como o fato de o cidaddo comum muitas vezes desconhecer 0s
proprios direitos.

De fato, muitos brasileiros estdo galgando o status de “consumidor” no Brasil, sendo
comumente denominados de novos entrantes. Em decorréncia do controle da inflacdo, dos aumentos
reais do salario minimo e do aumento sistematico do crédito, grupos de baixa renda vém tendo
a possibilidade de consumir de forma expressiva, sendo o crédito consignado um dos principais
produtos ofertados para essa camada da populacao.

O aumento do consumo € positivo, mas deve-se ter cuidado quando esse aumento se da via
crédito. Apesar de ser um propulsor da economia, € bom lembrar que, associada ao crédito, hd uma
forte tendéncia ao endividamento pessoal, dificil de ser controlada.

Tentacao e pressdes sdo exercidas pela propaganda. Correspondentes muito frequentemente
sdo os principais intermediarios entre bancos e clientes de mais baixa renda. Nessa relacdo, o
agente — despreparado — se aproveita da falta de informacao do consumidor para auferir vantagens
via produtos transacionados.

Sao exemplos de préaticas/produtos geralmente relacionados a reclamacGes e abusos de
direitos, entre outros:

» 0s planos que oferecem créditos sem garantias do consumidor, mas a taxas altissimas; e

» 0s cartdes de crédito, que deveriam ser usados como moeda de plastico, mas sdo usados, na
verdade, como crédito de plastico, com juros muito altos e impondo risco de faléncia pessoal.

Sobre as questdes que balizam o debate, deve-se mencionar que o CDC prevé a existéncia de
ouvidorias. Bancos e seguradoras ja vém caminhando nesse sentido. Também podem ser mencionados
outros canais dentro das entidades de defesa do consumidor. Cartilha de educagédo financeira e
divulgacao de precos da cesta basica sdo outras iniciativas complementares.

Mas é preciso que se diga que a questdo da efetividade da prote¢do do consumidor depende
hoje muito mais da Justica do que de prescri¢cdes do CDC, que ja sdo bastante amplas. O maior peso
econdmico/politico das empresas em detrimento dos respectivos clientes pesa nas decisdes judiciais.
A raiz do problema € a tendéncia da Justica em decisfes desfavoraveis ao consumidor. Muitas delas
dizem respeito a debitos e tarifas indevidas (ex.: TAC).

E preciso simplificar e harmonizar as informacbes de produtos para que mais pessoas
possam compreender e comparar, e para que se diminua a litigiosidade das relagbes de consumo. E
preciso fortalecer os métodos de resolucio de conflitos, que dependem de cada instituicdo. E preciso
maior independéncia da ouvidoria e maior efetividade de sua atuacéo (de resolugdo dos conflitos).
Os servigos de atendimento ao consumidor (SACs) também precisam melhorar substancialmente,
encontrando seu verdadeiro papel de primeira instancia de resolucéo de conflitos.

Em contraposicéo, tem-se verificado maior celeridade na solucéo de problemas por meio de
redes sociais, em detrimento dos canais institucionais. O problema desse meio é ndo se ter o registro
das reclamag0es via redes sociais, para instruir futuras demandas. O consumidor confunde os canais,
insuficientes, diga-se de passagem, com as redes sociais, que apresentam maior efetividade.




A PROTESTE tem feito um esfor¢o de esclarecimento ¢ informagdo aos consumidores com
base nos itens mais reclamados — como o da inconveniéncia do crédito rotativo e do cartdao de crédito,
por exemplo. Vem também aprimorando ferramentas, como seus simuladores de financiamento e
outras formas de educac¢do financeira, mas esse tema precisa entrar nos curriculos da educagao formal
basica nas escolas.

Além disso, a PROTESTE vem acompanhando o comportamento do consumidor e das
empresas. E o que se verifica ¢ que, no discurso, as instituicdes propalam a defesa e o respeito ao
consumidor, mas a pratica ndo seguem esse discurso.

Em suma, o sistema de crédito tem apresentado uma grande falta de transparéncia. Adquire-se
crédito sem consciéncia da capacidade de pagamento e dos riscos. E nesse momento que o consumidor
se endivida e € nesse aspecto que devemos concentrar esfor¢os conjuntamente.

Lucia Helena de Farias, Coordenadora do Comité de Ouvidores da ABRAREC e Ouvidora
do Grupo Algar Tecnologia e Solugdes, abordando o objeto da questdo norteadora nimero 3, afirmou
que o crédito ¢ bom porque movimenta a economia, mas, sem o acompanhamento da educacao
financeira, a ocorréncia de problemas com o direito do consumidor aumenta. O equilibrio que deve
ser buscado aponta para tentar solucionar as deficiéncias verificadas e ndo passa apenas pela educagdo
do consumidor, mas também das empresas.

As iniciativas de marketing e vendas das organizagdes muitas vezes pressionam o consumidor,
que ndo esta preparado para analisar entre diversas alternativas e escolher o melhor servigo/produto
para as suas necessidades. Muitas vezes, para bater uma meta, a empresa deixa de dar atengdo ao
fornecimento de informacdes necessarias e adequadas a orientar o consumidor no processo de escolha.

A empresa precisa ser educada também, precisa ser humanizada de forma a se relacionar mais
adequadamente com o consumidor, ndo apenas porque ¢ importante evitar a faléncia pessoal, que tem
um evidente efeito negativo para a sociedade, mas também tendo em vista a propria continuidade
como empresa.

E muito importante que as empresas implementem estruturas para acolher o cidadao, o cliente,
de forma respeitosa. Hoje, a cultura organizacional s6 oferece o relacionamento comercial, que impacta
diretamente as vendas, mas ndo o acolhimento de problemas derivados da relagdo de consumo.

As organizagdes, que nao implementam as proprias estruturas de ouvidoria, ou as implementam
mal, acabam por terceirizar suas atividades para os 6rgdos estaduais e municipais de defesa do
consumidor (PROCONSs). Nesse sentido, a implantagdo de adequadas estruturas de atendimento
possibilitara, ainda, a desobstru¢do dos atendimentos nos PROCONS.

Deve-se avangar nos esfor¢os de definir e esclarecer o papel da ouvidoria junto aos agentes e
a sociedade como um todo. Informar para qué serve a ouvidoria, o que se deve encaminhar e o que se
deve esperar.

A ouvidoria ¢ a Ultima instancia de reclamacdo na instituicdo. As organiza¢des ndo podem
confundir o papel dos SACs com o das ouvidorias. A ouvidoria parte do pressuposto de que o problema
tem maior gravidade, ndo tendo sido possivel resolvé-lo nos SACs. Espera-se uma conversa mais
prolongada, com o devido entendimento e encaminhamento da solug¢do do problema especifico e de
demais problemas possiveis a partir daquela mesma situagao.
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A atuagdo da ouvidoria deve ser sistémica e deve-se prezar por uma postura mediadora e por
uma solucdo justa. A ouvidoria deve atuar com imparcialidade, ndo se espera que esteja nem do lado
da empresa nem do cidaddo. Além disso, deve-se prezar pelo bom relacionamento com as demais
areas da organizagao.

Os bancos estdo na vanguarda no que toca a implanta¢do das ouvidorias, especialmente
apos a edicdo da Resolug@o n°® 3.477, de 26 de julho de 2007', e normativos seguintes. A area de
seguros ja vem se movimentando nesse sentido também. Nos setores de energia e de satde, cujas
agéncias reguladoras sdo atuantes, trabalha-se no sentido de estabelecer uma regulamentacdo e
uma cultura de ouvidoria.

Ricardo Loureiro, Presidente do Serasa Experian e da Experian América Latina, enfocou
o tema do histérico do crédito, previsto na questdo norteadora nimero 4. Segundo ele, o objetivo
do historico de crédito ¢ reduzir a assimetria de informacdo a favor do consumidor. A principal
contribuicdo do cadastro positivo refere-se a reducdo dessas diferengas informacionais e a melhoria
do crédito em termos qualitativos e quantitativos. O ambiente competitivo das empresas transferira
esse beneficio aos consumidores, na forma de precos melhores — um terco do spread ¢ formado por
inadimpléncia. A redu¢@o na inadimpléncia tem como expectativa a redugdo do spread bancério, o
que beneficia os clientes de baixo risco.

Um exemplo ilustrativo ¢ o do mercado de seguros. O valor da apdlice (prémios, taxas etc.)
pode ser calculado com base nos pontos na carteira do consumidor motorista. Ha beneficios em
avaliar e valorar comportamentos positivos dos consumidores.

Pesquisas internacionais mostram aumento da aprovacao de crédito com melhor avaliagdo de
riscos (selec¢do) a partir do uso tanto do cadastro negativo quanto de ambos os cadastros, mesmo num
ambiente com alta inadimpléncia.

A ineficiéncia do processo de selecdao do crédito leva a um indiscriminado aumento do custo
das operagdes. O superendividado, por sua vez, serd convertido em custos para a sociedade como um
todo, que pagard indiretamente pelo decorrente inadimplemento.

Por isso, o cadastro ¢ uma infraestrutura que vem para beneficio do consumidor e de toda a
sociedade, desde que respeitados, evidentemente, os cuidados com a sensibilidade das informacdes.

A boa avaliacdo do comportamento do consumidor, associada a um ambiente competitivo,
deve ser levada em consideracdo e serda a combinagdo necessaria para favorecer as condicdes de
crédito e consumo.

Outro beneficio ¢ que o mercado e as autoridades serdo capazes de avaliar a forma como os
créditos sdo concedidos. Pode-se inclusive avaliar mas estratégias, conluios, descuidos e imprudéncias
das empresas junto aos consumidores ja endividados.

Devemos pensar ainda em medidas prudenciais para tratar do novo consumidor brasileiro,
que ndo tem cadastro/histdrico de crédito. Dados revelam que os novos entrantes t€ém maior tendéncia
ao superendividamento, especialmente quando submetidos a algum estresse financeiro, além de nao
estarem acostumados ao planejamento financeiro.

A Resolugéo n°® 3.477, de 2007, foi revogada pela Resolugdo n° 3.849, de 25 de margo de 2010, atualmente vigente.




O Brasil cresceu muito nesse ultimo ano. H4 muitos novos entrantes, que comegaram a
consumir agora. Essa ¢ uma oportunidade, mas precisamos de condi¢des de perenidade, porque,
em ultima instancia, o crédito deve ser eficiente e sustentavel para a nossa sociedade, afastando
os dissabores do superendividamento e outros problemas. E um movimento positivo para o bom
consumidor, cria-se uma cultura de adimpléncia.

O Serasa Experian e seus concorrentes vém contribuindo para esse processo ndo apenas por
meio do fornecimento de informagdes de crédito. H4 uma contribui¢do qualitativa para a educagao
financeira. Temos como exemplo a responsabilidade pelo adequado atendimento ao cidadao,
mediante parcerias que criamos com 0os PROCONSs e com demais entidades relacionadas, o que tem
garantido a melhoria do relacionamento. No longo prazo, esses esfor¢os conjuntos converter-se-ao
em fortalecimento do mercado interno para que seja sustentavel para as proximas geragoes.

Juliana Pereira da Silva, Diretora do DPDC do Ministério da Justiga, tratando do objeto da
questdo norteadora niimero 1, afirmou ser muito dificil exercer a defesa do consumidor no pais,
mesmo com toda a estrutura do DPDC e do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC):
PROCONSs, Ministério Publico, Defensorias Publicas, entidades civis como a PROTESTE e o Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC), entre outras.

Para contextualizar o tema, esclareca-se que o processo de defesa do consumidor € concebido
de forma capilarizada e ndo hierarquizada. E um trabalho que possui um bonus, mas que também se
traduz em 6nus. O bonus refere-se as portas abertas e a um indice de solu¢dao de problemas de 80%.
O oOnus ¢ a responsabilidade que se adquire com a reputagdo construida na pratica do dia a dia e na
relacdo de confianca que o cidaddo passou a depositar no sistema.

E importante falarmos da realidade brasileira, ndo apenas a realidade da Avenida Paulista,
mas a do interior do Piaui ou de Minas Gerais. Trata-se de uma realidade heterogénea que o SNDC
deve alcangar. Embora se busque dar esse atendimento de forma adequada, verificamos a sobrecarga
gerada ao sistema publico de defesa do consumidor devido a transferéncia da responsabilidade que
originalmente ¢ das empresas.

Esse momento de prosperidade que vivemos no pais ¢ um ponto muito positivo, mas o que
se deve ter em mente ¢ qual pais estamos construindo, qual pais queremos construir. E a educacdo
financeira também esta ligada a assuncdo de responsabilidades por todos os agentes envolvidos
No processo.

Quantos encontros, relagdes de consumo se dao diariamente? A responsabilidade na condugao
dessas relacdes passa por todos os agentes envolvidos. Quando transferimos as responsabilidades,
como das empresas para o Estado, adiamos a solu¢do dos problemas, porque a questdo perpassa os
setores publico e privado.

Outro ponto a mencionar ¢ que, antes de ser avaliado, o crédito ¢ vendido. E ¢ sabido que o grau
de escolaridade médio de nossa populagdo ¢ de uma crianca de dez anos de idade. Por isso, o processo
de marketing das industrias tem de lidar de maneira responsavel junto a esse contingente de pessoas,
potenciais clientes. Afinal, qual € o incentivo dado ao agente do banco para conceder o crédito? Nao € a
responsabilidade de seguir o CDC, certamente, mas o apelo da venda, do alcance das metas.

Hoje o PROCON trabalha na renegociagdo de dividas, por exemplo. De fato, esse ¢ um
trabalho importante, mas devemos (todos os agentes) ter uma atuagdo mais preventiva no processo. O
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reconhecimento da vulnerabilidade e a necessidade de transparéncia e de boa-fé nas relagcdes devem
pautar o comportamento dos agentes, sendo expressao de responsabilidade das empresas. Inclusive
esses termos ndo sao novidade, pois ja estdo no CDC hd mais de vinte anos.

Por isso, temos duas op¢des: ou continuar infantilizando as relagdes ou tratar de resolver os
problemas por meio da responsabilidade. Ninguém ¢ obrigado a dar crédito. Deve-se ter maturidade e
transparéncia de dizer por que o crédito ¢ negado e fornecer um atendimento adequado tanto na venda
quanto no pds-venda.

O Estado deve fazer seu papel e o faz. Mas quem esté dia a dia com o consumidor ¢ o mercado.
Nesse sentido, a concorréncia ¢ desejada, mas a burocracia e os incentivos no Brasil sdo dificultadores
dos beneficios trazidos pela dindmica de mercado e concorréncia.

A visdo deve ser de que o consumidor ndo ¢ custo, mas investimento. Essa ¢ a defini¢do de
sustentabilidade. Nio se trata de rasgar direitos. E possivel uma sociedade capitalista compativel com
direitos e garantias, e esse ndo ¢ um discurso isolado, mas um conceito comprovadamente acertado e
utilizado em outros paises.

Para evoluir, o pais precisa enfrentar os problemas com maturidade e transparéncia. Até porque
o atendimento ¢ muitas vezes mais valorado pelo consumidor em seus indices de satisfacdo do que
a qualidade do produto em si. Hoje a diferencia¢do no mercado se dd na medida em que a empresa
realmente resolve problemas.

Podemos, sim, comemorar a oportunidade de crédito no Brasil, mas as dores do crescimento
precisam ser tratadas, porque precisamos de uma envergadura institucional e de um pacto social para
tratar da questao do consumidor com responsabilidade e maturidade.

Ap0s as palestras, foi franqueada a palavra para o auditorio. Foram mencionados, entre os
pontos, alguns dados sobre cooperativas de crédito como alternativa ao mercado financeiro tradicional,
bem como a necessidade de incentivar a educacgdo financeira sobre as cooperativas, o conhecimento
sobre cooperativas. Outro ponto foi o questionamento sobre a utilidade dos sistemas de credit scoring
em diminuir a inadimpléncia na medida em que possui um poder discriminante capaz de melhor
avaliar os riscos e melhorar a oferta de crédito.
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MESA 3 - Educacao e capacidade financeira: endividamento, poupanca e processo de
tomada de decisao

DEBATEDORES

Debatedor 1: Flore-Anne Messy — Responsavel pelo Projeto de Educag¢do Financeira da
Organizacao de Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)

Debatedor 2: Suely Teixeira Mello — Assessora da Coordenagao-Geral do Ensino Fundamental
(COEF) da Secretaria de Educacao Basica (SEB) do Ministério da Educagao

Debatedor 3: Gustavo Marrone — Diretor de Autorregulagdo da Federagao Brasileira de Bancos
(Febraban)

Debatedor 4: Mara Luquet — Colunista da radio CBN e do Jornal da Globo, especialista em
educagao financeira

Moderador: Joao Evangelista de Sousa Filho — UniBacen

Questoes norteadoras

A educacao financeira requer um esforco de longo prazo e ¢ uma parte essencial da protecdo
ao consumidor de servigos financeiros. Embora haja recomendacdes internacionais no sentido
de que as estratégias nacionais de educacdo financeira devem ser lideradas pelos reguladores do
sistema financeiro, todos os atores interessados devem participar e se envolver em programas
de educacao financeira: as institui¢oes financeiras e demais entidades de crédito, as associacdes
empresariais e profissionais, as organizacdes de defesa do consumidor, os 6rgaos do Poder
Executivo, particularmente o Ministério e as secretarias estaduais e municipais de Educacao e as
entidades e empresas de comunica¢cdo. Um consumidor bem educado financeiramente conhece
seus direitos e obrigacdes nos contratos que firma com as instituicdes financeiras e ¢ capaz de
compreender as informacgdes disponibilizadas a respeito de custos, riscos e recompensas referentes
aos produtos e servicos financeiros que ird adquirir. Para alcangar esse resultado, os programas
de educagdo financeira devem ser ajustados de acordo com o grau de complexidade dos servicos
ofertados e com os niveis de educagao e de especializagdo dos consumidores, considerando, ainda,
aspectos culturais que influenciam a situagao patrimonial, de poupanga e de endividamento dos
consumidores. Os debates desta mesa irdo se concentrar nas seguintes questdes relacionadas a
estratégias e iniciativas que contribuem para a educacdo financeira dos consumidores:

1. Quais as recomendagdes internacionais em relacao a educagao financeira do usuario de servigos
e produtos financeiros e como a Estratégia Nacional de Educagao Financeira (ENEF) se alinha a
essas recomendacdes? Quais sdo as principais agdes, criticas e sugestdes para o aprimoramento
da ENEF?

2. Como a cultura do brasileiro influencia o seu nivel de endividamento e o seu comportamento
como consumidor de servigos financeiros? A compreensao a respeito das motivagoes e
consequéncias das decisdes financeiras fortalece a capacidade financeira dos consumidores?
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3. A educacio financeira deve enfatizar os problemas causados pelo endividamento excessivo ou
incentivar a poupan¢a? Em que medida a educagao financeira orientada para ensinar as familias
a preparar orgamentos € a organizar suas finangas deve ser incluida no escopo de programas de
educacao financeira direcionados a protecao ao consumidor?

4. Que métricas podem ou devem ser utilizadas para avaliar o impacto do conteudo dos programas
de educacdo financeira no comportamento dos consumidores ¢ com que frequéncia deve ser
feita essa avaliagao?

Relatorio

A primeira apresentagdo foi de Flore-Anne Messy, da OCDE, com o tema Desenvolvendo
estratégias eficientes para educagao financeira — perspectivas globais e recomendagdes. A apresentacao
teve os seguintes focos: (i) o panorama das politicas globais para educa¢do financeira; (ii) areas
prioritarias do trabalho da OCDE sobre o tema; (iii) os principios para as estratégias nacionais para a
educacao financeira; (iv) recomendagdes a serem implementadas e um guia sobre educagao financeira.

Flore-Anne destacou que a educagdo financeira ¢ um processo pelo qual consumidores e
investidores melhoram seu conhecimento sobre conceitos e produtos financeiros. Isso ocorre por meio
de informacdes, instru¢des e aconselhamento, o que torna os usudrios mais conscientes dos riscos e
oportunidades existentes no mercado financeiro. A educacdo financeira deve, entdo, promover uma
escolha consciente que ajude a melhorar o bem-estar do consumidor financeiro.

A educacio financeira ja era tema desenvolvido pela OCDE antes da crise de 2008, mas nao
tinha a mesma relevancia. Esse tema vem se tornando prioridade no contexto financeiro por diversos
motivos, cabendo destaque para: (i) o aumento da complexidade do ambiente econdomico, com o
desenvolvimento de novos produtos financeiros mais complexos e que expdem os consumidores
a um nivel de risco maior, exigindo mais informacao e regulacdo; (ii) o aumento da expectativa
de vida da populagdo, que exige planejamento financeiro de longo prazo e criacdo de produtos
financeiros adequados.

Dentro desse panorama, observa-se que, embora haja baixa confiangca dos consumidores
financeiros nos produtos adquiridos, eles ndo pesquisam, ndo t€ém conhecimento de conceitos basicos
de finangas e, quando querem saber alguma coisa, perguntam aos seus gerentes.

Diante disso, aumentou o reconhecimento internacional sobre a importancia da educacao
financeira: diversos paises da OCDE implementaram a educacdo financeira, inclusive com politicas
publicas, e a OCDE reconhece que inclusdo financeira, prote¢ao ao consumidor e educagdo financeira
se tornaram pilares de um novo sistema financeiro e sua estabilidade (OECD/INFE 2009, 2010).
Atualmente, existe maior consciéncia da necessidade de se capacitar o consumidor financeiro,
conforme os Principios do G-20 para Inclusdo Financeira Inovadora e para protecao ao consumidor,
e existem mais estratégias nacionais para educacao.

O trabalho da OCDE com educacao financeira surgiu em 2003, focando: (i) na coleta de dados

e pesquisa; (ii) nas recomendagdes politicas e instrugdes; e (iii) no didlogo para uma politica global e
cooperacdo. Esse trabalho prioriza trés areas:
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* desenvolvimento de metodologia internacional, atuando com educa¢do de adultos em
quatorze paises pilotos e educacdo de jovens. Para isso, desenvolveu manuais e guias;

* dedicacdo a projetos por meio de uma estratégia nacional de inclusdo financeira, atuando
nas escolas e focando na educacdo de mulheres, tendo em vista as restrigdes impostas a esse
segmento, que em muitos paises ndo tém contato com dinheiro ou com produtos financeiros;

» pesquisa sobre politicas de educag¢do financeira, abrangendo crédito, poupanca, fundos de
pensdo, comportamento econdmico, marketing social e estratégia de comunicacdo e de
protec¢do ao consumidor.

Em seguida, Flore-Anne focou sua atengdo sobre a estratégia nacional para educacdo
financeira. De acordo com a pesquisa da OCDE, as estratégias nacionais bem-sucedidas foram aquelas
que contaram com avaliacdo, coordenacdo e planejamento. De 25 paises que langaram estratégia
nacional, dois ter¢os participaram da pesquisa e alguns desafios foram identificados: (i) construcao
de um consenso agregando um objetivo comum; (ii) assegurar um compromisso dos stakeholders
adequado e de longo prazo; (iii) definir o nivel e o escopo do envolvimento do setor privado; (iv) sair
da fase do desenho para a implementacao; (v) avaliacao da politica; e (vi) sustentabilidade e recursos.

Segundo a debatedora da OCDE, a estrutura para uma estratégia de educacao financeira deve
passar por uma fase de preparagdo e diagnostico que deve contemplar: (i) mecanismo de governanca
e papel dos stakeholders; (i1) mapeamento dos recursos; (iii) processo de consulta intenso; e (iv)
identificagdo de lacunas (por exemplo falta de poupanca) e conscientizacio nacional sobre a educacao
financeira. Ademais, a construgdo da estratégia nacional estd fundamentada em trés pilares:

* mecanismos de governanca e o papel dos principais stakeholders — deve-se buscar algum
orgdo ou instituicdo para assumir a responsabilidade pela implementacdo do projeto de
educacdo financeira e, a medida que o processo amadureca, o ideal seria a criagdo de
um conselho envolvendo os ministérios (educagdo, justica etc.), o BC e demais agéncias
reguladoras, o setor privado, a sociedade civil e a comunidade internacional;

e um roteiro que contemple: (i) os objetivos comuns e as prioridades do projeto; (ii)
monitoramento e avaliagdo; e (iii) disponibilidade or¢amentaria.

» conteudo do programa da educagdo. Recomenda-se que o programa se inicie o mais
cedo possivel nas escolas. Devem ser desenvolvidos métodos e ferramentas, definindo
padrdes de qualidade, programas de incentivos e de certificacdo e suporte para avaliagcdo
dos programas. Além disso, o programa deve pensar nas especificidades do ptblico-alvo,
utilizando linguagem apropriada de modo a alcangar diferentes perfis de consumidores —
velhos, jovens etc.

Por fim, a debatedora ressaltou aimportancia do desenvolvimento de indicadores e da comparagao
com outros paises na fase de implementacao da estratégia nacional para educa¢ao financeira.

A Sra. Suely Mello, do Ministério da Educagdo, iniciou sua fala lembrando que o Brasil
¢ um pais federativo e que os trés niveis — a Unido, as Unidades Federativas (estados e DF) ¢ os
municipios — possuem autonomia e politicas proprias na area da educagdo. Diante disso, qualquer
iniciativa do Ministério da Educag@o deve respeitar as politicas dos estados e municipios, inclusive
na educacao financeira.
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Suely Mello disse que o momento ¢ virtuoso para reduzir a exclusdo e ressaltou que a maior
exclusdo ocorre nas escolas, que possuem responsabilidade com o aprendizado do aluno.

A debatedora ressaltou que foi aprovado um novo ordenamento curricular que estabelece
responsabilidades e competéncias. Foram criados o Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento
da Educagdo Bésica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educacdo (FUNDEB) e o Plano de
Desenvolvimento para a Educagdo (PDE), que consiste num conjunto de programas para a educagao,
entre eles o programa Mais Educacdo, voltado a educacgdo integral, com o objetivo de ampliar a
jornada escolar. Com essa ampliacdo, estd previsto incluir a educacdo econdmica, que abrange
conceitos relacionados a aspectos fiscais, educacdo financeira etc. A meta do programa ¢ chegar a
2020 com 50% das escolas em regime integral, sete horas de aula e com um curriculo que abranja
todas as dimensdes do ser humano.

Além dessas iniciativas, o Ministério da Educacao (MEC) vem desenvolvendo indicadores para
avaliar suas politicas, citando o Indice de Desenvolvimento de Educagdo Basica (IDEB) como exemplo.

Quanto a educagdo financeira, Suely ressaltou que o tema ndo sera apresentado nas escolas como
disciplina especifica, mas abordado dentro das outras (geografia, matematica, historia etc.), evitando
sobrecarregar o curriculo escolar e aumentar a resisténcia por parte de professores. Ademais, observou
que, atualmente, existe um programa piloto, que j& proporciona aulas de educagdo financeira a 26.000
alunos. Os resultados do programa estdo sendo monitorados, comparando os resultados de alunos com
e sem capacitacdo financeira, e ja ¢ possivel identificar diferencas significativas entre os dois grupos.

O Sr. Gustavo Marrone, da Febraban, alertou sobre as necessidades basicas dos novos clientes,
recém-ingressos na classe “C”. Segundo o debatedor, esses novos consumidores carecem nao somente
de educacdo financeira, mas também de educacdo basica, sendo necessaria a criagdo de um projeto
amplo e de longo prazo. Ressaltou também que as institui¢des financeiras t€ém responsabilidade no
processo e que precisam ser capacitadas.

O debatedor, entdo, discorreu sobre os temas: (i) direito a informacdo; (ii) direito ao
aconselhamento; (iii) direito de reflexdo ou de arrependimento; e (iv) crédito responsavel.

Primeiramente, Gustavo Marrone ressaltou que o consumidor tem direito a informacao,
embora 70% das reclamacdes contra os bancos se refiram a falta de informacdo. O aprimoramento
da qualidade das informacgdes e sua adequag@o ao perfil do consumidor ja representaria um avango
significativo em relacdo a educagdo financeira.

Quanto ao direito ao aconselhamento, destacou que o profissional de atendimento deve estar
capacitado a atender o consumidor, orientando-o sobre suas responsabilidades e riscos, e oferecendo
o produto que melhor atenda as suas necessidades. Como exemplo, mencionou o carater emergencial
do cheque especial, frisando que cabe ao gerente da conta orientar o cliente a fazer outro tipo de
empréstimo quando observar o uso por tempo demasiado desse produto financeiro.

Sobre o direito de reflexdo, observou a possibilidade de recisao do contrato financeiro dentro
de sete dias, assim como para os demais produtos e servicos ndo financeiros. No caso de crédito,
contudo, destacou que o cliente pagard encargos financeiros proporcionais ao periodo, devido a
fungibilidade (e possibilidade de uso) do recurso financeiro.
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Em relagdo ao crédito responsavel, o banco deve avaliar potencial impacto da concessdo do
crédito ao cliente, através de seu risco. Nesse sentido, a introdu¢do do cadastro positivo de clientes,
possibilitando a avaliacdo com base em informacdes confidveis, permitird maior cobranca para a
responsabilidade da institui¢do financeira na concessao do crédito.

Por fim, o debatedor ressaltou que as instituicdes financeiras tém responsabilidade na
orientacdo dos clientes e deverdo se aprimorar para: (i) obter melhores informacdes dos clientes;
(i1) simplificar os contratos, tornando-os mais objetivos e adequados aos clientes; (iii) capacitar os
funciondrios ao aconselhamento; (iv) alterar a estrutura de recompensa, criando incentivos para quem
melhor empresta e ndo para quem mais empresta; (v) informar os custos para o cumprimento e as
consequéncias do descumprimento dos contratos.

A ultima debatedora foi a jornalista Mara Luquet, que comentou sua impressdo de que o
brasileiro tem educacdo, mas carece de informacdo. Para a jornalista, quem precisa de educagdo sao
as institui¢des financeiras, que precisam se capacitar para atender devidamente os clientes, que nao
querem fazer divida apenas para consumir, mas querem estudar, progredir na vida e melhorar sua
qualidade de vida.

A jornalista enfatizou que existe um conflito de interesse nas institui¢des financeiras, ligado as
metas de producido e ao sistema de recompensas imposto aos funciondrios. Para cumprir suas metas,
os funcionarios ndo prestam as informagdes necessarias, pois o produto mais adequado ao cliente
pode ndo ser o de maior interesse para a institui¢ao.

Mara Luquet alertou que os professores sdo resistentes a educagdo financeira porque nao
entenderam o propoésito do projeto e acham que € uma propaganda de banco ou de produtos financeiros.
Segundo ela, a responsabilidade de ensinar os conceitos da educagdo financeira e da matematica
financeira — por exemplo, o célculo dos juros compostos — ¢ responsabilidade da escola e ndo dos
bancos, cuja obrigacdo ¢ prestar informagdes claras para o consumidor.

Ap0s as colocacdes de Mara, o moderador Jodo Evangelista abriu oportunidade para que a
plateia fizesse perguntas e comentarios.

Um dos presentes informou que vem trabalhando com o programa piloto de educagdo
financeira, afirmando que muitos dos professores estdo engajados no programa e tém aprendido junto
com os alunos como administrar suas finangas. A avaliagdo do programa mostra que o resultado
tem sido muito positivo, os jovens estdo ajudando suas familias a organizar o orgamento familiar e
existem diversos blogs de professores que estdo ajudando a disseminar o tema.

A experiéncia das cooperativas de crédito, que ha muito tempo trabalham com a educagao
financeira de seus associados, também foi colocada por um dos presentes. Observou-se também que,
durante a crise financeira em 2008, as cooperativas de crédito ndo foram atingidas porque souberam
conduzir seus negocios de forma mais sustentavel, e a experiéncia do setor deveria ser mais conhecida
pelos formuladores de politica estratégica para a educagao financeira.

Outra observacdo vinda da plateia ¢ de que ha uma excessiva preocupacdo com o sobre-
endividamento das familias brasileiras, mas o que se deve analisar ¢ a ma qualidade na concessao do
crédito porque o total de crédito no Brasil representa apenas 48% do PIB, o que estd muito abaixo
inclusive dos paises vizinhos.
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Por fim, sobre a educagdo financeira, chegou-se ao consenso de que: (i) a responsabilidade
¢ principalmente do Estado e o conflito de interesses limita o papel das instituicdes financeiras no
processo; (ii) deve comecar o mais cedo possivel nas escolas, mas deve ser também estendida aos adultos;
(1i1) o Estado deve exercer um papel relevante no processo, tanto na articulagdo da educagao financeira
quanto na regulacdo do sistema financeiro; (iv) € importante criar uma estratégia nacional para educagao
financeira com a participag¢do dos diversos agentes: governo, sociedade civil, setor privado etc.
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Glossario

ABBC Associagdo Brasileira de Bancos

ABCRED Associagdo Brasileira das Entidades Operadoras de Microcrédito e Microfinangas
ABRAREC Associagdo Brasileira das Relagdes Empresa Clientes

ABSCM Associagdo Brasileira de Sociedades de Crédito ao Microempreendedor e a Empresa de
Pequeno Porte

AFI Alliance for Financial Inclusion

Andima Associa¢ao Nacional das Instituicdes do Mercado Financeiro

ATM Automated Teller Machine

BCB Banco Central do Brasil

BNB Banco do Nordeste

CAF Corporagao Andina de Fomento

CDC Codigo de Defesa do Consumidor

CET Custo Efetivo Total

CGAP Consultive Group to Assist the Poors

CLT Consolidacao das Leis do Trabalho

CMN Conselho Monetario Nacional

COEF Coordenagao-Geral do Ensino Fundamental

COFINS Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social

CSLL Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido

CVM Comissdo de Valores Mobiliarios

Deban Departamento de Operacdes Bancarias e de Sistemas de Pagamento

Decic Departamento de Prevencao a Ilicitos Financeiros e de Atendimento de Demandas de
Informagdes do Sistema Financeiro

Denor Departamento de Normas do Sistema Financeiro

Depep Departamento de Estudos e Pesquisas

Dinor Diretor de Regulagdo do Sistema Financeiro

Desuc Departamento de Supervisao de Cooperativas e de Instituigdes Nao Bancarias
Desup Departamento de Supervisdao de Bancos e de Conglomerados Bancarios

DPDC Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor

Easp Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo

ENEF Estratégia Nacional de Educagdo Financeira

Febraban Federacao Brasileira de Bancos

FGTS Fundo de Garantia do Tempo de Servigo

FGV Fundagao Getulio Vargas

FUNDEB Fundo de Manutencao e Desenvolvimento da Educacao Basica e de Valorizagao dos
Profissionais da Educacao

FUNDEP Fundagao de Desenvolvimento da Pesquisa
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IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IDEC Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor

IDEP indice de Desenvolvimento de Educacdo Bésica

IETS Instituto de Estudos do Trabalho e Sociedade

IF Institui¢do Financeira

IFC International Finance Corporation

IMF Instituicdes de Microfinangas

IOF Imposto sobre Operagdes Financeiras

IPEA Instituto de Pesquisa Economica Aplicada

MEC Ministério da Educacao

MDS Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
MP Medida Provisoria

MPF Ministério Publico Federal

MPO Microcrédito Produtivo Orientado

OCDE Organizagao de Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico
OnG Organizag¢do ndao Governamental

OSCIP Organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico

PDE Plano de Desenvolvimento para a Educacao

PGBC Procuradoria-Geral do Banco Central

PIB Produto Interno Bruto

PIS Programa de Integragdo Social

PNAD Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

PNMPO Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado
PL Patrimonio Liquido

POF Pesquisa de Orgamentos Familiares

Previc Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar
PROCONs Orgios estaduais e municipais de defesa do consumidor
PROTESTE Associagao Brasileira de Defesa do Consumidor
PUC-RJ Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro

RCT Experimentos aleatorios controlados

RIF Relatorio de Inclusdo Financeira

SAC Servico de Atendimento ao Consumidor

SAE-PR Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica
SCM Sociedades de Crédito ao Microeempreendedor

SCMEPP Sociedades de Crédito ao Microempreendedor e 8 Empresa de Pequeno Porte
SEB Secretaria de Educacao Basica

Selic Sistema Especial de Liquidacao e de Custodia

SFN Sistema Financeiro Nacional

SIPS Sistema de Indicadores de Percepcao Social




SPC Servico de Protecao ao Crédito

SNDC Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
SNRF Sistema Nacional de Reclamagdes Fundamentadas
SPM Sistema de Pagamentos Modveis

STF Supremo Tribunal Federal

Susep Superintendéncia de Seguros Privados

TAC Taxa de abertura de crédito

TJLP Taxa de Juros de Longo Prazo

VE Verificagdes Especiais

UniBacen Universidade Banco Central do Brasil
UPP Unidade de Policia Pacificadora
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